
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কাযালয় 

দেসিদ্বার, কুসমল্লা। 

 fisheries.debidwar.comilla.gov.bd 

 

 

দিিা প্রোি প্রসর্শ্রুসর্ (Citizen’s Charter) 

 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্যোর্ উৎি হজর্ প্রাসিে আসমজের চাসহো পূরি, োসরদ্র সিজমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 

ভিশন: মৎস্য ও সচিংসিিহ অন্যান্য েলে িম্পজের স্থাসয়ত্বশীল উৎপােি বৃসি কজর দেজশর পুসি চাসহো পূরি ও রপ্তাসি আয় বৃসি এিিং অভীষ্ঠ েিজ াষ্ঠীর অিংশগ্রহজি উমু্মক্ত েলাশজয়র সুষ্ঠু ব্যিস্থাপিার মাধ্যজম 

এজেত্র হজর্ প্রাপ্ত সুফজলর মাধ্যজম েসরদ্র মৎস্যেীিী ও মৎস্যচােী র্থা িািংলাজেজশর আথ ম িামাসেক দেজত্র কািংসের্ উন্নয়ি িাধি। 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগভরক সসবা 

ক্রভি

ক 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

শাখার নাি সহ োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার 

পেবী, রুি নম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, 

অভিভসয়াল সেভলদিান নাং ও ইদিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলা সকাড, অভিভসয়াল 

সেভলদিান নাং ও ইদিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. উন্নর্ পিসর্জর্ 

মাছ ও সচিংসি চাে 

এিিং অন্যান্য 

েলে িম্পে 

ব্যিস্থাপিা সিেয়ক 

লা িই প্রযুসক্ত 

িম্পকীর্ পরামশ ম 

প্রোি 

• ব্যসক্ত র্ দযা াজযা  

• দেসলজফাি/জমািাইল 

• ইন্টারজিে 

• মৎস্য চাে সিেয়ক 

অযাপি 

চাে িিংক্রান্ত র্থ্য োিার 

সিধ মাসরর্ ফরম িাই। 

চাসে/আগ্রসহ ব্যসক্ত দিিা 

প্রোি পিসর্ অনুিরি 

পূি মক দিিা গ্রহি করজিি। 

সিিামূজে ১ কম মসেিি ভসভনয়র উপদজলা িৎস্য কি মকতমা 

সেভবদ্বার, কুসমল্লা 

দমািাইল িম্বর:- ০১৭৬৯৪৫৯৪১৪ 

ইদিইল: 

sufodebidwar@gmail.com 

সজলা িৎস্য কি মকতমা 

কুসমল্লা 

দমািাইল িম্বরঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৪০৫ 

   দেসলজফািঃ ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদিইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

হালিা াে- ২৬ অজটাির, ২০২৩ 



২. মৎস্যচাে সিেয়ক 

পুস্তক, পুসস্তকা, 

খামার পসরচালিার 

েন্য প্রসশেি 

িামগ্রী, ম্যানুজয়ল, 

িাসে মক প্রসর্জিেি 

ইর্যাসে প্রিয়ি ও 

সির্রি; 

• ব্যসক্ত র্ দযা াজযা  

• দেসলজফাি/জমািাইল 

• ইন্টারজিে। 

দিিা গ্রহজির সিধ মাসরর্ 

ফরম িাই 

দিিা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ১ কম মসেিি ঐ ঐ 

৩. মৎস্যখাদ্য আইি, 

২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য 

সিসধমালা, ২০১১ 

দমার্াজিক 

লাইজিন্স প্রাসপ্তজর্ 

িহায়র্া প্রোি 

• ব্যসক্ত র্ দযা াজযা  

• দেসলজফাি/জমািাইল 

• ইন্টারজিে। 

আজিেি ফরম প্রাসপ্ত: 

ওজয়িিাইে/মৎস্যচাে ও 

িম্প্রিারি শাখা/ 

দেলা/সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য  কম মকর্মার 

কাযালয় 

 

দিিা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৩ কম মসেিি ঐ ঐ 

৪. মৎস্য হযাচাসর 

আইি’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাসর 

সিসধমালা’ ২০১১ 

সিিন্ধি প্রাসপ্তজর্ 

িহায়র্া প্রোি 

• ব্যসক্ত র্ দযা াজযা  

• দেসলজফাি/জমািাইল 

• ইন্টারজিে। 

আজিেি ফরম প্রাসপ্ত: 

ওজয়িিাইে/মৎস্যচাে ও 

িম্প্রিারি শাখা/ 

দেলা/সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য  কম মকর্মার 

কাযালয় 

 

দিিা প্রাসপ্তর স্থাি: 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৩ কম মসেিি ঐ ঐ 

৫. সচিংসি িিংক্রান্ত 

র্থ্য প্রোি 

• ব্যসক্ত র্ দযা াজযা  

• পত্র দযা াজযা  

• ইন্টারজিে। 
 

দিিা প্রাসপ্তর দকাি 

সিধ মাসরর্ ফরম িাই; 

দিিা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ১ কম মসেিি ঐ ঐ 



৬. সচিংসি উৎপােি 

বৃসির সিসমত্ত 

বিজ্ঞাসিক 

পিসর্জর্ সচিংসি 

চাজে িহায়র্া 

প্রোি 

• ব্যসক্ত র্ দযা াজযা  

• পত্রজযা াজযা  

• ইন্টারজিে 

 

দিিা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 

কা েপত্র: িাই 

 

দিিা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ১ কম মসেিি ঐ ঐ 

৭. সপসিআর েি 

প্রসর্ষ্ঠা ও সচিংসি 

আমোসির মাধ্যজম 

চাসে কর্তমক 

ভাইরািমুক্ত 

সপএল/জপািা মজুে 

সিসির্করজি 

িহায়র্া 

• ব্যসক্ত র্ দযা াজযা  

• পত্রজযা াজযা  

 

দিিা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 

কা েপত্র: িিংসিি 

কা েপত্রাসে 

 

দিিা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৭ কম মসেিি ঐ ঐ 

৮. স্বাস্থযিম্মর্ ও 

মািিম্পন্ন মৎস্য ও 

মৎস্য পণ্য 

প্রসক্রয়াকরজি 

HACCP 

িাস্তিায়জি 

কাসর রী িহায়র্া 

প্রোি 

• ব্যসক্ত র্ দযা াজযা  

• ইন্টারজিে। 

দিিা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 

কা েপত্র: িিংসিি 

কা েপত্রাসে 

 

দিিা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ১ কম মসেিি ঐ ঐ 

৯. মৎস্য 

প্রসক্রয়াোর্করিি

হ অন্যান্য 

প্রসর্ষ্ঠাজির 

কাযক্রম পসরেশ মি, 

মূোয়ি এিিং 

লাইজিজন্স 

িিায়ি/প্রোজি 

িহায়র্া প্রোি 

• ব্যসক্ত র্ দযা াজযা  

• পত্রজযা াজযা  

 

দিিা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 

কা েপত্র: িিংসিি 

কা েপত্রাসে 

 

দিিা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

 

সিিামূজে 

২ কম মসেিি ঐ ঐ 



১০. রপ্তািীির্য ও 

আমোিীকৃর্ মৎস্য 

ও মৎস্যপজণ্যর 

িমুিা পরীেি;  

RMP ও 

NRCP এর 

িমুিা এিিং মৎস্য 

খাদ্য  এর িমুিা 

পরীোকরজি 

িহায়র্া প্রোি 

• ব্যসক্ত র্ দযা াজযা  

• পত্রজযা াজযা  

 

দিিা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 

কা েপত্র: িিংসিি 

কা েপত্রাসে 

 

দিিা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিা মূজে ১৫ 

কম মসেিি 

ঐ ঐ 

 

২.২) োিভরক সসবা 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবমূল্য 

এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

শাখার নাি সহ োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার 

পেবী, রুি নম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, 

অভিভসয়াল সেভলদিান নাং ও ইদিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলা সকাড, অভিভসয়াল 

সেভলদিান নাং ও ইদিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. োর্ীয় মৎস্য 

পুরস্কার িিংক্রান্ত 

কায মক্রম পসরচালিা  

• পত্র দযা াজযা  

• ই-দমইল 

• ইন্টারজিে 

প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: 

অধঃস্তি েপ্তজরর চাসহো 

দিিা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৩০ 

কম মসেিি 

ভসভনয়র উপদজলা িৎস্য কি মকতমা 

সেভবদ্বার, কুসমল্লা 

দমািাইল িম্বর:- ০১৭৬৯৪৫৯৪১৪ 

ইদিইল: 

sufodebidwar@gmail.com 

সজলা িৎস্য কি মকতমা 

কুসমল্লা 

দমািাইল িম্বরঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৪০৫ 

   দেসলজফািঃ ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদিইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

২. োর্ীয় মৎস্য 

িপ্তাহ উেযাপি 

• োর্ীয় ও স্থািীয় 
কম মসূচীর আজলাজক 

দিিা প্রোি 

দিিা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৭ কম মসেিি ঐ ঐ 

৩. েলমহাল, 

অভয়াশ্রম ও দপািা 

অিমুসক্তর কাযক্রম 

• পত্র দযা াজযা  

• ই-দমইল 

• ইন্টারজিে 

দিিা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 

কা েপত্র: িিংসিি 

কা েপত্রাসে 

 

দিিা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৩০ 

কম মসেিি 

ঐ ঐ 



৪. িাসিসেযক অসিে, 

সিসভল  অসিে ও 

বিজেসশক 

িাহায্যপুি অসিে 

অসধেপ্তর হজর্ 

সিসভন্ন িমজয়র 

সিরীো 

প্রসর্জিেজি 

উত্থাসপর্ অসিে 

আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর 

সহিািভুসত্ত করি । 

• পত্র দযা াজযা  

• ই-দমইল 

প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: 

আ র্ পত্র  

 

দিিা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ১৫ 

কম মসেিি 

ঐ ঐ 

৫. উপজেলার 

আওর্াধীি িমাপ্ত 

ও চলমাি প্রকল্প 

েপ্তর এর  ব্রিশীে 

েিাি প্রসক্রয়া 

করিপূি মক দেলা 

মৎস্য কম মকর্মার 

েপ্তজর দপ্ররি।   

• পত্র  

• ই-দমইল 

 

প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: 

আ র্ পত্র  

 

দিিা প্রাসপ্ত স্থাি: 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৩০ 

কম মসেিি 

ঐ ঐ 

৬. দেলা মৎস্য 

কম মকর্মার 

আওর্াধীি অসিে 

আপসত্ত ও সিষ্পসত্তর  

মাসিক, বত্রমাসিক, 

োন্মাসিক ও িাসে মক  

প্রসর্জিেি  দপ্ররি   

• পত্র দযা াজযা  

• ই-দমইল 

প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: 

সিধ মাসরর্ প্রসর্জিেি  

ফরম দিিা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৭ কম মসেিি ঐ ঐ 

 

 

 



২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রভিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধভত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থান 

সসবমূল্য এবাং 

পভরদশাধ 

পদ্ধভত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

শাখার নাি সহ োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার 

পেবী, রুি নম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, 

অভিভসয়াল সেভলদিান নাং ও ইদিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলা সকাড, অভিভসয়াল 

সেভলদিান নাং ও ইদিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. ওজয়িিাইজে র্থ্য 

হালিা ােকরি 

• ব্যসক্ত দযা াজযা  

• দমািাইল 

• ইন্টারজিে 

প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: 

কিজেন্ট িরিরাহ 

প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ১ কম মসেিি ভসভনয়র উপদজলা িৎস্য কি মকতমা 

সেভবদ্বার, কুসমল্লা 

দমািাইল িম্বর:- ০১৭৬৯৪৫৯৪১৪ 

ইদিইল: 

sufodebidwar@gmail.com 

সজলা িৎস্য কি মকতমা 

কুসমল্লা 

দমািাইল িম্বরঃ ০১৭৬৯-৪৫৯৪০৫ 

   দেসলজফািঃ ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদিইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

২. কসম্পউোর সিেয়ক 

প্রসশেি 

• প্রকল্প 

• রােস্ব কায মক্রম 

প্রজয়ােিীয় কা েপত্র: 

অসধেপ্তজরর আজেশ প্রাসপ্ত  

প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৫ কম মসেিি ঐ ঐ 

৩. দপািা অিমুসক্ত 

প্রভাি সিরুপি 

সিেয়ক সিসভন্ন 

প্রসর্জিেি, পুস্তক 

ইর্যাসে প্রিয়ি ও 

সির্রি। 

• ব্যসক্ত দযা াজযা  

• পত্র  

•  ইজমইল 

প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৭ কম মসেিি ঐ ঐ 

৪. কম মকর্মা/কম মচারী 

সিজয়া ,িেলী, ছুটি, 

পজোন্নসর্, 

োইমজস্কল ও 

সিজলকশি দগ্রি 

প্রোজির 

ব্যিস্থা/সুপাসরশ 

করা 

• আজিেিপত্র েমা 

প্রোি,  

• িরািসর  

•  ইজমইল 

কা েপত্র: িিংসিি 

কা েপত্রাসে 

প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৭ কম মসেিি ঐ ঐ 

৫. কম মকর্মাজের 

োমগ্রান্ট ও 

দপিশি  মঞ্জুসরর 

ব্যিস্থা করা 

• আজিেিপত্র েমা 

প্রোি 

•  িরািসর  

• ইজমইল 

কা েপত্র: িিংসিি 

কা েপত্রাসে 

 

প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৭ কম মসেিি ঐ ঐ 



৬. শৃঙ্খলােসির্ 

কায মক্রম 

িাস্তিায়জির ব্যিস্থা 

করা 

• আজিেিপত্র েমা 

প্রোি 

• িরািসর  

• ইজমইল 

কা েপত্র: িিংসিি 

কা েপত্রাসে 

 

স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৭ কম মসেিি ঐ ঐ 

৭. সিএফ ও সেসপএফ 

অসগ্রম মঞ্জুসরর 

ব্যিস্থা করা 

• আজিেিপত্র েমা 

প্রোি 

• িরািসর  

• ইজমইল 

কা েপত্র: িিংসিি 

কা েপত্রাসে 

 

স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৭ কম মসেিি ঐ ঐ 

৮. িসহঃিািংলাজেশ 

 মজি পািজপাে 

প্রসপ্তর েন্য 

অিাপসত্ত (NOC) 

প্রোজির ব্যিস্থা 

করা 

• আজিেিপত্র েমা 

প্রোি 

• িরািসর  

• ইজমইল 

কা েপত্র: সিধ মাসরর্ 

ফরম  

 

স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৭ কম মসেিি ঐ ঐ 

৯. উপজেলা েপ্তজরর 

কম মচারীজের 

িাসে মক িসধ মর্ 

দির্ি প্রোি 

• আজিেিপত্র েমা 

প্রোি 

•  িরািসর  

• ইজমইল 

কা েপত্র: িিংসিি 

কা েপত্রাসে 

 

স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৩ কম মসেিি ঐ ঐ 

১০. িকল খাজর্ িরাদ্দ 

প্রস্তাি বর্সর করা 

এিিং িিংসিি 

েপ্তরিমূজহ 

যথািমজয় দপ্ররি 

সিসির্ করা। 

• ইন্টারজিে 

• পত্র দযা াজযা  

কা েপত্র: িিংসিি 

কা েপত্রাসে 

 

স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৭ কম মসেিি ঐ ঐ 



১১. উপজেলার 

অিির ামী 

কম মকর্মা জির  

সিসভন্ন কম মস্থজলর 

কম মিমজয়র অসিে 

আপসত্ত ও সিষ্পসত্তর 

সিরীো িিংক্রান্ত 

র্থ্যাসে  ১৭ কলাম 

ছজক প্রাসপ্তর সিসমত্ত 

পত্র োরী 

• পত্র 

• ই-দমইল 

কা েপত্র: িিংসিি 

কা েপত্রাসে 

 

স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  

কম মকর্মার কাযালয় 

সিিামূজে ৭ কম মসেিি ঐ ঐ 

 

২.৪) সিসিয়র উপজেলা মৎস্য  কম মকর্মার কাযালয় কর্তমক প্রেত্ত সসবািমূহ: 

❖ উন্নর্ পিসর্জর্ মাছ ও সচিংসি চাে এিিং অন্যান্য েলে িম্পে ব্যিস্থাপিা সিেয়ক লা িই প্রযুসক্ত িম্পকীর্ র্থ্য প্রোি; 

❖ মৎস্য চাসের প্রযুসক্ত চাসহো সিরুপি এিিং চাসহো সভসত্তক লা িই প্রযুসক্তর উপর প্রসশেি পসরকল্পিা প্রিয়ি; 

❖ মৎস্যখাদ্য আইি, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য সিসধমালা, ২০১১ এর আওর্ায় দেলা মৎস্য েপ্তজরর িমন্বজয় মৎস্যখাদ্য উৎপােিকারী প্রসর্ষ্ঠািিমূহ পসরেশ মি করা  এিিং আইি অমান্যকারীজের সিরুজি ব্যিস্থা 

গ্রহি করা এিিং মৎস্যখাদ্য িমুিা িিংগ্রহ ও র্া পরীো কজর মৎস্যখাদ্য আইি, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য সিসধমালা, ২০১১  প্রসর্পালজি ব্যথ ম প্রসর্ণ্ঠাজির সিরুজি আইিানু  ব্যিস্থা গ্রহি; 

❖ মৎস্য হযাচাসর আইি, ২০১০ ও মৎস্য হযাচাসর সিসধমালা, ২০১১ এর আওর্ায় দেলা মৎস্য েপ্তজরর িমন্বজয় মৎস্য হযাচাসর িমূজহর সিিন্ধি সিসির্ করা করা  এিিং আইি প্রসর্পালজি ব্যথ ম প্রসর্ণ্ঠাজির 

সিরুজি আইিানু  ব্যিস্থা গ্রহি; 

❖ মাছ ও সচিংসিজর্ ফরমাসলিিহ সিসেি দ াসের্ অপদ্রব্য ব্যিহারজরাধ এিিং সিরাপে মৎস্যখাদ্য িরিরাজহ িহজযাস র্া প্রোি; 

❖ মাছ ও সচিংসি চাে সিেয়ক প্রযুসক্ত িফলভাজি হস্তান্তজরর লজেয উদ্বুিকরি, চাসে প্রসশেি প্রেশ মিী খামার পসরচালিার েন্য প্রসশেি িামসগ্র, ম্যানুজয়ল, িাসে মক প্রসর্জিেি ইর্যাসে সির্রি; 

❖ অসধক উৎপােি সিসির্ করার লজেয  িরকারী মৎস্যিীে উৎপােি খামাজরর কম মপসরকল্পিা প্রিয়িিহ সিসভন্ন প্রোসর্র গুি র্ মািিম্পন্ন দপািা ও ব্রুি মাছ উৎপােি ও িরিরাহ; 

❖ মৎস্য উৎপােি বৃসিজর্ ব্যাপক  িিজচর্িা সৃসির লজেয োর্ীয় মৎস্য িপ্তাহ পালি, মৎস্য পুরস্কার প্রোিিহ অন্যান্য সিভাজ র পুরস্কার প্রোি ও মজিািয়জি িহায়র্া প্রোি; 

❖ প্রযুসক্ত হস্তান্তর, িম্প্রিারি ও িিংরেি কায মাসে সুষ্ঠুভাজি িম্পেজির লজেয িকল প্রকার মুসদ্রর্ এিিং অসিও-সভসুযয়াল িম্প্রিারি িামসগ্র অভীি েিজ াষ্ঠীর মজধ্য সির্রি; 

❖ অভযন্তরীি মৎস্য িস্পে েরীপ পসরচালিা করা; 

❖ প্রাকৃসর্ক দুজয মা কালীি িময় িাি মেসিক মসিেসরিং রুম খুজল মাঠ পয মায় দথজক েয়েসর্র র্থ্য িিংগ্রহ করা ও র্া এসকভূর্ কজর দেলায় দপ্ররজির ব্যিস্থা করা; 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী সিজয়া , পজোন্নসর্, িের েপ্তজরর কম মচারীজের োইমজস্কল ও সিজলকশি দগ্রি প্রোজির ব্যািস্থা/িহায়র্া করা 



❖ কম মকর্মা/কম মচারী জির চাকসর সিয়সমর্করি ও স্থায়ীকরজির ব্যিস্থা/িহায়র্া করা 

❖ েপ্তজরর কম মচারীজের িাসে মক িসধ মর্ দির্ি প্রোি 

❖ কম মকর্মা/কম মচারী জির  ছুটি, পোয়ি ও িেলীর ব্যিস্থা/িহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজের োমগ্রান্ট ও দপিশি মঞ্জুসরর ব্যিস্থা/িহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজের শৃিংখলােসির্ কায মক্রম িাস্তিায়জির ব্যিস্থা করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজের সিএফ ও সেসপএফ অসগ্রম মঞ্জৃসরর ব্যিস্থা/িহায়র্া করা 

❖ কম মকর্মা/কম মচারীজের িসহঃিািংলাজেশ  মজি পািজপাে ম প্রসপ্তর েন্য অিাপসত্ত (NOC) প্রোজির ব্যিস্থা করা 

❖ স্বাস্থযিম্মর্ ও মািিম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপণ্য প্রসক্রয়াোর্করজির সিসমত্ত HACCP িাস্তিায়জির কাসর রী িহায়র্া প্রোি। 

❖ মৎস্য প্রসক্রয়াোর্করি কারখািা, মৎস্য িরিরাহকারী, সিজপা, মৎস্য অির্রিজকন্দ্র, িরফকল, মৎস্যপণ্য রপ্তািীকারক প্রভৃসর্ লাইজিন্স প্রোি/িিায়ি করজি িহায়র্া প্রোি করা। 

❖ সিরাপে মৎস্য উৎপােজির লজেয উত্তম মৎস্য চাে পিসর্ িাস্তিায়জি িহায়র্া করা। 

❖ মৎস্য চাজের মাধ্যজম সিরাপে মাছ ও সচিংসি উৎপাসের্ হজে সকিা র্া যাচাইজয়র লজেয NRCP িাস্তিায়ি করা।   

❖ মাছ ও সচিংসিজর্ অপদ্রব্য পুশ দরাধকজল্প অসভযাি পসরচালিা করা।  

❖ মৎস্য ও মৎস্যপণ্য রপ্তাসিজর্ ভূসমকা রাখার কারজি োর্ীয় মৎস্য িপ্তাজহর পুরস্কার প্রোজির মজিািয়জির েন্য িহায়র্া করা। 

❖ প্রসর্ মাজি আজয়র সরজপাে ম দেলায় দপ্ররি সিসির্ করা। 

 

৩) আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

ক্রঃ 

নাং 

প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লদযয করণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জিা প্রোন 

২. িৎস্যচাদের পরািশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাভে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন 

৩. সাযাদতর জন্য ভনধ মাভরত সিদয়র পূদব মই উপভস্থত থাকা 

৪. যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভিস পভরদশাধ করা 

 

 



৪) অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাভিদত অসন্তুষ্ট হদল োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল ভনদনাক্ত পদ্ধভতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবভহত করুন। 

ক্রঃ 

নাং 

কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ 

করদবন 

সযাগাদযাদগর ঠিকানা ভনষ্পভত্তর 

সিয়সীিা 

১ 

োভয়ত্বপ্রাি কি মকতমা সিাধান 

ভেদত না পারদল 

দেলা মৎস্য কম মকর্মা 

কুসমল্লা। 

 

দেলা মৎস্য কম মকর্মা, কুসমল্লা। 

   দেসলজফািঃ ০২৩৩৪৪০৬১৫১ 

ইদিইল: 

dfocomilla@fisheries.gov.bd 

ওদয়ব:  

fisheries.comilla.gov.bd 

এক  িাস 

২ 

অভিদযাগ ভনষ্পভত্ত কি মকতমা 

ভনভে মষ্ট সিদয় সিাধান ভেদত 

না পারদল 

উপপভরচালক (প্রশািি), 

মৎস্য অসধেপ্তর 

 

উপপসরচালক  

মৎস্য অসধেপ্তর, চট্টগ্রাম সিভা , কুসমল্লা 

সেভলদিান: ০১৭৬৯-৪৫৯২৯১ 

ওদয়ব: 

fisheries.chittagongdiv.gov.bd 

এক িাস 

৩ 

আভপল কি মকতমা ভনভে মষ্ট সিদয় 

সিাধান ভেদত না পারদল 

িভন্ত্রপভরেে ভবিাদগর 

অভিদযাগ ব্যবস্থাপনা সসল 

অভিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

ভতন িাস 

 


