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সিটিজেন চািটারঃ 

ক্রঃ

নং 

প্রদানেৃত সসবার নাম সসবা 

গ্রহি

তা 

সসবাপ্রাহি

র 

সময়োল 

প্রয়জ

নীয়

োগ

জ 

পত্রা

হদ 

সস

বা

র

মূ

লয 

তথ্যকসবা 

প্রদাকন 

হনকয়াজজত 

দাহয়ত্বপ্রাি 

েম মেতমা 

(পদবী, 

সেহলক ান 

ও ই- সমইল) 

উর্ মর্ত

ন 

েম মে

তমা যার 

োকে 

আহপল 

েরা 

যাকব 

০

১ 

*ইন্টারজনজির মাধ্যজম তথ্যজিবা 

*ই-মমইল 

*স্কাইজের মাধ্যজম সিসিও 

কনফাজরন্সং 

*চাকসরর খবর 

*সবসিন্ন েরীক্ষার ফলাফল 

*ই-কমাি ট িহায়তা 

* িরকাসর সবসিন্ন মিবািমজূহর 

তথ্য 

িুসব

ধ্া 

বসি

তগ্রা

মীন 

নারী 

িাপ্তাসহক 

ছুটি ও 

িরকাসর ছুটি 

বযাতীত 

িকাল -

৯.০০ হজত 

সবকাল – 

৫.০০ ের্ টন্ত 

মিািার 

আইসি 

কািট/ 

েন্মি

নদ 

সব

না

মূ

লয 

তথ্যজিবা 

কম টকতটা ও 

তথ্যজিবা 

িহকারী 

উেজে

লা 

সনব টাহী 

অসফিা

র 

মীরিরা

ই, 

চট্টগ্রাম 

০

২ 

প্রাথ্সমক স্বাস্থ্যজিবা 

*ব্লািজপ্রিার েরীক্ষা 

*ওেন েরীক্ষা 

*িায়াজবটিি েরীক্ষা 

*উচ্চতা েসরমাে 

*শারীসরক তােমাত্রা েসরমাে 

 

 

ঐ ঐ প্রজর্া

েয 

নজহ 

ঐ তথ্যজিবা 

কম টকতটা ও 

তথ্যজিবা 

িহকারী 

ঐ 

০

৩ 

মিারিুজিার মিবা 

*সশক্ষা 

*স্বাস্থ্য 

*আইন 

*বযবিা 

*মেন্ডার 

*কৃসি সবিয়ক তথ্যপ্রদান 

 

ঐ িাপ্তাসহক 

ছুটি ও 

িরকাসর ছুটি 

বযাতীত 

িকাল -

৯.০০ হজত 

সবকাল – 

৫.০০ ের্ টন্ত 

প্রজর্া

েয 

নজহ 

ঐ তথ্যজিবা 

কম টকতটা ও 

তথ্যজিবা 

িহকারী 

ঐ 

০

৪ 

উঠানববঠক ও মুক্ত আজলাচনা 

গ্রামীন নারীজদর েীবন ও েীসবকা 

িম্পসকটত সবসিন্ন সবিয় 

মর্মনঃস্বাস্থ্যগত িমিযা, 

বালযসববাহ, ফজতায়া, নারীর 

সবরুজে িসহংিতা, োসরবাসরক 

িসহংিতা, চাকরী িংক্রান্ত তথ্য, 

ঐ এলাকাসিসি

ক সনসদটষ্ট 

উঠানববঠ

মক 

মিািার 

আইসি 

কািট/ 

েন্মি

নদ 

ঐ উঠানববঠজক 

উেসস্থ্ত 

সরজিাি ট 

োি টন 

ঐ 



আইনগত িমিযা এবং সিন্েিাল 

মিবািমূহ মর্মন-ই-কমাি ট , 

স্কাইে, ই-মমইল, সিসিও 

কনফাজরস ইতযাসদ িম্পজকট 

িংসিস্ট উেজেলা সনব টাহী 

কম টকতটািহ সবসিন্ন িরকাসর 

কম টকতটা সরজিাি ট োি টন সহজিজব 

উেসস্থ্ত মথ্জক িংসিষ্ট সবিজয় 

অবসহতকরা ও মুক্ত আজলাচনা।  

 


