
সিটিজেন চার্ট ার 

ক্রসিক 

নং 
সিভাগ/দপ্তর 

সিিা িিূহ/সিিার 

নাি 

দ্বাসিত্ব প্রাপ্ত 

কিটকর্ট া/কিটচারী 
সিিা প্রদাজনর পদ্ধসর্ 

সিিা 

প্রদাজনর 

প্রজিােনী

ি িিি 

সিিা 

প্রদাজনর 

সি 

Frequency 
িংসিষ্ট 

আইন/সিসিসিিান 

সিিা প্রদাজনর 

িযর্ট হজে 

প্রসর্কাজরর 

সিিান 

০১. 
শিক্ষা 

অশিদপ্তর 

শিক্ষার্থীদদর মদিে 

উপবৃশি শবতরণ 

উপদেলা 

মািেশমক শিক্ষা 

অশিসার, সহ: 

উপ: মািেশমক 

শিক্ষা অশিসার 

প্রকল্প পশরচালদকর সাশবিক 

তত্ত্বাবিাদে বোাংক এবাং 

শিক্ষা প্রশতষ্ঠাদের সমন্বদে 

৬ষ্ঠ থর্থদক দ্বাদি থেণী 

পর্িন্ত শিক্ষার্থীদদর মাদে 

উপবৃশি শবতরণ । 

  

২ মাস 

  

- 

  

  

বছদর প্রাে ৫,০০০ েে 

শিক্ষার্থী (উপদেলাে 

থমাট শিক্ষার্থীর সাংখ্োর 

উপর শের্ি রিীল) 

  

  

সাংশিষ্ট প্রকদল্পর 

েীশতমালা 

  

  

 প্রকল্পপশরচালক 

০২.   বই শবতরণ 

উপদেলা 

মািেশমক শিক্ষা 

অশিসার, সহ: 

উপ: মািেশমক 

শিক্ষা অশিসার 

বতি মাদে উপদেলা 

মািেশমক শিক্ষা 

অশিসারগদের  অেেতম 

কাে হদে মািেশমক পর্িাদে 

শিক্ষার্থীদদর মাদে শবোমূদলে 

পাঠ্েপুস্তক শবতরে করা । 

প্রশত বছর 

শিদসম্বর 

মাদসর 

মদিে 

  

- 

  

প্রাে 19,000েে 

শিক্ষার্থীদদর মাদে বই 

শবতরণ করা হে 

(উপদেলাে থমাট 

শিক্ষার্থীর সাংখ্োর উপর 

শের্ি রিীল) 

  

মন্ত্রণালে , মাউশি 

ও এেশসটিশব এর 

েীশতমালা 

থেলা শিক্ষা 

অশিসার 

০৩.   

একাদিশমক ও 

প্রিাসশেক তত্ত্বাবিাে 

এবাং পশরদিিে 

উপদেলা 

মািেশমক শিক্ষা 

অশিসার, 

Dc‡Rj v 

GKv‡WwgK 

mycvi f vBRvi , 

মাউশি ও সাংশিষ্ট 

কতৃি পদক্ষর শেদদি দি 

শেেশমত mi Kvwi  

থবসরকারী শিক্ষা 

প্রশতষ্ঠাদের একাদিশমক 

পশরদিিে,মশেটশরাং 

করা  এবাং উর্দ্ি তে 

শেেশমত 

  

- 

  

মাদস কমপদক্ষ ১০ টি 

প্রশতষ্ঠাে পশরদিিে 

মন্ত্রণালে ও 

মাউশির েীশতমালা 

থেলা শিক্ষা 

অশিসার 

 



 

04 

উপজেো 

িািযসিক 

সিক্ষা 

অসিি 

সিক্ষার গুণগর্ 

িান িংরক্ষণ ও 

উন্নিন িংক্রান্ত 

কার্টক্রি 

উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার,িহ: 

উপ:িািযসিক 

সিক্ষা ওউপজেো 

একাজেসিক 

িুপারভাইোর 

সিক্ষার িাজনান্নিজন একাজেসিক িুপার-সভিন, 

সিক্ষক-অসভভািক িিন্বি িভা অনুসির্, 

প্রসর্িান ঠ্রিানিদর িিন্বি ষভা অনুিান ও 

ক্লাস্টার গঠনকরণ ইর্যাসদ সিসভন্ন কার্টক্রি 

িাস্তিািন করার িািযজি সিক্ষার িাজন্নান্নিন 

করা হি। 

     ১০ সদন সিনািূজেয 

সিক্ষানীসর্ ২০১০ এর 

আজোজক  কিটিন্টন 

নীসর্িাো  ২০০৮ 

সেো সিক্ষা 

অসিিার 

০৫ 

উপজেো 

িািযসিক 

সিক্ষা 

অসিি 

সিক্ষক/কিটচারী 

সনজিাগ কার্টক্রি 

সেো সিক্ষা 

অসিিার, 

উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার,এিএিসি 

ও িািযসিক ও 

উচ্চ সিক্ষা 

অসিদপ্তজরর 

প্রসর্সনসি 

িািযসিক স্তজরর সিিরকাসর সিক্ষাপ্রসর্িাজন 

সিক্ষক-কিচারী সনজিাগকারী করৃ্পক্ষ হজো 

িযাজনসেং কসিটি । উপজেো িািযসিক সিক্ষা 

অসিি র্া িিন্বি কজর এিং  িরকাসর 

প্রজ্ঞাপজনর আজোজক সনজিাগ কার্ক্রি 

পসরচাসের্ হজে সকনা র্া র্দারসক কজর। 

   আনুিাসনক  

    30 সদন 

আজিদজনর 

িিি 

পসিকাি 

উসিসির্ 

পসরিাপ 

র্াকার 

িযাংক 

ড্রাির্ েিা 

সদজর্ হি 

েনিে কাঠাজিা 

নীসর্িাো,2010(িংজিাসির্ 

4/2/2013) 

সেো সিক্ষা 

অসিিার 

০৬ 

উপজেো 

িািযসিক 

সিক্ষা 

অসিি 

সিক্ষর্ীজদর িজিয 

উপিৃসি সির্রণ 

উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

ও িহঃ উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

নীসর্িাোর আজোজক উপজেো িািযসিক 

সিক্ষা অসিিার করৃ্ক িংসিষ্ট করৃ্পক্ষ সপ্রসরর্ 

ছক/িরজি সিক্ষার্ীজদর র্াসেকা করৃ্পজক্ষর 

সনকর্ সপ্ররণ করা হি । করৃ্পক্ষ করৃ্ক র্াচাই-

িাছাই ও প্রসক্রিাকরজণর পর সর্াগয 

সিক্ষার্ীজদর র্াসেকা উপজেো িািযসিক সিক্ষা 

অসিজি সপ্ররণ করা হি এিং সি সিার্াজিক 

প্রজিােনীি অর্  িংসিষ্ট িযাংজক সপ্ররণ করা 

হি।  উপজেো িািযসিক সিক্ষা অসিিার সিক্ষা 

প্রসর্িান ও িযাংজকর িাজর্ আজোচনা কজর 

সির্রজণর েনয সিসেউে প্রস্তুর্ কজরন এিং সি 

1সদন সিনািূজেয 

িািযসিক ও উচ্চ িািযসিক 

পর্াজির ছািীজদর উপিৃসি 

সির্রণ নীসর্িাোঃ 

*সনিসির্ সিক্ষার্ী 

*পরীক্ষাি 

নুনযর্ি40%নম্বরপ্রাসপ্ত 

*প্রসর্িাজি 75% উপসিসর্ 

সেো সিক্ষা 

অসিিার/িংসিি 

করৃ্ট পক্ষ 



সিার্াজিক সিক্ষার্ীজদর িাজে সিক্ষাপ্রসর্িাজনর 

িািযজি উপিৃসি সির্রণ করা হি। 

* দসরদ্র ও সিিািী 

০৭ 

উপজেো 

িািযসিক 

সিক্ষা 

অসিি 

এিসপওভুসিকরণ 

1. উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার/ 

িহঃ উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

2. সেো সিক্ষা 

অসিিার 

3. আঞ্চসেক উপ-

পসরচােক 

4. িহাপসরচােক 

১.সিসি সিার্াজিক সিক্ষক/কিচারী সনজিাগ 

সদওিার পর প্রসর্িান-প্রিানজক প্রজিােনীি 

র্র্যিহ Online –এ িংসিষ্ট USEO িরািজর 

আজিদন করজর্ হি। 

২.USEO প্রাপ্ত আজিদন 10সদজনর িাজিয 

পরীক্ষা সনরীক্ষা কজর র্া DEO িরাির 

Online এ সপ্ররণ কজর র্াজকন। 

৩.DEO আজিদজনর িাজর্ িংরু্ি র্র্যাসদ 

পরীক্ষাজন্ত 10 সদজনর িজিয DD (zonal) এর 

সনকর্ সপ্ররণ কজরন । 

৪.DD (zonal) উি আজিদনটি পরীক্ষা কজর 

15 সদজনর িজিয িািযসিক ও উচ্চ সিক্ষা 

অসিদপ্তজরর EMIS সিজে সপ্ররণ কজর র্াজকন। 

৫.অর্ঃপর িািযসিক ও উচ্চ সিক্ষা অসিদপ্তজর 

গঠির্ িজকিা এিসপও ছাড়করণ ও অসভজর্াগ 

সনষ্পসি সিষিক আভযন্তরীণ কসিটি এিং 

এিসপও অনুজিাদজনর সনসিজি গঠির্ চুড়ান্ত 

কসিটি র্াচাই-িাছাই িিাপ্ত কজর প্রসর্ এিসপও 

িাজির 22 র্াসরজির িজিয সির্ন-সিজের প্রস্তাি 

সিক্ষা িন্ত্রণােজি সপ্ররণ কজর র্াজকন। 

পুজরা 

কার্ক্রি 

সিষ হজর্ 

45 সদন 

োগজর্ 

পাজর। 

  

  

  

  

  

সিনািূজেয 

১.সিক্ষক/কিচারী সনজিাগ 

সিসিিাো 

২.সিক্ষক/কিচারী 

এিসপওভুসি সিসিিাো 

সেসে(অঞ্চে) 



৬.িিজিজষ সিক্ষা িন্ত্রণােি উি প্রস্তাি 

অনুজিাদন কজর দ্রুর্ আজদি োসর কজর 

র্াজকন র্াজর্ কজর 1 র্াসরজির িজিয 

সিক্ষক/কিচাসরগণ সির্ন-ভার্া উজিােন 

করজর্ পাজরন। 

০৮ 

উপজেো 

িািযসিক 

সিক্ষা 

অসিি 

িাসিক িভা 

উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

ও িহঃ উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

উপজেো িািযসিক সিক্ষা অসিিার প্রসর্িাজি 

একিার প্রসর্িান প্রিানজদর সনজি িভা কজরন। 

িভার েনয সর্সন সনাটিি োসর এিং উপজেো 

সচিারিযান ও উপজেো সনিাহী অসিিারজক 

িভাি উপসির্ র্াকার েনয অনুজরাি করা হি। 

িভাি সিক্ষার িাসিক িাজনান্নিন সিষজি 

িূেযািণ করা হি। প্রসর্ িভাি পূজির 

সিদ্ধান্তিিূজহর অগ্রগসর্ িূেযািণ পূিক 

পুনঃসিদ্ধান্ত গ্রহণ এিং িসনর্সরং এর িািযজি 

সিদ্ধান্ত িাস্তিািন সনসির্ করা হি । এ িংক্রান্ত 

প্রসর্জিদন সেো সিক্ষা অসিিার িরাির সপ্ররণ 

করা হি। 

1 সদন সিনািূজেয 

সিক্ষািন্ত্রণােি ও িানীি 

িরকার িন্ত্রণােি করৃ্ক 

অনুজিাসদর্ উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা অসিিাজরর 

দাসিত্ব ও কর্িয 

সেো সিক্ষা 

অসিিার/িংসিি 

করৃ্ট পক্ষ 

০৯ 

উপজেো 

িািযসিক 

সিক্ষা 

অসিি 

উন্নিন কার্টক্রি 

র্দারসক 

উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

ও িহঃ উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

িরকাসর অর্িাজন উন্নিজনর েনয সনিাসরর্ 

সিক্ষা প্রসর্িাজনর উন্নিনকাে র্দারসক এিং 

কাজের গুণগর্িান সনসির্কজর সিক্ষা 

প্রজকৌিে অসিদপ্তজরর িাজর্ িিন্বি 

িািন,িুপাসরি প্রণিন এিং িংসিষ্ট িকজের 

সনকর্ সপ্ররণ করা হি। উন্নিজনর আওর্া 

িসহভূর্ সিক্ষা প্রসর্িাজনর সিদযিান 

অিকাঠাজিা এিং সিক্ষার্ীর িংিযা সনসরজি 

প্রজিােনীি সভৌর্ িুসিিাসদ পর্াজোচনা পূিক 

ভসিষযর্ উন্নিন প্রকজে অন্তভূসির েজক্ষ 

উপজেো পসরষজদ উপিাপন এিং অনুজিাদজনর 

পর িরকাজরর সনকর্ সপ্ররণ করা হি। সিক্ষা 

উন্নিন 

কার্ক্রজির 

সিিাদ পর্ন্ত 

র্দারসক 

চজে র্জি এ 

িংক্রান্ত 

প্রসর্জিদন 

সপজর্ 

01সদন 

োজগ। 

সিনািূজেয 

সিক্ষািন্ত্রণােি ও িানীি 

িরকার িন্ত্রণােি করৃ্ক 

অনুজিাসদর্ উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা অসিিাজরর 

দাসিত্ব ও কর্িয 

সেো সিক্ষা 

অসিিার/িংসিি 

করৃ্ট পক্ষ 



প্রজকৌিে অসিি করৃ্ক উন্নিন কার্ক্রজির 

আসর্ক চুড়ান্ত সিো প্রদাজনর পূজি িম্পসদর্ 

কাজের সিষজি ির্াির্িহ প্রসর্জিদন প্রদান 

করা হি। 

১০ 

উপজেো 

িািযসিক 

সিক্ষা 

অসিি 

সিক্ষকজদর 

উপসিসর্ 

প্রির্জিদজন 

প্রসর্স্বাক্ষর 

উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

ও িহঃ উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

প্রসর্িান প্রিান প্রসর্ িাজির সির্ান সিজের 

িাজর্ সিক্ষকজদর উপসিসর্ স্বাক্ষর উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা অসিজি েিা প্রদান কজরন। 

উপজেো িািযসিক সিক্ষা অসিিার সির্ন 

সিজের িাজর্ সিক্ষকজদর উপসিসর্ সিসেজি 

সদজি উপসিসর্ স্বাক্ষজর প্রসর্স্বাক্ষর কজরন। 

অর্ঃপর প্রসর্িান প্রিান উপজেো িািযসিক 

সিক্ষা অসিি সর্জর্ সিে িংগ্রহ কজর িংসিষ্ট 

িযাংজক সপ্ররণ কজরন। 

সিে 

েিাপ্রাসপ্তর 

পর 1সদন। 

সিনািূজেয 

সিক্ষািন্ত্রণােি ও িানীি 

িরকার িন্ত্রণােি করৃ্ক 

অনুজিাসদর্ উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা অসিিাজরর 

দাসিত্ব ও কর্িয 

সেো সিক্ষা 

অসিিার/িংসিি 

করৃ্ট পক্ষ 

১১ 

উপজেো 

িািযসিক 

সিক্ষা 

অসিি 

অসভজর্াগ র্দন্ত 

উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

ও িহঃ উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

িািযসিক সিক্ষা িংসিষ্ট সর্ সকান অসভজর্াগ 

িািযসিক সিক্ষা অসিিার গ্রহণ কজরন। 

অসভজর্াগ প্রাসপ্তর পর 7 (িার্) সদন িিি সদজি 

িাদী ও সিিাদীজক সনাটিি প্রদান করা । 

সনিাসরর্ সদজন শুনাসন সনজি প্রজিােজন 

িজরেসিজন পসরদিন এিং নসর্ ও িাক্ষয –

প্রিাজণর সভসিজর্ প্রসর্জিদন প্রদান করা 

হি।র্দন্ত প্রসর্জিদন িাদী-সিিাদী ও সেো 

সিক্ষা অসিিার িরাির সপ্ররণ করা হি। 

15সদন সিনিূজেয 

সিক্ষািন্ত্রণােি ও িানীি 

িরকার িন্ত্রণােি করৃ্ক 

অনুজিাসদর্ উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা অসিিাজরর 

দাসিত্ব ও কর্িয 

সেো সিক্ষা 

অসিিার/িংসিি 

করৃ্ট পক্ষ 

১২ 

উপজেো 

িািযসিক 

সিক্ষা 

অসিি 

িহ-সিক্ষা 

কার্টক্রি 

উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

উপজেো িািযসিক সিক্ষা অসিিার িীর্কােীন 

ও গ্রীষ্মকােীন ক্রীড়া িাস্তিািজনর েনয িাসিক 

িযিিা কজরন। সিক্ষা প্রসর্িাজন িাসষক ক্রীড়া ও 

িাংসৃ্কসর্ক প্রসর্জর্াসগর্া আজিােন র্দারসক 

িারা িছর 

র্দারসক 

চেজি 

সিনািূজেয 

সিক্ষািন্ত্রণােি ও িানীি 

িরকার িন্ত্রণােি করৃ্ক 

অনুজিাসদর্ উপজেো 

সেো সিক্ষা 

অসিিার/িংসিি 

করৃ্ট পক্ষ 



  

ও িহঃ উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

করা হি। িারা িছর সিক্ষা প্রসর্িাজন ক্রীড়া, 

িংসৃ্কসর্, স্কাউটিং, সির্ক চ্চট া হজে সক না র্া 

িসনর্সরং এর িািযজি িাস্তিািন এিং এ সিষজি 

প্রসর্জিদন সেো সিক্ষা অসিিার িরাির সপ্ররণ 

করা হি। 

িািযসিক সিক্ষা অসিিাজরর 

দাসিত্ব ও কর্িয 

১৩ 

উপজেো 

িািযসিক 

সিক্ষা 

অসিি 

আি-িযজির 

সহিাি সনরীক্ষণ 

উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

  

ও িহঃ উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

উপজেো িািযসিক সিক্ষা অসিিার সিিরকারী 

সিক্ষা প্রসর্িাজনর িাৎিসরক আি-িযি সনরীক্ষা 

করার উজেজিয পূি সর্জকই প্রসর্িান প্রিানজক 

পি প্রদান কজরন। সনিাসরর্ সদজনর িজরেসিজন 

িাসষক আি-িযজির সহিাি সিিরণী িংগ্রহ এিং 

পরীক্ষা –সনরীক্ষা কজর সেো সিক্ষা অসিিার 

িরাির ির্াির্িহ প্রসর্জিদন সপ্ররণ করা 

হি।পসরদিন ও সনরীক্ষণ অসিদপ্তর করৃ্ক 

অসের্ আপসির সিষজি উধ্বর্ন করৃ্পজক্ষর 

সনজদিনা িাস্তিািন করা হি।  প্রসর্জিদজনর 

একটি কসপ প্রসর্িান প্রিানজকও প্রদান করা 

হি। 

1 সদন সিনািূজেয 

সিক্ষািন্ত্রণােি ও িানীি 

িরকার িন্ত্রণােি করৃ্ক 

অনুজিাসদর্ উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা অসিিাজরর 

দাসিত্ব ও কর্িয 

সেো সিক্ষা 

অসিিার/িংসিি 

করৃ্ট পক্ষ 

১৪ 

উপজেো 

িািযসিক 

সিক্ষা 

অসিি 

আভযন্তরীণ 

পরীক্ষার 

িিিিূচী প্রণিন 

উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

  

ও িহঃ উপজেো 

িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার 

িহাপসরচােক, িািযসিক ও উচ্চ সিক্ষা 

অসিদপ্তর করৃ্ক সনিাসরর্ িিিিূচী 

অনুর্ািী  উপজেো িািযসিক সিক্ষা অসিিার 

আভযন্তরীণ পরীক্ষার রুটিন তর্রা কজরন। উি 

অসভন্ন রুটিজন িিগ্র উপজেোি একজর্াজগ 

পরীক্ষা অনুসির্ হি। উপজেো িািযসিক সিক্ষা 

অসিিার রুটিজনর কসপ প্রসর্িান প্রিানজদর 

িরিরাহ কজরন এিং প্রসর্িান প্রিান উি 

রুটিজনর িজর্াকসপ িকে সিক্ষার্ীর হাজর্ 

সপৌৌঁছাজনা সনসির্ কজরন। 

1 সদন    

 



 

 


