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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
েযাগ ব াপনা ও াণ ম ণালয় 

www.modmr.gov.bd 

 
িস েজন চাটার 

 
১. পক  ও অিভল   
 
 
পক  (Vision): 

 

া িতক, জলবা জিনত ও ম  েযােগর িতকর ভাব িবপদাপ  জনেগা ীর সহনীয় পযােয় কিমেয় আনা। 
 
 
অিভল  (Mission): 
 

েযাগ ব াপনার সািবক স মতা শি শালীকরেণর মা েম জনগেণর িবেশষ কের দির  ও দশা  জনেগা ীর িঁক াস এবং েযাগ মাকােবলায় স ম জ রী 
সাড়া দান প িত িত া।     
  



 
সং ি  ‘গ’ 

ওেয়বসাইেট দশেনর জ  
২. সবা দান িত িত  
২.১) নাগিরক সবা  

 

. 
নং 

সবার নাম 
সবা দান 

প িত/মা ম 

েয়াজনীয় 
কাগজপ  এবং 

াি ান 

সবার 
 ও 

পিরেশাধ 
প িত  

সবা দােনর 
সময়সীমা  

দািয় া  কমকতা                                  
(পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
দিনক েযাগ 

বাতা/ েযােগর 
আগাম  বাতা  

টিলেফান, 
ইেমইল, ফ া , 
এসএমএস ও 

Interactive 
Voice 

Response 
(IVR) এর  ১০৯০ 
ন ের ডাইয়ািলং 

এর মা েম    

কাগজপ  
িন েয়াজন। সবা 

াি র ানঃ 
জাতীয় েযাগ 
সম য় ক  

(এনিডআরিসিস), 
ক  নং – ৪১৫, 

ভবন নং -৪ , 
বাংলােদশ 

সিচবালয়, ঢাকা।  

িবনা ে  তাৎ িণকভােব  

উপ সিচব (এনিডআরিসিস), টিলেফানঃ৯৫৪৫১১৫ 
ফ া ঃ ৯৫৪৯১৪৮ 

ইেমইলঃ ndrcc@modmr,gov.bd 
IVR টিলেফান নং: ১০৯০ 

২ 
েযাগ িবষয়ক 

িশ ণ/কমশালা   

িশ ণ/কমশালা  
আেয়াজেনর 

মা েম  

সবা াি র ানঃ 
ম ণালয় ক ক 

িনধািরত িত ান  
িবনা ে  ১৫ িদন  

অিতঃ সিচব ( ক-২) 
টিলেফানঃ ৯৫৪০০৫২ 

৩ 
েযাগ িবষয়ক 

মহড়া 
মহড়া আেয়াজেনর 

মা েম  

সবা াি র ানঃ 
ম ণালয় ক ক 

িনধািরত িত ান  
িবনা ে   ১৫ িদন 

উপ সিচব ( ক-২) 
টিলেফানঃ ৯৫৪৬০০৫ 

৪ 
অিভেযাগ 
িন ি  

প  যাগােযােগর 
মা েম 

অনলাইন 
অিভেযাগ সবা 

াি র ানঃ 
েযাগ ব াপনা 

ও াণ ম ণালয়, 
ভবন নং -৪ , 
বাংলােদশ 

সিচবালয়, ঢাকা 
২০৬(ক)।   

িবনা ে  ১৫ িদন  
 সিচব ( শাসন),                                

ফানঃ ৯৫৪০৫৪২ ,                               
ইেমইলঃ jsadmin@modmr.gov.bd  

 
  



 
 
 
 
 

সং ি  ‘গ’ 
ওেয়বসাইেট দশেনর জ  

 
২.২) ািত ািনক সবা  
 

. 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত/মা ম েয়াজনীয় কাগজপ   

সবার 
 ও 

পিরেশাধ 
প িত  

সবা 
দােনর 

সময়সীমা  

দািয় া  কমকতা                     
(পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

কােজর 
িবিনমেয় খা  

কম িচ 
(কািবখা) 

মহাপিরচালক, েযাগ 
ব াপনা অিধদ েরর 

অ েল ম রী/বরা  প  
জারীর মা েম 

কািবখা িনেদিশকা  
অ যায়ী বরাে র 

চািহদাপ , বরাে র 
িবভাজন এবং িবেশষ 

বরাে র ে  কে র 
ছক 

িবনা ে  ১০ িদন 

 সিচব ( াক-২) ,                                    
ফান - ৯৫৪০১৪৩,                                   

ইেমইল: dsreliefprog2@modmr.gov.bd 

 
২ 

ট  িরিলফ 
( আর) 

মহাপিরচালক, েযাগ 
ব াপনা অিধদ েরর 

অ েল ম রী/বরা  প  
জারীর মা েম 

পিরপ  অ যায়ী 
বরাে র চািহদাপ , 

বরাে র িবভাজন এবং 
িবেশষ বরাে র ে  

কে র ছক 

িবনা ে  ১০ িদন 

৩ 

অিতদির েদর 
জ  

কমসং ান 
কম চীর 

বরা  ম রী 

মহাপিরচালক, েযাগ 
ব াপনা অিধদ েরর 

অ েল ম রী/বরা  প  
জারীর মা েম 

সংি  া য়াল 
অ যায়ী বরাে র 

চািহদাপ , বরাে র 
িবভাজন 

িবনা ে  ১৫ িদন 

 
উপ সিচব  ( াক-১) 

ফানঃ ৯৫৪০১৭৯ 
ইেমইলঃ 

sasreliefprog1@modmr.gov.bd 

৪ 

িজআর (নগদ 
ও খা  

সহায়তা) 
ম রী  

মহাপিরচালক, েযাগ 
ব াপনা অিধদ েরর 

অ েল ম রী/বরা  প  
জারীর মা েম 

বরাে র চািহদাপ , 
য় িতর িতেবদন 
( েযাজ  ে ) 

িবনা ে  ৩ িদন 

৫ 
িভিজএফ 
ম রী 

মহাপিরচালক, েযাগ 
ব াপনা অিধদ েরর 

অ েল ম রী/বরা  প  
জারীর মা েম 

বরাে র চািহদাপ , 
দাির তা অ যায়ী 
উপেজলা িভি ক 
বরাে র িবভাজন 
য় িতর িতেবদন 
( েযাজ  ে ) 

িবনা ে  ৭ িদন 

৬ 
ঢউ ন ও 

হিনমাণ বাবদ 
অথ ম রী  

মহাপিরচালক, েযাগ 
ব াপনা অিধদ েরর 

অ েল ম রী পে র মা েম 

বরাে র চািহদাপ , 
দাির তা অ যায়ী 
উপেজলা িভি ক 
বরাে র িবভাজন, 

হহীন পিরবােরর 
তািলকা (িবেশষ 
বরাে র ে )/ 
য় িতর িতেবদন 
( েযাজ  ে ) 

িবনা ে  ১৫ িদন 

৭ 
ক ল বরাে র 

ম রী 

মহাপিরচালক/ সংি  জলা 
শাসেকর িনকট বরা  পে র 

মা েম  

বরাে র চািহদাপ , 
উপেজলা িভি ক 
বরাে র িবভাজন, 
শীতাত মা েষর 

বরাে র চািহদাপ , 
দাির তা  অ যায়ী 
উপেজলা িভি ক 
বরাে র িবভাজন, 

হহীন ও শীতাত 
পিরবােরর তািলকা ও 

সং া (িবেশষ বরাে র 
ে ) 

িবনা ে  ০৩ িদন 

 
 



সং ি  ‘গ’ 
ওেয়বসাইেট দশেনর জ  

 
 
২.৩) আভ রীণ সবা  

 

. 
নং 

সবার নাম 
সবা দান 

প িত/মা ম 
েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান 

সবার  
ও পিরেশাধ 

প িত  

সবা দােনর 
সময়সীমা  

দািয় া  কমকতা   
 (পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

কমকতা/কমচারীগেণর 
হ িনমাণ, মাটর 

সাইেকল, কি উটার 
ও অ া  ঋণ দান 

সরকাির আেদশ 
জারীর মা েম। 

িলিখত আেবদন। ি প  ও হ 
িনমােণর ে  জিমর দিলল 

িবনা ে  ১০ িদন 

 সিচব ( শাসন)                      
ফানঃ ৯৫৪০৫৪২,                           

ইেমইলঃ dsadmin@modmr.gov.bd 

২ 
কমকতা/কমচারীগেণর 
ভিব  তহিবল হেত 

অি ম উে ালন 

সরকাির আেদশ 
জারীর মা েম। 

িলিখত আেবদন ও ভিব  তহিবেল 
জমার িহসাব 

িবনা ে  ০৭ িদন 

৩ 
কমকতা/কমচারীগেণর 

অবসর ভাতা ম রী 
সরকাির আেদশ 
জারীর মা েম। 

১। সািভস ক/চা িরর িববরণী 
২। অবসর ব  অ েমাদেনর 

ম রীপ ।  
৩। ত ািশত শষ বতন প   

৪। পনশন ফরম 
৫। সত ািয়ত ছিব  

৬। া  পনশেনর বধ উ রািধকার 
ঘাষণাপ । 

 
৭। ন না া র ও হােতর প চ 

আ েলর ছাপ  
৮। না-দাবী ত য়ন প   
৯। পনশন ম রী প । 
১০। আবাসন ছাড়প ।  

 

িবনা ে  ১০ িদন 

 
 সিচব ( শাসন)                      

ফানঃ ৯৫৪০৫৪২,                       
ইেমইলঃ dsadmin@modmr.gov.bd 

Ndrcc.dmrd@gmail.com 

 
অিধদ েরর িবষয় সং া ঃ 

িসিনয়র সহকারী সিচব/উপসিচব ( াণ শাসন)   
ফানঃ ৯৫৭০০৪০ 

৪ 
কমকতা/কমচারীগেণর 

া  া  ম র 
সরকাির আেদশ 
জারীর মা েম। 

িলিখত আেবদন, র িহসাব ও 
ইএলিপিস  

িবনা ে  ০৭ িদন 

৫ 
ত কমকতা / 

কমচারীগেণর ঋণ 
মও ফ 

সরকাির আেদশ 
জারীর মা েম। 

িলিখত আেবদন,  সনদ ও ঋেণর 
িহসাব 

িবনা ে  ১৫ িদন 

উপসিচব/  সিচব, 
শাসন 

ফানঃ ৯৫৪০৫৪২,                           
ইেমইলঃ dsadmin@modmr.gov.bd 

৬ 

মা কালীন  ও 
অ া    

( াি  িবেনাদন, 
অিজত , বিহঃ 
বাংলােদশ  ও 

অ া  ) 
 

সরকাির আেদশ 
জারীর মা েম। 

আেবদন প , র িহসাব সং া  
ত য়ন াি  সােপে  

িবনা ে  ০৭ িদন 

৭ 

 
ািধকার া  

কমকতাগেণর গাড়ী 
বহার না করা 

সং া  ত য়ন। 
 
 

সরকাির আেদশ 
জারীর মা েম। 

ািধকার া  কমকতার আেবদন াি  
ােপে  

িবনা ে  ০৭ িদন 
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৩) আওতাধীন দ রস েহর (ক.িডিডএম, খ.িসিপিপ) সবা  

 

. 
নং 

সবার নাম 
সবা দান 

প িত/মা ম 
েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 

সবার 
 ও 

পিরেশাধ 
প িত  

সবা 
দােনর 

সময়সীমা  

দািয় া  কমকতা                       
(পদিব, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

কােজর িবিনমেয় 
খা  কম িচ 

(কািবখা) কম চীর 
বরা  

জলা শাসেকর 
অ েল বরা  প  

জারীর মা েম 

কািবখা িনেদিশকা  
অ যায়ী বরাে র 

চািহদাপ , বরাে র 
িবভাজন এবং িবেশষ 

বরাে র ে  
কে র ছক 

িবনা ে   ৭ িদন 
 সিচব                                          
াক-২                              

ফানঃ ৯৫৪০১৪৩                           
ইেমইলঃ dffw@ddm.gov.bd 

২ 
ট  িরিলফ 

( আর) কম চীর 
বরা   

জলা শাসেকর 
অ েল বরা  প  

জারীর মা েম 

পিরপ  অ যায়ী 
বরাে র চািহদাপ , 

বরাে র িবভাজন এবং 
িবেশষ বরাে র ে  

কে র ছক 

িবনা ে   ৭ িদন 

 
  



 
সং ি  ‘গ’ 

ওেয়বসাইেট দশেনর জ  

 
৪) অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS) 
 
সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত 

ক ন।  

 
. 

নং 
কখন যাগােযাগ করেবন কাথায় যাগােযাগ করেবন 

িন ি র 
সময়সীমা 

যাগােযােগর কানা 

১ 
দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত থ 

হেল 
িত ােনর GRS ফাকাল পেয়  

কমকতা 
১৫ িদন 

ম নালেয়র িবষয় সং া  
নাম ও পদিবঃ -সিচব ( শাসন)            

ফানঃ ৯৫৪০০৯৫                                 
ইেমইলঃ 

jsadmin@modmr.gob.bd                                                                     
 

েযাগ ব াপনা অিধদ েরর িবষয় সং া ঃ                                              
নাম ও পদবীঃ মহাপিরচালক                   

ফানঃ ৯৮৪১৫৮১                                      
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মহাপিরচালক, েযাগ ব াপনা অিধদ র ৯২-
৯৩, মহাখালী বা/এ, ঢাকা। 

২ 
Public Grievance ফাকাল 
পেয়  কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান 

িদেত থ হেল 

ক ীয় অিভেযাগ ব াপনা প িত 
(GRS) 

১৫ িদন  

 ম ণালেয়র ে  মি পিরষদ িবভােগর 
GRS পাটােলর কানা   

 জলা শাসন ে  িবভাগীয় কিমশনােরর 
GRS পাটােলর কানা  

 
 
৫) আপনার কােছ আমােদর ত াশা 
 

. 
নং 

িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১ িনধািরত ফরেম ( েযাজ  ে ) স ণভােব রণ ত ও কানাসহ া িরত আেবদন জমা দান  

২ স ক মা েম েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা ( েযাজ  ে ) 

৩ সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা  

৪ ত  াি র ে  ত  অিধকার আইন যথাযথভােব অ সরণ করা 

 


