
 
 

সংӔিɳ ‘গ’ 
ওেয়বসাইেট ɛদশȟেনর জΓ 

 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা ও ɖাণ মˈণালয় 
www.modmr.gov.bd 

 
িসɪেজন চাট ȟার 

 
১. ͱপক˾ ও অিভলɻɇ  
 
 
ͱপক˾ (Vision): 
 

ɛাҍিতক, জলবাөজিনত ও মӂΜӡ̌ Ҽেয ȟােগর ɻিতকর ɛভাব িবপদাপˑ জনেগা̎ীর সহনীয় পয ȟােয় কিমেয় আনা। 
 
 
অিভলɻɇ (Mission): 
 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনার সািব ȟক সɻমতা শিɳশালীকরেণর মাΒেম জনগেণর িবেশষ কের দিরɘ ও Ҽদ ȟশাɊ̜ জনেগা̎ীর Ңিঁকɥাস এবং Ҽেয ȟাগ ǯমাকােবলায় সɻম জͰরী 
সাড়াɛদান পʺিত ɛিত̎া।     
  



 
সংӔিɳ ‘গ’ 

ওেয়বসাইেট ɛদশȟেনর জΓ 
২. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত  
২.১) নাগিরক ǯসবা  

 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত/মাΒম 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ ও 

পিরেশাধ 
পʺিত  

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা  

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা                                  
(পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
ǰদিনক Ҽেয ȟাগ 
বাতȟা/ Ҽেয ȟােগর 
আগাম  বাতȟা  

ǯটিলেফান, 
ইেমইল, ফɇাɼ, 
এসএমএস ও 

Interactive 
Voice 

Response 
(IVR) এর  ১০৯০ 
নͯের ডাইয়ািলং 

এর মাΒেম    

কাগজপɖ 
িন̐েয়াজন। ǯসবা 

ɛাি˖র ̝ানঃ 
জাতীয় Ҽেয ȟাগ 
সমͧয় ǯকˌ 

(এনিডআরিসিস), 
কɻ নং – ৪১৫, 

ভবন নং -৪ , 
বাংলােদশ 

সিচবালয়, ঢাকা।  

িবনাӒেΙ তাৎɻিণকভােব  

উপ সিচব (এনিডআরিসিস), ǯটিলেফানঃ৯৫৪৫১১৫ 
ফɇাɼঃ ৯৫৪৯১৪৮ 

ইেমইলঃ ndrcc@modmr,gov.bd 
IVR ǯটিলেফান নং: ১০৯০ 

২ 
Ҽেয ȟাগ িবষয়ক 

ɛিশɻণ/কম ȟশালা   

ɛিশɻণ/কম ȟশালা  
আেয়াজেনর 

মাΒেম  

ǯসবা ɛাি˖র ̝ানঃ 
মˈণালয় কҸȟক 

িনধ ȟািরত ɛিত̎ান  
িবনাӒেΙ ১৫ িদন  

অিতঃ সিচব (ҼΕক-২) 
ǯটিলেফানঃ ৯৫৪০০৫২ 

৩ 
Ҽেয ȟাগ িবষয়ক 

মহড়া 
মহড়া আেয়াজেনর 

মাΒেম  

ǯসবা ɛাি˖র ̝ানঃ 
মˈণালয় কҸȟক 

িনধ ȟািরত ɛিত̎ান  
িবনাӒেΙ  ১৫ িদন 

উপ সিচব (ҼΕক-২) 
ǯটিলেফানঃ ৯৫৪৬০০৫ 

৪ 
অিভেযাগ 
িন̑িʯ 

পɖ ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

অনলাইন 
অিভেযাগ ǯসবা 
ɛাি˖র ̝ানঃ 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা 
ও ɖাণ মˈণালয়, 

ভবন নং -৪ , 
বাংলােদশ 

সিচবালয়, ঢাকা 
২০৬(ক)।   

িবনাӒেΙ ১৫ িদন  
Ӕʂ সিচব (ɛশাসন),                                
ǯফানঃ ৯৫৪০৫৪২ ,                               

ইেমইলঃ jsadmin@modmr.gov.bd  
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২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা  
 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত/মাΒম ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  

ǯসবার 
ӒΙ ও 

পিরেশাধ 
পʺিত  

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা  

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা                     
(পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

কােজর 
িবিনমেয় খাΑ 

কম ȟӠিচ 
(কািবখা) 

মহাপিরচালক, Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖েরর 

অӂ̳েল মИরী/বরাʸ পɖ 
জারীর মাΒেম 

কািবখা িনেদ ȟিশকা  
অӂযায়ী বরােʸর 

চািহদাপɖ, বরােʸর 
িবভাজন এবং িবেশষ 

বরােʸর ǯɻেɖ ɛকে˾র 
ছক 

িবনাӒেΙ ১০ িদন 

Ӕʁ সিচব (ɖাক-২) ,                                    
ǯফান - ৯৫৪০১৪৩,                                   

ইেমইল: dsreliefprog2@modmr.gov.bd 

 
২ 

ǯট̙ িরিলফ 
(ɪআর) 

মহাপিরচালক, Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖েরর 

অӂ̳েল মИরী/বরাʸ পɖ 
জারীর মাΒেম 

পিরপɖ অӂযায়ী 
বরােʸর চািহদাপɖ, 

বরােʸর িবভাজন এবং 
িবেশষ বরােʸর ǯɻেɖ 

ɛকে˾র ছক 

িবনাӒেΙ ১০ িদন 

৩ 

অিতদিরɘেদর 
জΓ 

কম ȟসং̝ান 
কম ȟӠচীর 

বরাʸ মИরী 

মহাপিরচালক, Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖েরর 

অӂ̳েল মИরী/বরাʸ পɖ 
জারীর মাΒেম 

সংি̈̌ Ζাӂয়াল 
অӂযায়ী বরােʸর 

চািহদাপɖ, বরােʸর 
িবভাজন 

িবনাӒেΙ ১৫ িদন 

 
উপ সিচব  (ɖাক-১) 
ǯফানঃ ৯৫৪০১৭৯ 

ইেমইলঃ 
sasreliefprog1@modmr.gov.bd 

৪ 

িজআর (নগদ 
ও খাΑ 

সহায়তা) 
মИরী  

মহাপিরচালক, Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖েরর 

অӂ̳েল মИরী/বরাʸ পɖ 
জারীর মাΒেম 

বরােʸর চািহদাপɖ, 
ɻয়ɻিতর ɛিতেবদন 

(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
িবনাӒেΙ ৩ িদন 

৫ 
িভিজএফ 
মИরী 

মহাপিরচালক, Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖েরর 

অӂ̳েল মИরী/বরাʸ পɖ 
জারীর মাΒেম 

বরােʸর চািহদাপɖ, 
দািরɘতা অӂযায়ী 
উপেজলা িভিʯক 
বরােʸর িবভাজন 

ɻয়ɻিতর ɛিতেবদন 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

িবনাӒেΙ ৭ িদন 

৬ 
ǯঢউɪন ও 

Ғহিনম ȟাণ বাবদ 
অথ ȟ মИরী  

মহাপিরচালক, Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖েরর 

অӂ̳েল মИরী পেɖর মাΒেম 

বরােʸর চািহদাপɖ, 
দািরɘতা অӂযায়ী 
উপেজলা িভিʯক 
বরােʸর িবভাজন, 
Ғহহীন পিরবােরর 
তািলকা (িবেশষ 
বরােʸর ǯɻেɖ)/ 

ɻয়ɻিতর ɛিতেবদন 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

িবনাӒেΙ ১৫ িদন 

৭ 
কͯল বরােʸর 

মИরী 

মহাপিরচালক/ সংি̈̌ ǯজলা 
ɛশাসেকর িনকট বরাʸ পেɖর 

মাΒেম  

বরােʸর চািহদাপɖ, 
উপেজলা িভিʯক 
বরােʸর িবভাজন, 
শীতাতȟ মাӂেষর 

বরােʸর চািহদাপɖ, 
দািরɘতা  অӂযায়ী 
উপেজলা িভিʯক 
বরােʸর িবভাজন, 
Ғহহীন ও শীতাতȟ 

পিরবােরর তািলকা ও 
সং΋া (িবেশষ বরােʸর 

ǯɻেɖ) 

িবনাӒেΙ ০৩ িদন 

 
 



সংӔিɳ ‘গ’ 
ওেয়বসাইেট ɛদশȟেনর জΓ 

 
 
২.৩) আভɇˉরীণ ǯসবা  

 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত/মাΒম 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
ও পিরেশাধ 

পʺিত  

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা  

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা   
 (পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
Ғহ িনম ȟাণ, ǯমাটর 

সাইেকল, কি˫উটার 
ও অΓাΓ ঋণ ɛদান 

সরকাির আেদশ 
জারীর মাΒেম। 

িলিখত আেবদন। ҙিɳপɖ ও Ғহ 
িনম ȟােণর ǯɻেɖ জিমর দিলল 

িবনাӒেΙ ১০ িদন 

Ӕʂ সিচব (ɛশাসন)                      
ǯফানঃ ৯৫৪০৫৪২,                           

ইেমইলঃ dsadmin@modmr.gov.bd 

২ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
ভিবΜ তহিবল হেত 

অিɊম উেʯালন 

সরকাির আেদশ 
জারীর মাΒেম। 

িলিখত আেবদন ও ভিবΜ তহিবেল 
জমার িহসাব 

িবনাӒেΙ ০৭ িদন 

৩ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 

অবসর ভাতা মИরী 
সরকাির আেদশ 
জারীর মাΒেম। 

১। সািভ ȟস Ӌক/চা̲িরর িববরণী 
২। অবসরӆব ȟ Ҝɪ অӂেমাদেনর 

মИরীপɖ।  
৩। ɛতɇািশত ǯশষ ǯবতন পɖ  

৪। ǯপনশন ফরম 
৫। সতɇািয়ত ছিব  

৬। ɛা˖Ε ǯপনশেনর ǰবধ উʯরািধকার 
ǯঘাষণাপɖ। 

 
৭। নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ 

আЈেলর ছাপ  
৮। না-দাবী ɛতɇয়ন পɖ  
৯। ǯপনশন মИরী পɖ। 
১০। আবাসন ছাড়পɖ।  

 

িবনাӒেΙ ১০ িদন 

 
Ӕʂ সিচব (ɛশাসন)                      
ǯফানঃ ৯৫৪০৫৪২,                       

ইেমইলঃ dsadmin@modmr.gov.bd 
Ndrcc.dmrd@gmail.com 

 
অিধদ˖েরর িবষয় সংɈাˉঃ 

িসিনয়র সহকারী সিচব/উপসিচব (ɖাণ ɛশাসন)   
ǯফানঃ ৯৫৭০০৪০ 

৪ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 

Ιা˫ Ɋɇা˂ মИর 
সরকাির আেদশ 
জারীর মাΒেম। 

িলিখত আেবদন, Ҝɪর িহসাব ও 
ইএলিপিস  

িবনাӒেΙ ০৭ িদন 

৫ 
ӓত কম ȟকতȟা / 

কম ȟচারীগেণর ঋণ 
মও̲ফ 

সরকাির আেদশ 
জারীর মাΒেম। 

িলিখত আেবদন, ӓҶɇ সনদ ও ঋেণর 
িহসাব 

িবনাӒেΙ ১৫ িদন 

উপসিচব/Ӕʂ সিচব, 
ɛশাসন 

ǯফানঃ ৯৫৪০৫৪২,                           
ইেমইলঃ dsadmin@modmr.gov.bd 

৬ 

মাҸ͉কালীন Ҝɪ ও 
অΓাΓ Ҝɪ  

(ɢািˉ িবেনাদন, 
অিজȟত Ҝɪ, বিহঃ 
বাংলােদশ Ҝɪ ও 

অΓাΓ Ҝɪ) 
 

সরকাির আেদশ 
জারীর মাΒেম। 

আেবদন পɖ, Ҝɪর িহসাব সংɈাˉ 
ɛতɇয়ন ɛাি˖ সােপেɻ 

িবনাӒেΙ ০৭ িদন 

৭ 

 
ɛািধকারɛা˖ 

কম ȟকতȟাগেণর গাড়ী 
Εবহার না করা 
সংɈাˉ ɛতɇয়ন। 

 
 

সরকাির আেদশ 
জারীর মাΒেম। 

ɛািধকারɛা˖ কম ȟকতȟার আেবদন ɛাি˖ 
·ােপেɻ 

িবনাӒেΙ ০৭ িদন 
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৩) আওতাধীন দ˖রসӒেহর (ক.িডিডএম, খ.িসিপিপ) ǯসবা  

 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত/মাΒম 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ ও 

পিরেশাধ 
পʺিত  

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা  

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা                       
(পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

কােজর িবিনমেয় 
খাΑ কম ȟӠিচ 

(কািবখা) কম ȟӠচীর 
বরাʸ 

ǯজলা ɛশাসেকর 
অӂ̳েল বরাʸ পɖ 

জারীর মাΒেম 

কািবখা িনেদ ȟিশকা  
অӂযায়ী বরােʸর 

চািহদাপɖ, বরােʸর 
িবভাজন এবং িবেশষ 

বরােʸর ǯɻেɖ 
ɛকে˾র ছক 

িবনাӒেΙ  ৭ িদন 
Ӕʂ সিচব                                          
ɖাক-২                              

ǯফানঃ ৯৫৪০১৪৩                           
ইেমইলঃ dffw@ddm.gov.bd 

২ 
ǯট̙ িরিলফ 

(ɪআর) কম ȟӠচীর 
বরাʸ  

ǯজলা ɛশাসেকর 
অӂ̳েল বরাʸ পɖ 

জারীর মাΒেম 

পিরপɖ অӂযায়ী 
বরােʸর চািহদাপɖ, 

বরােʸর িবভাজন এবং 
িবেশষ বরােʸর ǯɻেɖ 

ɛকে˾র ছক 

িবনাӒেΙ  ৭ িদন 

 
  



 
সংӔিɳ ‘গ’ 

ওেয়বসাইেট ɛদশȟেনর জΓ 

 
৪) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত 
কͰন।  

 
Ɉ. 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯকাথায় ǯযাগােযাগ করেবন 
িন̑িʯর 
সময়সীমা 

ǯযাগােযােগর ɬকানা 

১ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ 

হেল 
ɛিত̎ােনর GRS ǯফাকাল পেয়˂ 

কম ȟকতȟা 
১৫ িদন 

মˈনালেয়র িবষয় সংɈাˉ 
নাম ও পদিবঃ Ӕʂ-সিচব (ɛশাসন)            

ǯফানঃ ৯৫৪০০৯৫                                 
ইেমইলঃ 

jsadmin@modmr.gob.bd                                                                     
 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖েরর িবষয় সংɈাˉঃ                                              
নাম ও পদবীঃ মহাপিরচালক                   

ǯফানঃ ৯৮৪১৫৮১                                      
ইেমইলঃ dg@ddm.gov.bd            

মহাপিরচালক, Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖র ৯২-
৯৩, মহাখালী বা/এ, ঢাকা। 

২ 
Public Grievance ǯফাকাল 
পেয়˂ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 

িদেত Εথ ȟ হেল 

ǯকˌীয় অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত 
(GRS) 

১৫ িদন  

 মˈণালেয়র ǯɻেɖ মিˈপিরষদ িবভােগর 
GRS ǯপাট ȟােলর ɬকানা   

 ǯজলা ɛশাসন ǯɻেɖ িবভাগীয় কিমশনােরর 
GRS ǯপাট ȟােলর ɬকানা  

 
 
৫) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 
 

Ɉ. 
নং 

ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ িনধ ȟািরত ফরেম (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) সћণ ȟভােব ӆরণҍত ও ɬকানাসহ ·াɻিরত আেবদন জমা ɛদান  

২ সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা  

৪ তΐ ɛাি˖র ǯɻেɖ তΐ অিধকার আইন যথাযথভােব অӂসরণ করা 

 


