
Citizen’s Charter

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার
ানীয় সরকার েকৗশল অিধদ র

উপেজলা েকৗশলীর কায ালয়
দিব ার, িম া।

www.lged.gov.bd

সবা দান িত িত (Citizen’s Charter)
এলিজইিডর িভশন : এলিজইিড সরকাির সং া িহেসেব পশাদির , দ তা ও কায করভােব িনে া  পর র স িকত ও সহায়ক কায মস হ বা বায়েন

িমকা পালন করেব:
 সামািজক ও পিরেবশগত িবষয়স হ িবেবচনায় িনেয় জনগণ ও ানীয় সরকার িত ােনর অংশ হণ িনি তকরেণর মা েম

পিরবহন ও যাগােযাগ খােতর উ য়ন, বসা-বািণজ  স সারেণ অবকাঠােমাগত উ য়ন এবং াকার পািন স দ উ য়ন ও
ব াপনায় কাজ করেব।

 কািরগরী ও ািত ািনক সহায়তার মা েম ানীয় সরকার িত ানস েহর স মতা উ য়ন এবং ানীয় গনেগা ী ও অংশীজনেদর
সবা দান করেব।

এলিজইিডর িমশন : ানীয় অবকাঠােমা উ য়ন ও ব াপনার মা েম িষ ও অ িষ খােত উৎপাদন ি , কমসং ান ি , আথ-সামািজক অব ার উ য়ন,
ানীয় সরকার িত ােনর পিরচালন ব া উ ীতকরণ এবং ানীয় পয ােয় দাির  িবেমাচেন অ ঘটক িহেসেব কাজ করা।

. নং সবার নাম েয়াজনীয় সেব া  সময় েয়াজনীয়
কাগজপ

েয়াজনীয়
কাগজপ

াি র ান

িফ/চােজস দািয় া  কমকতা উ তন কমকতা
(যার কােছ আপীল বা
অিভেযাগ করা যােব)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)
ামীণ অবকাঠােমা উ য়ন

০১

ক) সড়ক িনমাণ/ নিনমাণ/ নব াসন
খ) ি জ, কালভাট  িনমাণ/ নব াসন
গ) াথ স ার/হাট বাজার উ য়ন
ঘ) ঘাট/েজ  িনমাণ
ঙ) উপেজলা ও ইউিনয়ন পিরষদ

ভবন িনমাণ/র ণােব ণ
চ) অবকাঠােমা র ণােব ণ

্ি  অ যায়ী দ
সময়

সংি  উ য়ন
কােজর দরপ
দিলল, া লন
ও অ া
কাগজ প ািদ

উপেজলা
েকৗশলীর

কায ালয়

েযাজ ে
দরপ  দিলেল
বিণ ত দর

উপেজলা েকৗশলী
িনব াহী েকৗশলী,
এলিজইিড, জলা:

িম া।

নগর অবকাঠােমা উ য়ন

০২

ক) সড়ক ও টপাত িনমাণ/ নব াসন
খ) নদ মা িনমাণ/ নব াসন
গ) বাজার উ য়ন
ঘ) বাস/ াক টািমনা িনমাণ
ঙ) দাির  িবেমাচন, বজ ব াপনা,
বি  উ য়ন কায ম এবং নগর উ য়েন
পিরক না ও স মতা ি করেণ
কািরগরী সহায়তা

্ি  অ যায়ী দ
সময়

কে র
েয়াজনীয়

ত ািদ

পৗরসভা
ও
উপেজলা

েকৗশলীর
কায ালয়

েযাজ

ময়র,
পৗরসভা

ও
উপেজলা েকৗশলী

িনব াহী েকৗশলী,
এলিজইিড, জলা:

িম া।

াকার পািন স দ উ য়ন

০৩

ক) িষ কােজ -উপির াকার
পািন স দ টকসই ব াপনার ে
িবিভ  সম ার সমাধান। অ
৩৯,১০৩ হ র জিমেত িষ উৎপাদন

ি র লে সেচর পািন সং া
সম া যমন সচ এলাকা ি , পািন
সংর ণ, ব া ব াপনা ও জলাব তা

রীকরণ

আেবদেনর ৬ মােসর
মে ক
বা বায়ন যা  িকনা
স াপাের অবিহত

করা হেব।
বা বায়নেযা  হেল
দড় থেক ই

বছেরর মে কে র
ফল পাওয়া যােব।

ক) আেবদনপ
খ) কমা
এিরয়া
জিমর
হালনাগাদ
কাগজপ ািদ

উপেজলা
িষ

কমকতার
কায ালয়
ও
উপেজলা

েকৗশলীর
কায ালয়

িবভাগ ক ক
িনধ ািরত

উপেজলা েকৗশলী
মাবাইল-

+৮৮০১৭০৮১৬১৩২৪
ইেমইল
ue.debidwar
@lged.gov.bd

িনব াহী েকৗশলী,
এলিজইিড, জলা:

িম া।
মাবাইল-

+৮৮০১৭০৮১২৩১৯০
ইেমইল
xen.cumilla
@lged.gov.bd

খ) উপ- কে র ানীয় াথসংি ট
ি েদর সম েয় পািন ব াপনা

সমবায় সিমিত (পাবসস) গঠন ও আথ-
সামািজক উ য়েন ািত ািনক সহায়তা

দান। পাবসস এর দ তা ি র লে
সাংগঠিনক, দাির াসকরণ, আিথ ক
লনেদন িহসাব, িষ উ য়ন, গবািদপ

ও হ স রগী পালন, মৎ  চাষসহ
অ া  সামািজক উ য়ন কােজ

িশ ণ সহায়তা।

উপ- কে র
িশ ণ ক ােল ার

অ যায়ী

ক) আেবদনপ
খ) পাবসস এর
মািসক সভায়

পািরশ
স িলত
কায়িববরণী ও
অ া

জলা পয়ােয়
িনব াহী

েকৗশলীর
কায ালয়,

িম া
উপেজলা
পয়ােয়
উপেজলা

েকৗশলীর
কায ালয়

কে র
া য়াল

অ যায়ী

উপেজলা েকৗশলী
মাবাইল-

+৮৮০১৭০৮১৬১৩২৪
ইেমইল
ue.debidwar
@lged.gov.bd

িনব াহী েকৗশলী,
এলিজইিড, জলা:

িম া।
মাবাইল-

+৮৮০১৭০৮১২৩১৯০
ইেমইল
xen.cumilla
@lged.gov.bd

গ) অবকাঠােমা র ণােব ণ এবং
জীিবকা উ য়েন ঋণ সহায়তা দান।
হ া িরত উপ- কে  পাবসস কতক
অংশ হন লক িনয়িমত র ণােব েনর
জ েয়াজনীয় অথ  বরা দান

৩ মাস (অথ  বছেরর
িডেস র-জা য়ারী
মােসর মে াব

রণ সােপে )

খ-অ প খ-অ প
কে র
া য়াল

অ যায়ী
খ-অ প খ-অ প

শখ হািসনার লনীিত
াম শহেরর উ িত



Citizen’s Charter

. নং সবার নাম েয়াজনীয় সেব া
সময়

েয়াজনীয়
কাগজপ

েয়াজনীয় কাগজপ াি র ান িফ/চােজস দািয় া
কমকতা

উ তন কমকতা
(যার কােছ আপীল
বা অিভেযাগ করা

যােব)
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

িডেপািজট ওয়াক

০৪

াধিমক িশ া অিধদ রসহ
অ া  ম ণালয়/িবভাগ/দ েরর
িডেপািজট ওয়াক

্ি  অ যায়ী
দ  সময়

সংি  উ য়ন
কােজর দরপ
দিলল ও

া লন

উপেজলা েকৗশলীর কায ালয়ও
সংি দ র িনধ ািরত উপেজলা

েকৗশলী

িনব াহী
েকৗশলী,

এলিজইিড,
জলা: িম া।

য় কায় ম

০৫

ক) বািষ ক য় পিরক না
(Annual
Procurement Plan)

অথ বছেরর
েত

িনয়মা যায়ী
হালনাগাদ করা
হয়।

েযাজ  নয় http://www.
eprocure.gov.bd
ও
উপেজলা েকৗশলীর কায ালয়

িবনা ে উপেজলা
েকৗশলী

িনব াহী
েকৗশলী,

এলিজইিড,
জলা: িম া।

খ) ত/সরবরাহ/েসবা এর িব াপন
বা দরপ  িব ি কাশ।

িপিপআর-০৮
অ যায়ী

েযাজ  নয় ক-অ প ক-অ প ক-অ প ক-অ প

গ) দরপ  সং া  অিভেযাগ
দািখল ও িন ি করণ

০২ মাস দরপ  সং া
দিললািদ

উপেজলা েকৗশলীর কায ালয় িপিপআর-০৮
অ যায়ী

ক-অ প ক-অ প

ত  অিধকার আইন
০৬ ত  অিধকার আইন অ যায়ী

চািহত ত দান (অবকাঠােমা
উ য়ন/ মরামত সং া  আেবদন
বা বায়ন সং া  সম া,
অিভেযাগ ও অ া

৩০ কায় িদবস
ত  অিধকার
আইন, ২০০৯
এর ধারা-৮
অ যায়ী

http://www.infocom.
gov.bd
http://www.
lged.gov.bd

ত  অিধকার
(ত াি
সং া )
িবিধমালা,
২০০৯ এর িবিধ
৮ অ যায়ী

উপেজলা
েকৗশলী

িনব াহী
েকৗশলী,

এলিজইিড,
জলা: িম া।

দা িরক

০৭

ক) ১০-২০ ড  কমচারী -
গণেদর াি িবেনাদন  ম ির। ০৩ কায় িদবস

ক) আেবদনপ
খ) সব েশষ

াি  িবেনাদন
 ম ির প

উপেজলা েকৗশলীর কায ালয় িবনা ে উপেজলা
েকৗশলী

িনব াহী
েকৗশলী,

এলিজইিড,
জলা: িম া।

খ) ১০-২০ ড  কমচারী -
গণেদর িবএসআর এর িবিধ ১৪৯ ও
িনধ ািরত  িবিধমালা অ যায়ী
অিজত  ম ির।

০৩ কায় িদবস

িবিধ অ যায়ী
কাগজপ /
মিডক াল সনদ

উপেজলা েকৗশলীর কায ালয়/
সংি  হাসপাতাল িবনা ে উপেজলা

েকৗশলী ক-অ প

গ) ১০-২০ ড  কমচারী -
গণেদর িবএসআর এর িবিধ ১৪৯ ও
িবিধ ১৯৭ এর উপিবিধ-১ অ যায়ী
মা কালীন  ম ির।

০৩ কায় িদবস

িবিধ অ যায়ী
কাগজপ /
মিডক াল সনদ

উপেজলা েকৗশলীর কায ালয়/
সংি  হাসপাতাল িবনা ে

উপেজলা
েকৗশলী ক-অ প

সদর দ েরর সবা
০৮ িজআইএস াপ সরবরাহ ০৭ পি কা িদবস আেবদনপ েযাজ  নয় ২০০ টাকা প-

অডােরর মা েম
উপেজলা

েকৗশলী
সহকারী

েকৗশলী,
িজআইএস
ইউিনট,
এলিজইিড
সদর দ র

িনব াহী
েকৗশলী,

এলিজইিড,
জলা: িম া।

ানীয় সরকার িত ান

০৯

ানীয় সরকার িত ান, উপেজলা
পিরষদ ও ইউিনয়ন পিরষেদর
আওতাধীন ত কােজ কািরগরী
সহায়তা দান।

চািহদা ও
বা বতা অ যায়ী

েযাজ  সময়

ক) আেবদনপ
খ)  কােজর
অব ান ও
িববরণ স িলত
পিরষদ সভার
কায় িববরণী

উপেজলা পিরষদ
সংি  ইউিনয়ন পিরষদ
উপেজলা েকৗশলীর কায ালয়

িবনা ে দািয় া
কমকতা

উপেজলা
েকৗশলী

িনব াহী
েকৗশলী,

এলিজইিড,
জলা: িম া।

দািয় া  কমকতার নাম ও পদবীঃ

১। জনাব মাঃ শা  আলম, উপেজলা েকৗশলী, এলিজইিড, দিব ার, িম া। ফানঃ +৮৮০১৭০৮১৬১৩২৪
২। জনাব মাঃ আ ল ওয়া ধ, উপ-সহকারী েকৗশলী, এলিজইিড, দিব ার, িম া। ফানঃ +৮৮০১৭৪০৫৬৪৬৪৯
৩। জনাব মাঃ শহী র রহমান, উপ-সহকারী েকৗশলী, এলিজইিড, দিব ার, িম া। ফানঃ +৮৮০১৭১৫৪২৯৫২৩


