
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায 

উদজরা ননফ বাী অনপাদযয কাম বারয় 

কাউখারী, যাাংগাভাটি াফ বতয জজরা 

( kawkhali.rangamati.gov.bd ) 

নাগনযক নদ 

নটিদজন চার্ বায (CITIZEN CHARTER) 

ক্রঃ 

নাং 
জফায নাভ 

প্রদয়াজনীয় 

দফ বাচ্চ 

ভয় 

(ঘন্টা/নদন/

ভা) 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজত্র 

প্রানিয স্থান 

জফামূল্য/

নপ/চাদজব 

(দেজানয 

চারাদনয 

খাত ফা 

জকাড 

কখন, 

নকবাদফ 

জভা জদওয়া 

মাদফ তায 

উদেখ 

থাকদত 

দফ) 

দানয়ত্বপ্রাি কভ বকতবা (দফী, 

ফাাংরাদদদয জকাড, 

জজরা/উদজরা জকাড 

জর্নরদপান নম্বয ও ই-জভইর 

ঊর্ধ্বতন কভ বকতবা, মায কাদে 

আীর কযা মাদফ/অনবদমাগ 

জানাদনা মাদফ (কভ বকতবায দফী, 

ফাাংরাদদদয জকাড, 

জজরা/উদজরা জকাড 

জর্নরদপান নম্বয ও ই-জভইর) 

১। 

নফনবন্ন 

উন্নয়ন 

প্রকদেয 

অথ ব 

অফমুক্তকয

ণ; 

(টিআয/কা

নফর্া ও ত্রাণ 

াভগ্রী, 

ঠিকাদায 

নফর, প্রকে 

কনভটিয 

বানতয 

নফর); 

০২ 

কাম বনদফ 

াংনিষ্ট 

কানযগনয 

কভ বকতবায 

প্রতযায়ন 

অনুমায়ী; 

 

প্রদমাজয 

নদ  
নফনামূদল্য 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

 

জজরা প্রাক 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

২। 

বানত 

নাদফ 

দানয়ত্ব 

ারনকাযী 

জফ-যকানয 

কদরজ, 

উচ্চ 

নফদ্যারয় ও 

ভাদ যাায 

জফতন নফর 

প্রদান ও 

নক্ষা 

প্রনতষ্ঠাদনয 

০৩ 

কাম বনদফ 

াংনিষ্ট 

প্রনতষ্ঠান 

কর্তবক 

প্রণীত 

নফর/বাউ

চায; 

প্রদমাজয 

নদ 
নফনামূদল্য 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জজরা প্রাক 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

mailto:unokawkhalirangamati@mopa.gov.bd
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নফনফধ 

প্রাননক 

কাম বাফরী; 

৩। 

ইউননয়ন 

নযলদদয 

জচয়াযম্যান, 

দস্য ও 

দস্যাদদয 

যকানয 

অাংদয 

ম্মানী 

বাতা 

প্রদান; 

০৩ 

কাম বনদফ 

জজরা 

প্রাক 

কাম বারয় 

দত 

ফযাদ্দ 

প্রদান 

াদদক্ষ; 

প্রদমাজয 

নদ 
নফনামূদল্য 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

৪। 

তথ্য 

অনধকায 

আইন 

২০০৯ এয 

ফাস্তফায়ন; 

২০ 

কাম বনদফ 

তথ্য 

ভন্ত্রণারয় 

দত 

যফযাকৃ

ত 

ননধ বানযত 

পযদভ 

চানত 

তথ্য 

উদেখ 

পূফ বক 

কভ বকতবা 

ফযাফয 

আদফদন। 

তথ্য 

ভন্ত্রণারদয়য 

ওদয়ফাইর্ 

নফনামূদল্য 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

৫। 

ধভ ব 

ভন্ত্রণারয়, 

নক্ষা 

ভন্ত্রণারয়/

াংস্থা/নফবা

গ কর্তবক 

নফনফধ 

অনুদান 

নফতযণ; 

০২ 

কাম বনদফ 

অনুদান 

প্রদানকাযী 

াংস্থায 

তবানুমায়ী 

অনুমায়ী 

প্রদয়াজনী

য় 

কাগজত্র; 

প্রদমাজয 

নদ 
নফনামূদল্য 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

৬। 
াটি বনপদকর্ 

ভাভরা; 

০৭ 

কাম বনদফ 

যকায 

কর্তবক 

ননধ বানযত 

যকাযী 

মুদ্রাণারয়/

অনুদভানদত 

যকায 

কর্তবক 

ননধ বানযত 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জজরা প্রাক 

mailto:unokawkhalirangamati@mopa.gov.bd
mailto:unokawkhalirangamati@mopa.gov.bd
mailto:dcrangamati@mopa.gov.bd
mailto:dcrangamati@mopa.gov.bd
mailto:unokawkhalirangamati@mopa.gov.bd
mailto:unokawkhalirangamati@mopa.gov.bd
mailto:dcrangamati@mopa.gov.bd
mailto:dcrangamati@mopa.gov.bd
mailto:unokawkhalirangamati@mopa.gov.bd
mailto:unokawkhalirangamati@mopa.gov.bd
mailto:dcrangamati@mopa.gov.bd
mailto:dcrangamati@mopa.gov.bd


পযভ ও 

জকার্ ব নপ; 

জবন্ডায; নপ জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

৭। 

ভ্রাম্যভান 

আদারত 

নযচারনা 

ও নযদ বার্ 

নযর্ বান 

জপ্রযণ; 

০৩ 

কাম বনদফ 

প্রদমাজয 

নদ 

প্রদমাজয 

নদ 

প্রদমাজয 

নদ 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

৮। 

জ্বব্রত 

ারদনয 

পযভ 

নফতযণ ও 

যাভ ব 

প্রদান; 

০১ 

কাম বনদফ 

প্রদমাজয 

নদ 

জজরা 

প্রাক 

কাম বারয়, 

যাঙ্গাভাটি/ 

ধভ বনফলয়ক 

ভন্ত্রণারয় 

এয ওদয়ফ 

াইদর্ 

াওয়া 

মাদফ; 

যকায 

কর্তবক 

ননধ বানযত 

নপ 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

৯। 

স্থানীয় 

যকায 

(ইউননয়ন 

নযলদ) 

াংক্রান্ত 

যাভ ব, 

তথ্য ও 

কযণীয় 

ম্পদকব 

০১ 

কাম বনদফ 

প্রদমাজয 

নদ 

প্রদমাজয 

নদ 
 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 
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জফা 

প্রদান; 

mati@mopa.gov.bd : +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

১০। 

নাযী ও 

নশু 

ননম বাতন, 

ভানফ 

াচায ও 

ইবটিনজাং 

প্রনতদযাধ 

জর 

কনভটি; 

তাৎক্ষনণক 

াংনিষ্ট 

ইউন 

জচয়াযম্যান 

ও স্থানীয় 

জনাধায

জণয  তথ্য 

অনুমায়ী; 

প্রদমাজয 

নদ 

প্রদমাজয 

নদ 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

১১। 

স্থায়ী 

ফানন্দা 

নদত্র; 

০২ 

কাম বনদফ 

১। 

উদজরা 

ননফ বাী 

অনপায 

এয 

ভাধ্যদভ 

জজরা 

প্রাক 

ভদাদয়  

ফযাফয 

আদফদন - 

২ কন। 

২। 

উজাতীয় 

জক্ষদত্র 

াংনিষ্ট 

ইউন 

জচয়াযম্যান

/দডম্যান 

কর্তবক 

প্রদত্ত 

নাগনযকত্ব 

নদত্র 

োয়ানরন 

তযানয়ত 

- ২কন। 

১। 

কনম্পউর্ায 

র্াই 

জদাকান। 

৩। 

ইউননয়ন 

নডনজর্ার 

জন্টায 

 

নফনামূদল্য 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 
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mailto:dcrangamati@mopa.gov.bd
mailto:dcrangamati@mopa.gov.bd
mailto:unokawkhalirangamati@mopa.gov.bd
mailto:unokawkhalirangamati@mopa.gov.bd
mailto:dcrangamati@mopa.gov.bd
mailto:dcrangamati@mopa.gov.bd
mailto:unokawkhalirangamati@mopa.gov.bd
mailto:unokawkhalirangamati@mopa.gov.bd
mailto:dcrangamati@mopa.gov.bd
mailto:dcrangamati@mopa.gov.bd


৩। অ-

উজাতীয় 

জক্ষদত্র 

াংনিষ্ট 

ইউন 

জচয়াযম্যান

/দডম্যান 

কর্তবক 

প্রদত্ত 

নাগনযকত্ব 

নদত্র, 

ও 

নতা/ভা

তায 

নাভীয় 

জায়গা 

জভাফনন্দ 

োয়ানরন 

তযানয়ত 

- ২ কন। 

৪। ১০ 

(দ) 

র্াকায 

জকার্ ব নপ - 

১টি। 

১২। 

জডম্যান ও 

কাফ বাযী 

ম্মানী 

বাতা 

প্রদান; 

০১ 

কাম বনদফ 

জজরা 

প্রাক 

কাম বারয় 

দত 

ফযাদ্দ 

প্রানি 

াদদক্ষ; 

প্রদমাজয 

নদ 
নফনামূদল্য 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

১৩। 

উত্তযানধকা

য নদত্র 

প্রদাদনয 

তদন্ত 

াংক্রান্ত; 

০৩ 

কাম বনদফ 

াংনিষ্ট 

ইউন 

জচয়াযম্যান 

ও 

জডম্যান 

কর্তবক 

তদন্ত 

প্রদমাজয 

নদ 
নফনামূদল্য 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

mailto:unokawkhalirangamati@mopa.gov.bd
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প্রনতদফদন 

াদদক্ষ;  

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

১৪। 

াধাযণ 

নফনবন্ন 

অনবদমাগ/

তদন্ত ও 

ননষ্পনত্ত; 

০২ 

কাম বনদফ 

াদা 

কাগদজ; 

প্রদমাজয 

নদ 
নফনামূদল্য 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

১৫। 

ভাইক 

ব্যফায/ও

য়াজ 

ভানপদর 

অনুভনত; 

০৪ 

কাম বনদফ 

াদা 

কাগদজ 

আদফদন 

ও 

অনপায 

ইনচাজব 

এয 

জগানীয় 

তদন্ত 

প্রনতদফদ

জনয 

নবনত্তদত; 

প্রদমাজয 

নদ 
নফনামূদল্য 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

১৬। 

াদযয 

নডরায/ভজু

দ/যফযা 

ও নফনন 

নযফীক্ষণ; 

০১ 

কাম বনদফ 

উদজরা 

কৃনল 

অনপাদয

য 

প্রনতদফদ

জনয 

নবনত্তদত; 

প্রদমাজয 

নদ 
নফনামূদল্য  

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 
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১৭। 

জজার্ 

াযনভর্ 

তদন্ত 

প্রনতদফদন 

প্রদান; 

০৭ 

কাম বনদফ 

কানুনদগায 

প্রনতদফদন 

প্রাি 

াদদক্ষ; 

প্রদমাজয 

নদ 
নফনামূদল্য 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

১৮। 

জদোরা

ম্প 

স্থান/ইদর্

য বার্া 

স্থান 

াংক্রান্ত 

তদন্ত 

প্রনতদফদন 

াংক্রান্ত; 

০১ 

কাম বনদফ 

াংনিষ্ট 

নফবাগীয় 

অনপাদয

য 

প্রনতদফদ

জনয 

নবনত্তদত; 

প্রদমাজয 

নদ 
নফনামূদল্য 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

১৯। 

ফীয 

মুনক্তদমাদ্ধা

য ম্মানী 

বাতা 

প্রদান; 

২ 

কাম বনদফ 

জজরা 

প্রাক 

কাম বারয় 

দত 

ফযাদ্দ 

প্রানি 

াদদক্ষ; 

প্রদমাজয 

নদ 
নফনামূদল্য 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

২০। 

জন্-

ননফন্ধন 

াংক্রান্ত 

প্রদান; 

০৩ 

কাম বনদফ 

১। জন্ ও 

মৃত্যয 

াংদাধদন

য 

ননধ বানযত 

পযদভ 

আদফদন - 

১। াংনিষ্ট 

ইউন 

কাম বারয় 

২। 

ইউননয়ন 

নডনজর্ার 

নফনামূদল্য 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 
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১কন। 

২। 

আদফদদনয 

স্বদক্ষ 

প্রদয়াজনী

য় 

কাগজত্র।

    

 

জন্টায 

৩। জন্-

ননফন্ধন 

জযনজস্ট্রায 

জজনাদযর 

ওদয়ফ 

াইর্ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

২১। 

ভনজদ 

/ভনন্দয/াং

স্কৃনত 

নফলয়ক 

ভন্ত্রণারয় 

দত 

অনুদান 

প্রানিয 

আদফদন 

অগ্রগাভীকয

ণ; 

০২ 

কাম বনদফ 

১) 

ধভ ব/াংস্কৃ

নত 

নফলয়ক 

ভন্ত্রণারয় 

দত 

যফযাকৃ

ত নননদ বষ্ট 

পযদভ 

জজরা 

প্রাদকয 

ভাধ্যদভ 

আদফদন। 

২) 

াংস্কৃনত 

প্রনতষ্ঠান 

নদদফ 

ননফন্ধদনয 

োয়ানরন 

(তযানয়ত

)। 

৩) 

প্রনতষ্ঠাদন

য গঠনতন্ত্র 

োয়ানরন 

(তযানয়ত

)। 

৪) 

কাম বকযী/

কাম বননফ বা

ী  কনভটি

য বায 

জজরা 

প্রাদকয 

কাম বারদয়য 

ওদয়ফ 

াইর্/াংস্কৃ

নত নফলয়ক 

ভন্ত্রণারয় 

ওদয়ফ 

াইর্ 

াওয়া 

মাদফ। 

নফনামূদল্য 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 
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কাম বনফফয

ণীয 

োয়ানরন 

(তযানয়ত

)। 

২২। 

এননজও 

কাম বক্রভ 

ম্পনকবত 

নদত্র 

প্রদান 

াংক্রান্ত; 

০৭ 

কাম বনদফ 

াদা 

কাগদজ 

আদফদন 

ও াংনিষ্ট 

নফবাগীয় 

তদন্ত 

প্রনতদফদ

জনয 

নবনত্তদত; 

 

প্রদমাজয 

নদ। 
নফনামূদল্য 

উদজরা ননফ বাী 

অনপায 

জভাফাইর : ০১৫৫৭৬৭৬২১৬ 

জপান (অনপ) 

: ০৩৫১৩১০০১ 

ইদভইর 

: unokawkhaliranga

mati@mopa.gov.bd 

জজরা প্রাক 

 

জভাফাইর : 01550-

601401 / 0351-

62211 

জপান (অনপ) 

: +035162211 

ইদভইর 

: dcrangamati@mo

pa.gov.bd 

 

নাজমুন আযা সুরতানা 

উদজরা ননফ বাী অনপায 

কাউখারী, যাঙ্গাভাটি াফ বতয জজরা। 
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