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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 
১. তিশন ও তিশন: 
তিশন: েবার জনয পযাপ্ত ও তনরাপদ খাদয। 
তিশন: েিতিি নীতি-স ৌশল ও ের াতর খাদয বযবস্থাপনার িাধ্যমি েবার জনয পযাপ্ত ও তনরাপদ খাদয েরবরাহ তনতিি  রা। 
 
২. প্রতিশ্রুি সেবােিূহ 

২.১ িাগনরক জসবা 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রতি
  

সেবার 
নাি 

সেবা 
প্রদামনর 
েমবাচ্চ 
েিয় 

প্রময়াজনীয়  াগজপত্র প্রময়াজনীয়  াগজপত্র/ আমবদন ফরি 
প্রাতপ্তস্থান 

সেবািূলয এবং পতরমশাধ্ পদ্ধতি (যতদ 
থাম ) 

শাখার নািেহ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত 
 িম িম ার পদবী, রুি 
নম্বর, সজলা/উপমজলার 
স াড, অতফতেয়াল 
সেতলমফান ও ইমিইল 

উদ্ধিন  িম িম ার পদবী, 
রুি নম্বর, 

সজলা/উপমজলার স াডেহ 
অতফতেয়াল সেতলমফান ও 

ইমিইল 

১ 
চাল ল 
লাইমেন্স 
প্রদান 

১০ 
 াযতদবে 

১. তনধ্াতরি আমবদন ফরি 
২. জািীয় পতরচয়পমত্রর 
ফমো তপ 
৩. পােমপাে োইমজর ছতব(০২ 
 তপ) 
৪. সেড লাইমেমন্সর ফমো তপ 
৫. তবদযযৎ তবমলর ফমো তপ 
৬. পতরমবশ ছাড়পত্র 
৭. জতির িাতল ানা েংক্রান্ত 
 াগজপত্র 
৮. আর্থ িক স্বচ্ছলিার েনদ 

১. সজলা খাদয তনয়ন্ত্র / উপমজলা 
খাদয তনয়ন্ত্রম র  াযালয়/ 
food.comillasadar.comilla.gov.bd 

২. েংতিষ্ট তনবাচন অতফে 
৪. েংতিষ্ট ইউতনয়ন/সপৌরেিা/ তেটি 
 মপামরশন 
৫. েংতিষ্ট তবদযযৎ অতফে 
৬.  েংতিষ্ট পতরমবশ অতফে 
৭. েংতিষ্ট িূতি অতফে  
৯. েংতিষ্ট বয়লার পতরদশম র 
অতফে 

ইেযয তফ: 
১. অমোমিটি -২০০০/- 
২. সিজর- ২০০০/- 
৩. হাতকং- ১০০০/- 
িযাে-১৫% 
নবায়ন তফ: 
১. অমোমিটি -১০০০/- 
২. সিজর- ১০০০/- 
৩. হাতকং- ৫০০/- 
িযাে-১৫% চালামনর িাধ্যমি  
স াড নং ১-৪৮৩১-০০০১-১৮৫৪ 

লাইমেন্স শাখা, সফান: 
০৮১ ৬৪৬৫৫ ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com  

সজলা খাদয তনয়ন্ত্র , 
সফান: ০৮১ ৬৪৬৫৫ 
ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

http://food.comillasadar.comilla.gov.bd/
http://www.dgfood.gov.bd/
http://food.comillasadar.comilla.gov.bd/
mailto:foodsadar@gmail.com
mailto:foodsadar@gmail.com


৯. প্রধ্ান বয়লার পতরদশম র 
েনদপত্র 

িযাে স াড নং ১-১১৩৩-০০৪০-
০৩১১ 

২ 
ফয ড 
সেইন 
লাইমেন্স 
প্রদান 

০৩ 
 াযতদবে 

১. তনধ্াতরি আমবদন ফরি 
২. জািীয় পতরচয়পমত্রর 
ফমো তপ 
৩. পােমপাে োইমজর ছতব(০২ 
 তপ) 
৪. সেড লাইমেমন্সর ফমো তপ 
েনদপত্র 

১. সজলা খাদয তনয়ন্ত্র / উপমজলা 
খাদয তনয়ন্ত্রম র  াযালয়/ 
food.comillasadar.comilla.gov.bd 

২. েংতিষ্ট তনবাচন অতফে 
৪. েংতিষ্ট ইউতনয়ন/সপৌরেিা/ তেটি 
 মপামরশন 

ইেযয তফ: 
১. আিদাতন ার -১০০০০/- 
২. পাই ারী- ৫০০০/- 
৩. খযচরা- ১০০০/- 
নবায়ন তফ: 
১. আিদাতন ার -৫০০০/- 
২. পাই ারী- ২৫০০/- 
৩. খযচরা- ৫০০/- 
চালামনর িাধ্যমি  
স াড নং ১-৪৮৩১-০০০১-১৮৫৪ 

লাইমেন্স শাখা, সফান: 
০৮১ ৬৪৬৫৫ ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

সজলা খাদয তনয়ন্ত্র , 
সফান: ০৮১ ৬৪৬৫৫ 
ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

৩ 

ওএিএে 
এর 
িাধ্যমি 
চাল. 
আো 
তবতক্র 

শুক্রবার ও 
ের াতর 
ছযটির তদন 
বযিীি 
প্রতিতদন 

- - 

চাল প্রতি স তজ -৩০/- 
আো প্রতি স তজ- ১৮/- 
(ের ার  িৃ  েিময় েিময় 
তনধ্াতরি) 
নগদ 

তেটি  মপামরশন এলা ায় 
২৭টি ওয়ামড তডলামরর 
িাধ্যমি সেবা প্রদান  রা 
হয়। 

সজলা খাদয তনয়ন্ত্র , 
সফান: ০৮১ ৬৪৬৫৫ 
ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

৪ 

 ৃষম র 
তন ে 
হমি ধ্ান 
ও গি 
ক্রয় 

ধ্ান: 
সবামরা 
সিৌেযি ও 
আিন 
সিৌেযি 

১.  ৃতষ  াড 
২. জািীয় পতরচয়পত্র 
 

১. েংতিষ্ট  ৃতষ অতফে 

৪. েংতিষ্ট তনবাচন অতফে 
 

ের ার তনধ্াতরি হামর িূলয 
পতরমশাধ্ 

েংেহ শাখা, সফান: ০৮১ 
৬৪৬৫৫ ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

সজলা খাদয তনয়ন্ত্র , 
সফান: ০৮১ ৬৪৬৫৫ 
ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

৫ 

চাল ল 
িাতলম র 
তন ে 
হমি চাল 
ক্রয় 

সবামরা 
সিৌেযি ও 
আিন 
সিৌেযি 

১. চাল ল লাইমেন্স 
২. ফয ড সেইন লাইমেন্স 
৩. প্রময়াজনীয় অব াঠামিা 
েম্পন্ন চাল ল 
৪. হালনাগাদ পতরমশাতধ্ি 
তবদযযৎ তবমলর  তপ 

১,২. সজলা খাদয তনয়ন্ত্র / উপমজলা 
খাদয তনয়ন্ত্রম র  াযালয়/ 
food.comillasadar.comilla.gov.bd 

৪. েংতিষ্ট তবদযযৎ অতফে 
 

ের ার তনধ্াতরি হামর 
জািানি(সফরিমযাগয) 

েংেহ শাখা, সফান: ০৮১ 
৬৪৬৫৫ ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

সজলা খাদয তনয়ন্ত্র , 
সফান: ০৮১ ৬৪৬৫৫ 
ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

৬ 
খাদয 
বান্ধব 
 িেূচী  

সেমেম্বর-
নমিম্বর 
এবং িাচ-

১, খাদয বান্ধব সিাক্তা  াড 
১. েংতিষ্ট উপমজলা খাদয তনয়ন্ত্রম র 
 াযালয় 

 

চাল প্রতি স তজ -১০/- 
 

িজযদ শাখা, সফান: ০৮১ 
৬৪৬৫৫ ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

সজলা খাদয তনয়ন্ত্র , 
সফান: ০৮১ ৬৪৬৫৫ 
ইমিইল: 

http://food.comillasadar.comilla.gov.bd/
mailto:foodsadar@gmail.com
mailto:foodsadar@gmail.com
mailto:foodsadar@gmail.com
mailto:foodsadar@gmail.com
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এতপ্রল foodsadar@gmail.com 

৭ 
তজ আর 
খামি 
খাদযশেয 
েরবরাহ 

েমবাচ্চ 
০২ 
 াযতদবে 

উপযযক্ত  িৃপক্ষ  িৃ  ইেযয ৃি 
চাতহদাপত্র/তরকুইতজশান  েংতিষ্ট  িৃপক্ষ তবনািূমলয 

িজযদ শাখা, সফান: ০৮১ 
৬৪৬৫৫ ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

সজলা খাদয তনয়ন্ত্র , 
সফান: ০৮১ ৬৪৬৫৫ 
ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

২.২ প্রানতষ্ঠানিক জসবা 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রতি
  সেবার নাি সেবা প্রদামনর েমবাচ্চ েিয় প্রময়াজনীয়  াগজপত্র 

প্রময়াজনীয় 
 াগজপত্র/ আমবদন 
ফরি প্রাতপ্তস্থান 

সেবািূলয এবং পতরমশাধ্ 
পদ্ধতি(যতদ থাম ) 

শাখার নািেহ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত 
 িম র্িার পদবী, রুি 
নম্বর, সজলা/ উপমজলার 
স াড, অতফতেয়াল 
সেতলমফান ও ইমিইল 

উদ্ধিন  িম র্িার পদবী, 
রুি নম্বর, 
সজলা/উপমজলার স াডেহ 
অতফতেয়াল সেতলমফান ও 
ইমিইল   

১ 

ইতপ/ওতপ 
(সেনাবাতহনী, 
পযতলশ,  যামডে 
 মলজ, 
সজলখানা, 
তবতজতব, 
আনোর, দযদ , 
ফায়ার োতিে) 
খামি খাদযশেয 
েরবরাহ 

েমবাচ্চ ০৩  াযতদবে 
েংতিষ্ট অতফে প্রদান 
 িৃ  ইেযয ৃি 
চাতহদাপত্র/তরকুইতজশান 

 েংতিষ্ট  িৃপক্ষ 

ের ার তনধ্াতরি হামর 
চালামনর িাধ্যমি  
চামলর স াড নং  
১-৪৮২৩-০০২০-৩০০১ 
গমির স াড নং  
১-৪৮২৩-০০২০-৩০০৩ 
 

িজযদ শাখা, সফান: ০৮১ 
৬৪৬৫৫ ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

সজলা খাদয তনয়ন্ত্র , 
সফান: ০৮১ ৬৪৬৫৫ 
ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

২ 

ত্রান(তিতজতড, 
তিতজএফ, টিআর, 
 াতবখা, তজআর) 
খামি খাদযশেয 
েরবরাহ 

েমবাচ্চ ০২  াযতদবে 
উপযযক্ত  িৃপক্ষ  িৃ  
ইেযয ৃি 
চাতহদাপত্র/তরকুইতজশান 

 েংতিষ্ট  িৃপক্ষ তবনািূমলয 
িজযদ শাখা, সফান: ০৮১ 
৬৪৬৫৫ ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

সজলা খাদয তনয়ন্ত্র , 
সফান: ০৮১ ৬৪৬৫৫ 
ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

৩ 

পতরবহন 
ঠি াদার/ শ্রি ও 
হস্তাপন 
ঠি াদারমদর 

েমবাচ্চ ১০  াযতদবে 

১. ঠি াদারমদর তনজস্ব 
পযামড আমবদন 
২. তবল েংক্রান্ত 
ইনিময়ে/শ্রি তববরনী 

তনজ উমদযামগ তবনািূমলয 
তহোব শাখা, সফান: ০৮১ 
৬৪৬৫৫ ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

সজলা খাদয তনয়ন্ত্র , 
সফান: ০৮১ ৬৪৬৫৫ 
ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

mailto:foodsadar@gmail.com
mailto:foodsadar@gmail.com
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তবল পতরমশাধ্ 
২.৩ অভ্যন্তরীি জসবা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রতি  সেবার নাি সেবা প্রদামনর 
েমবাচ্চ েিয় প্রময়াজনীয়  াগজপত্র প্রময়াজনীয়  াগজপত্র/ আমবদন ফরি 

প্রাতপ্তস্থান 

সেবািূলয এবং 
পতরমশাধ্ 
পদ্ধতি(যতদ 
থাম ) 

শাখার নািেহ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত 
 িম র্িার পদবী, রুি 
নম্বর, সজলা/উপমজলার 
স াড, অতফতেয়াল 
সেতলমফান ও ইমিইল 

উদ্ধিন  িম র্িার পদবী, 
রুি নম্বর, সজলা/ 
উপমজলার স াডেহ 
অতফতেয়াল সেতলমফান ও 
ইমিইল  

১ 

তনজ দপ্তর ও 
অধ্ীনস্ত 
দপ্তরেিূমহর ১০ি-
২০িি সেডিয ক্ত 
 িমচারীমদর 
িতবষৎ িহতবল 
হমি অতেি/ 
অমফরিমযাগয 
অতেি িন্জযতর 

েমবাচ্চ ০৫ 
 াযতদবে 

১. তনধ্াতরি আমবদন ফরি 
২. উপমজলা খাদয তনয়ন্ত্র মদর 
েযপাতরশ েম্বতলি পত্র 
৩. িতবষৎ িহতবমল জিা েংক্রান্ত 
হালনাগাদ তহোব 

১,২. সজলা খাদয তনয়ন্ত্র / উপমজলা খাদয 
তনয়ন্ত্রম র  াযালয়/ 
food.comillasadar.comilla.gov.bd 

৩. েংতিষ্ট তহোবরক্ষণ অতফে 
 

তবনািূমলয 
সনজারি শাখা, সফান: 
০৮১ ৬৪৬৫৫ ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

সজলা খাদয তনয়ন্ত্র , 
সফান: ০৮১ ৬৪৬৫৫ 
ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

২ 

তনজ দপ্তর ও 
অধ্ীনস্ত 
দপ্তরেিূমহর ১০ি-
২০িি সেডিয ক্ত 
 িমচারীমদর 
অবেরমতার ছযটি 
ও লযাম্প এিাউন্ট 
িন্জযতর 

েমবাচ্চ ০৭ 
 াযতদবে 

১.  িমচারীর আমবদন 
২. উপমজলা খাদয তনয়ন্ত্র মদর 
েযপাতরশ েম্বতলি পত্র 
৩. প্রিযাতশি সশষ সবিমনর 
প্রিযয়ন 
৪. চাকুতর বতহ 

১,২. সজলা খাদয তনয়ন্ত্র / উপমজলা খাদয 
তনয়ন্ত্রম র  াযালয়/ 
food.comillasadar.comilla.gov.bd 

৩. েংতিষ্ট তহোবরক্ষণ অতফে 
 

তবনািূমলয 
প্রশােন শাখা, সফান: 
০৮১ ৬৪৬৫৫ ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

সজলা খাদয তনয়ন্ত্র , 
সফান: ০৮১ ৬৪৬৫৫ 
ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

৩ 

তনজ দপ্তর ও 
অধ্ীনস্ত 
দপ্তরেিূমহর ১০ি-
২০িি সেডিয ক্ত 
 িমচারীমদর 
সপনশন ও 
আনযমিাতষ  
িন্জযতর 

েমবাচ্চ ০৭ 
 াযতদবে 

১. তনধ্াতরি আমবদন ফরি 
২. উপমজলা খাদয তনয়ন্ত্র মদর 
েযপাতরশ েম্বতলি পত্র 
৩. তপআরএল আমদশ 
৪. ছতব ০৩  তপ 
৫. দাবী-না দাবী েনদ 
৬. প্রিযাতশি সশষ সবিমনর 
প্রিযয়ন 

১,২. সজলা খাদয তনয়ন্ত্র / উপমজলা খাদয 
তনয়ন্ত্রম র  াযালয়/ 
food.comillasadar.comilla.gov.bd 

৬. েংতিষ্ট তহোবরক্ষণ অতফে 
 

তবনািূমলয 
তহোব শাখা, সফান: ০৮১ 
৬৪৬৫৫ ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

সজলা খাদয তনয়ন্ত্র , 
সফান: ০৮১ ৬৪৬৫৫ 
ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

http://food.comillasadar.comilla.gov.bd/
mailto:foodsadar@gmail.com
mailto:foodsadar@gmail.com
http://food.comillasadar.comilla.gov.bd/
mailto:foodsadar@gmail.com
mailto:foodsadar@gmail.com
http://food.comillasadar.comilla.gov.bd/
mailto:foodsadar@gmail.com
mailto:foodsadar@gmail.com


৭. চাকুতর বতহ 
৮.নিযনা স্বাক্ষর 
৯.অঙ্গী ার নািা 
১০. ওয়াতরশন েনদ 

৪ 

তনজ দপ্তমর ে র 
 িমচারীমদর ও 
অধ্ীনস্ত 
দপ্তরেিূমহর দপ্তর 
প্রধ্ানগমনর 
ননতিতত  ছযটি 

েমবাচ্চ ০২ 
 াযতদবে 

 িমচারীর আমবদন 
 - তবনািূমলয 

প্রশােন শাখা, সফান: 
০৮১ ৬৪৬৫৫ ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

সজলা খাদয তনয়ন্ত্র , 
সফান: ০৮১ ৬৪৬৫৫ 
ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

৫ 

তনজ দপ্তর ও 
অধ্ীনস্ত 
দপ্তরেিূমহর ে ল 
 িমচারীমদর  
আতথ  োহাযয 
প্রাতপ্তর আমবদন 
অেগািী রণ 

েমবাচ্চ ০৩ 
 াযতদবে  

১.  িমচারীর আমবদন  
২. উপমজলা খাদয তনয়ন্ত্র মদর 
েযপাতরশ েম্বতলি পত্র 
৩. েংতিষ্ট প্রিাণ েিূহ 
 

২. সজলা খাদয তনয়ন্ত্র / উপমজলা খাদয 
তনয়ন্ত্রম র  াযালয়/ 
food.comillasadar.comilla.gov.bd 

 

তবনািূমলয 
তহোব শাখা, সফান: ০৮১ 
৬৪৬৫৫ ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

সজলা খাদয তনয়ন্ত্র , 
সফান: ০৮১ ৬৪৬৫৫ 
ইমিইল: 
foodsadar@gmail.com 

অনভ্দর্াগ প্রনতকার বযবস্থাপিা (জসবা প্রানিদত অসন্তুষ্ট হদল নিদনাক্ত পদ্ধনতদত জর্াগাদর্াগ কদর আপিার সিসযা অবনহত করুি) 
ক্রতি   খন সযাগামযাগ  রমবন সযাগামযামগর ঠি ানা তনস্পততর েিয়েীিা 

১ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত  িম িম া েিাধ্ান তদমি বযথ হমল 

সজলা খাদয তনয়ন্ত্র , কুতিল্লা। 
সফান: ০৮১ ৬৪৬৫৫ 
ইমিইল: foodsadar@gmail.com 
ওময়ব: www.dgfood.gov.bd 

েমবাচ্চ ৩০  াযতদবে 

২ দাতয়ত্বপ্রাপ্ত  িম িম া তনতদষ্ট েিময় েিাধ্ান তদমি বযথ হমল 

আঞ্চতল  খাদয তনয়ন্ত্র , চট্টোি। 
সফান: ০৩১ ৬১৩১১২ 
ইমিইল: rcf.ctg@dgfood.gov.com 
ওময়ব: www.dgfood.gov.bd 

েমবাচ্চ ২০  াযতদবে 
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