
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয়, ধততাস, কুধিল্লা 

doict.titas.comilla.gov.bd 

 

সিটিজেন চািটার 

 

 

১. সিশন ও সিশন  

সিশন:   জ্ঞানধিধিক অথ্ যনীধত, সুশাসন প্রধতষ্ঠায় তথ্য প্র ুক্তির বযবহার। 

সিশন:  তথ্য প্র ুক্তি খাদতর সদব যািি বযবহার ধনক্তিত কদর অবকাঠাদিা উন্নয়ন,  েক্ষ িানব সম্পে গঠন, যশািন কাজ সৃজন এবাং ই-সাধিযস প্রধতষ্ঠার 

িািযদি সুশাসন প্রধতষ্ঠা। 

২. প্রসিশ্রুি সিবািিূহ 

২.১) নাগসরক সিবা 

ক্রধি 

নাং 

যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রাধপ্তস্থান 

যসবার িূলয 

ও পধরদশাি 

পদ্ধধত 

যসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(নাি, পেধব য ান নম্বর ও ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

   ১ তথ্য ও য াগাদ াগ 

প্র ুক্তি অধিেপ্তর, 

উপদজলা 

কা যালয়, ধততাস, 

কুধিল্লা সাংক্রান্ত 

তথ্য প্রোন  

 

১। োপ্তধরক ওদয়ব 

সাইদের িািযদি 

২। যেধলদ ান 

য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইদলর িািযদি 

৪। বযক্তিগত উপধস্থধতর 

িািযদি য াগাদ াগ 

োপ্তধরক ওদয়বসাইে, 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, উপদজলা 

কা যালয়, ধততাস, কুধিল্লা  

           

ধবনািূদলয 

তাৎক্ষধণক/ 

৩ কা যধেবস 

                        যিাোঃ শাহ আলি  
সহকারী যপ্রাগ্রািার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর 

ধততাস , কুধিল্লা  

য ানোঃ ০১৩০৮৬৩৩৫৬৬  

ইদিইলোঃshahalamictdivision@gmail.c
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২ আইধসটে সাংধিষ্ট 

পনয ও যসবার 

ধবষদয় পরািশ য 

প্রোন 

১। বযক্তিগত উপধস্থধতর 

িািযদি য াগাদ াগ 

২। যেধলদ াদন 

য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইল 

৪। চাধহে যিাতাদবক 

প্তধরক ওদয়বসাইে, তথ্য 

ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, উপদজলা 

কা যালয়, ধততাস, কুধিল্লা 

           

ধবনািূদলয 

তাৎক্ষধণক/ 

৩ কা যধেবস 

 প্রপ্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 



৩ প্রকদের তথ্য 

প্রোন 

১। বযক্তিগত উপধস্থধতর 

িািযদি য াগাদ াগ 

২। যেধলদ াদন 

য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইল 

৪। চাধহে যিাতাদবক 

প্তধরক ওদয়বসাইে, তথ্য 

ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, উপদজলা 

কা যালয়, ধততাস, কুধিল্লা 

           

ধবনািূদলয 

তাৎক্ষধণক/ 

৩ কা যধেবস 

 প্রপ্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

 

২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক সিবা 

ক্রধি

ক নাং 

যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রাধপ্তস্থান 

যসবার িূলয ও 

পধরদশাি 

পদ্ধধত 

যসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(নাি, পেধব য ান নম্বর ও ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ সরকারী ধবধিন্ন 

েপ্তদরর কি যকতযা 

ও কি যচারীদের 

ICT ধবষদয় 

প্রধশক্ষণ প্রোন 

 

১। সাংধিষ্ট েপ্তদরর 

অধি াচন এর িািযদি 

২। উি যবতন কতৃ যপদক্ষর 

ধনদেযশনা যিাতাদবক 

৩। বাধষ যক 

কি যপধরকেনা অনু ায়ী 

 

১। োপ্তধরক ওদয়বসাইে, 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, উপদজলা 

কা যালয়, ধততাস, কুধিল্লা 

 

২। সরাসধর য াগাদ াদগর 

িািযদি 

ধবেযিান 

সরকারী 

নীধতিালা 

অনু ায়ী 

৭ 

কা যধেবস/ 

চাধহো 

অনু ায়ী 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২ সকল নাগধরদকর 

ধনকে তথ্য 

সরবরাদহর ধনধিি  

জাতীয় তথ্য 

বাতায়ন বা ওদয়ব 

যপােযাল বাস্তবায়ন 

ও হালনাগােকরণ 

ধবষয়ক প্রধশক্ষণ 

প্রোন 

১। সাংধিষ্ট েপ্তদরর 

অধি াচন এর িািযদি 

২। উি যবতন কতৃ যপদক্ষর 

ধনদেযশনা যিাতাদবক 

৩। বাধষ যক 

কি যপধরকেনা অনু ায়ী 

 

১। োপ্তধরক ওদয়বসাইে, 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, উপদজলা 

কা যালয়, ধততাস, কুধিল্লা 

 

২। সরাসধর য াগাদ াদগর 

িািযদি  

ধবেযিান 

সরকারী 

নীধতিালা 

অনু ায়ী 

৭ 

কা যধেবস/ 

চাধহো 

অনু ায়ী 

৩ সুশাসন, সচ্ছতা 

ও জবাবধেধহতা 

ধনক্তিতকরদণর 

ই-নধথ্ বাস্তবায়ন 

১। সাংধিষ্ট েপ্তদরর 

অধি াচন এর িািযদি 

২। উি যবতন কতৃ যপদক্ষর 

ধনদেযশনা যিাতাদবক 

১। োপ্তধরক ওদয়বসাইে, 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, উপদজলা 

কা যালয়, ধততাস, কুধিল্লা 

ধবেযিান 

সরকারী 

নীধতিালা 

অনু ায়ী 

৭ 

কা যধেবস/ 

চাধহো 

অনু ায়ী 



ধবষয়ক প্রধশক্ষণ 

প্রোন 

৩। বাধষ যক 

কি যপধরকেনা অনু ায়ী 

 

 

২। সরাসধর য াগাদ াদগর 

িািযদি 

                    

 

                         

                        যিাোঃ শাহ আলি  
সহকারী যপ্রাগ্রািার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর 

ধততাস , কুধিল্লা  
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৪ সরকাধর 

অধ সসিূদহর 

নাগধরক যসবা 

অদোদিশদন 

সহায়তা প্রোন। 

১। সাংধিষ্ট েপ্তদরর 

অধি াচন এর িািযদি 

২। উি যবতন কতৃ যপদক্ষর 

ধনদেযশনা যিাতাদবক 

 

১। োপ্তধরক ওদয়বসাইে, 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, উপদজলা 

কা যালয়, ধততাস, কুধিল্লা 

 

২। সরাসধর য াগাদ াদগর 

িািযদি 

ধবেযিান 

সরকারী 

নীধতিালা 

অনু ায়ী 

১৫ 

কা যধেবস/ 

অদোদিশ

যনর চাধহো 

অনু ায়ী 

৫ সরকাধর 

অধ সসিূদহর 

সকল িরদনর 

আইধসটে  

সিসযার সিািাদন 

সহায়তা প্রোন 

১। বযক্তিগত উপধস্থধতর 

িািযদি য াগাদ াগ 

২। যেধলদ াদন 

য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইল 

৪। চাধহে যিাতাদবক 

১। োপ্তধরক ওদয়বসাইে, 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, উপদজলা 

কা যালয়, ধততাস, কুধিল্লা 

 

২। সরাসধর য াগাদ াদগর 

িািযদি 

           

ধবনািূদলয 

তাৎক্ষধণক

/ 

৩ 

কা যধেবস 

 প্রপ্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

৬ আইধসটে 

সম্পধকযত 

 ন্ত্রপাধতসহ 

স েওয়যাদরর 

চাধহো, িান ও 

ইন্টারঅপাদরটেধব

ধলটে 

ধনক্তিতকরণ, 

প্রধতধনধিত্বকরণ 

এবাং 

যেধসধ দকশন 

প্রণয়দন সহায়তা 

প্রোন 

১। বযক্তিগত উপধস্থধতর 

িািযদি য াগাদ াগ 

২। যেধলদ াদন 

য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইল 

৪। চাধহে যিাতাদবক 

১। োপ্তধরক ওদয়বসাইে, 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, উপদজলা 

কা যালয়, ধততাস, কুধিল্লা 

 

২। সরাসধর য াগাদ াদগর 

িািযদি 

ধবেযিান 

সরকারী 

নীধতিালা 

অনু ায়ী 

৭ 

কা যধেবস/ 

চাধহো 

অনু ায়ী 

৭ স্থাধপত যশখ 

রাদসল ধিক্তজোল 

লযাবসিূহ 

পধরেশ যন, 

পরািশ য ও 

১। বযক্তিগত উপধস্থধতর 

িািযদি পধরেশ যন পূব যক 

২। যেধলদ াদন 

য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইল 

১। োপ্তধরক ওদয়বসাইে, 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, উপদজলা 

কা যালয়, ধততাস, কুধিল্লা 

 

           

ধবনািূদলয 

তাৎক্ষধণক

/ 

৩ 

কা যধেবস 

 প্রপ্রদ াজয 



সহায়তা প্রোন ৪। চাধহে যিাতাদবক ২। সরাসধর য াগাদ াদগর 

িািযদি 

যক্ষদত্র) 

৮ কম্পম্পউোর 

ধসধকউধরটে ও 

িাইরাস 

সদচতনতা সৃটষ্ট 

এবাং ধিক্তজোল 

স্বাক্ষর চালুকরদণ 

সহায়তা প্রোন 

১। বযক্তিগত উপধস্থধতর 

িািযদি য াগাদ াগ 

২। যেধলদ াদন 

য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইল 

৪। চাধহে যিাতাদবক 

১। োপ্তধরক ওদয়বসাইে, 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, উপদজলা 

কা যালয়, ধততাস, কুধিল্লা 

 

২। সরাসধর য াগাদ াদগর 

িািযদি 

ধবনািূদলয / 

ধবেযিান 

সরকারী 

নীধতিালা 

অনু ায়ী 

তাৎক্ষধণক

/ 

৩ 

কা যধেবস 

 প্রপ্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

৯ ইউধনয়ন প যাদয় 

ধিক্তজোল 

কা যক্রি 

বাস্তবায়দন জনয 

ইউধনয়ন  

ধিক্তজোল 

যসন্টাদরগুদলা 

পধরেশ যন, 

পরািশ য ও 

সহায়তা প্রোন 

১। বযক্তিগত উপধস্থধতর 

িািযদি য াগাদ াগ 

২। যেধলদ াদন 

য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইল 

৪। চাধহে যিাতাদবক 

১। োপ্তধরক ওদয়বসাইে, 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, উপদজলা 

কা যালয়, ধততাস, কুধিল্লা 

 

২। সরাসধর য াগাদ াদগর 

িািযদি 

ধবনািূদলয / 

ধবেযিান 

সরকারী 

নীধতিালা 

অনু ায়ী 

তাৎক্ষধণক

/ 

৩ 

কা যধেবস 

 প্রপ্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

১০ সরকাধর 

অধ সসিূদহর 

ইনদ া-সরকার 

যপজ ২ এর 

ইন্টারদনে জধনত  

সিসযার সিািাদন 

পরািশ য ও 

সহায়তা প্রোন 

১। বযক্তিগত উপধস্থধতর 

িািযদি য াগাদ াগ 

২। যেধলদ াদন 

য াগাদ াগ 

৩। ই-যিইল 

৪। চাধহে যিাতাদবক 

১। োপ্তধরক ওদয়বসাইে, 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 

অধিেপ্তর, উপদজলা 

কা যালয়, ধততাস, কুধিল্লা 

 

২। সরাসধর য াগাদ াদগর 

িািযদি 

ধবনািূদলয / 

ধবেযিান 

সরকারী 

নীধতিালা 

অনু ায়ী 

তাৎক্ষধণক

/ 

৩ 

কা যধেবস 

 প্রপ্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

 


