
                                                                                                               
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায 

তথ্য ও যমাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয 

তথ্য ও যমাগাদমাগ প্রযুক্তি ক্তফবাগ 

ডাক,দেক্তরদমাগাদমাগ ও তথ্যপ্রযুক্তি ভন্ত্রণারয়  

কাযী যপ্রাগ্রাভাদযয কাম যারয়,দযায়াাংছক্তি, ফান্দযফান াফ যতয যজরা  
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নাগরিকতা সনদ 
Citizen’s Charter 

১। ক্তবন ও ক্তভন 

ক্তবনঃ 

জ্ঞানক্তবক্তিক অথ যনীক্তত ও সুান প্রক্ততষ্ঠায় তথ্য প্রযুক্তিয ব্যফায। 

ক্তভনঃ 

তথ্য প্রযুক্তি খাদতয দফ যািভ ব্যফায ক্তনক্তিত কদয দক্ষ ভানফ ম্পদ গঠন, যাবন কাজ সৃজন এফাং ই-াক্তব য প্রক্ততষ্ঠায ভাধ্যদভ 

সুান প্রক্ততষ্ঠা। 

২। প্রক্ততশ্রুত যফা মূ  

২.১) নাগক্তযক যফা  

ক্র 

নাং 
যফায নাভ যফা প্রদান দ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজত্র ও 

প্রাক্তপ্তস্থান 

যফায 

মূল্য ও 

ক্তযদাধ 

দ্ধক্তত 

যফা 

প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা (নাভ, 

দফী, যপান নাং ও 

ইদভইর) 

০১ 
আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

াংক্রান্ত তথ্য প্রদান  

১। দাপ্তক্তযক ওদয়ফাইদেয ভাধ্যদভ। 

২। যেক্তরদপান যমাগাদমাগ। 

৩। ইদভইদরয ভাধ্যদভ। 

৪। ব্যক্তিগত উক্তস্থক্ততয ভাধ্যদভ।  

দাপ্তক্তযক 

ওদয়ফাইে, 

অক্তধদপ্তদযয 

উদজরা 

কাম যারয়।  

ক্তফনামূদল্য 
তাৎক্ষক্তণক/ ৩ 

কাম যক্তদফ  

জনাফ যৌযব চক্রফতী 

কাযী যপ্রাগ্রাভায 

+৮৮০০১৮১২৩৭৫৫৩৪ 

engr.sourav112@gmail.com 

 

০২ 

আইক্তটি াংক্রান্ত 

ণ্য ও যফায 

ক্তফলদয় যাভ য 

প্রদান  

১। দাপ্তক্তযক ওদয়ফাইদেয ভাধ্যদভ। 

২। যেক্তরদপান যমাগাদমাগ। 

৩। ইদভইদরয ভাধ্যদভ। 

৪। ব্যক্তিগত উক্তস্থক্ততয ভাধ্যদভ। 

দাপ্তক্তযক 

ওদয়ফাইে, 

অক্তধদপ্তদযয 

উদজরা 

কাম যারয়।  

ক্তফনামূদল্য 
তাৎক্ষক্তণক/ ৩ 

কাম যক্তদফ  

জনাফ যৌযব চক্রফতী 

কাযী যপ্রাগ্রাভায 

+৮৮০০১৮১২৩৭৫৫৩৪ 

engr.sourav112@gmail.com 
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০৩  

ক্তডক্তজোর 

ক্তক্তকঊক্তযটি ক্তফলদয় 

যাভ য প্রদান  

১। দাপ্তক্তযক ওদয়ফাইদেয ভাধ্যদভ। 

২। যেক্তরদপান যমাগাদমাগ। 

৩। ইদভইদরয ভাধ্যদভ। 

৪। ব্যক্তিগত উক্তস্থক্ততয ভাধ্যদভ। 

দাপ্তক্তযক 

ওদয়ফাইে, 

অক্তধদপ্তদযয 

উদজরা 

কাম যারয়। 

ক্তফনামূদল্য 
তাৎক্ষক্তণক/ ৩ 

কাম যক্তদফ 

জনাফ যৌযব চক্রফতী 

কাযী যপ্রাগ্রাভায 

+৮৮০০১৮১২৩৭৫৫৩৪ 

engr.sourav112@gmail.com 

 

০৪ 
আইক্তটি ইদনাদবন 

এ ায়তা প্রদান  

১। দাপ্তক্তযক ওদয়ফাইদেয ভাধ্যদভ। 

২। যেক্তরদপান যমাগাদমাগ। 

৩। ইদভইদরয ভাধ্যদভ। 

৪। ব্যক্তিগত উক্তস্থক্ততয ভাধ্যদভ। 

দাপ্তক্তযক 

ওদয়ফাইে, 

অক্তধদপ্তদযয 

উদজরা 

কাম যারয়। 

ক্তফনামূদল্য 
তাৎক্ষক্তণক/ ৩ 

কাম যক্তদফ 

জনাফ যৌযব চক্রফতী 

কাযী যপ্রাগ্রাভায 

+৮৮০০১৮১২৩৭৫৫৩৪ 

engr.sourav112@gmail.com 

 

০৫  
আইক্তটি ক্তফলদয় 

প্রক্তক্ষণ প্রদান   

১। াংক্তিষ্ট অক্তধদপ্তদযয অক্তধমাচদনয 

ভাধ্যদভ। 

২। উদ্ধযতন কর্তযদক্ষয ক্তনদদ যনা 

যভাতাদফক। 

৩। অক্তধদপ্তদযয ফাক্তল যক কভ য 

ক্তযকল্পনা অনুমায়ী।  
 

দাপ্তক্তযক 

ওদয়ফাইে, 

অক্তধদপ্তদযয 

উদজরা 

কাম যারয়।  

ক্তফদ্যভান 

যকাযী 

নীক্ততভারা 

অনুমায়ী  

৭ কাম যক্তদফ  

জনাফ যৌযব চক্রফতী 

কাযী যপ্রাগ্রাভায 

+৮৮০০১৮১২৩৭৫৫৩৪ 

engr.sourav112@gmail.com 

 

 

 

২.২) প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক যফা 

ক্র 

নাং 
যফায নাভ যফা প্রদান দ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজত্র ও 

প্রাক্তপ্তস্থান 

যফায 

মূল্য ও 

ক্তযদাধ 

দ্ধক্তত 

যফা 

প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা  

(নাভ, দফী, যপান নাং ও 

ইদভইর) 

০১ 

যকাযী ক্তফক্তবন্ন 

দপ্তদযয কভ যকতযা ও 

কভ যচাযীদদয 

আইক্তটি ক্তফলদয় 

প্রক্তক্ষণ প্রদান   

১। াংক্তিষ্ট অক্তধদপ্তদযয অক্তধমাচদনয 

ভাধ্যদভ। 

২। উদ্ধযতন কর্তযদক্ষয ক্তনদদ যনা 

যভাতাদফক। 

৩। অক্তধদপ্তদযয ফাক্তল যক কভ য 

ক্তযকল্পনা অনুমায়ী।  
 

দাপ্তক্তযক 

ওদয়ফাইে, 

অক্তধদপ্তদযয 

উদজরা 

কাম যারয়।  

ক্তফদ্যভান 

যকাযী 

নীক্ততভারা 

অনুমায়ী  

৭ কাম যক্তদফ  

জনাফ যৌযব চক্রফতী 

কাযী যপ্রাগ্রাভায 

+৮৮০০১৮১২৩৭৫৫৩৪ 

engr.sourav112@gmail.com 

 

০২ 

অক্তধদপ্তদযয 

কক্তম্পউোয ল্যাফ 

ব্যফায   

১। অক্তধমাচদনয ভাধ্যদভ। 

২। যাক্তয যমাগাদমাদগয ভাধ্যদভ।  
 

দাপ্তক্তযক 

ওদয়ফাইে, 

অক্তধদপ্তদযয 

উদজরা 

কাম যারয়।  

ক্তফদ্যভান 

যকাযী 

নীক্ততভারা 

অনুমায়ী 

৩ কাম যক্তদফ  

জনাফ যৌযব চক্রফতী 

কাযী যপ্রাগ্রাভায 

+৮৮০০১৮১২৩৭৫৫৩৪ 

engr.sourav112@gmail.com 

 

০৩ 
ক্তফক্তবন্ন প্রক্ততদফদন ও 

ভতাভত যপ্রযণ  

াংক্তিষ্ট প্রক্ততষ্ঠাদনয চাক্তদা অনুমায়ী 

ত্র ভাযপত অথফা ইদভইদর যপ্রযণ 

কযা য়।  

১। ভতাভত 

প্রদাদনয 

ক্তফলদয়য উয 

ক্তনব যযীর। 

ক্তফনামূদল্য  ৩ কাম যক্তদফ  

জনাফ যৌযব চক্রফতী 

কাযী যপ্রাগ্রাভায 

+৮৮০০১৮১২৩৭৫৫৩৪ 

engr.sourav112@gmail.com 

 



২। উবয় দক্ষয 

আদরাচনা ও 

ম্মক্ততয উয 

ক্তনব যযীর।  

০৪ 

পেওয়যায 

যডদবরদভন্ট 

াংক্রান্ত ক্তফলয়াফরী  

ক্তফক্তবন্ন ভন্ত্রণারয় অথফা যকাযী 

প্রক্ততষ্ঠাদনয পেওয়যায 

যডদবরদভন্ট াংক্রান্ত কাম যক্রভ 

প্রক্তক্রয়াকযণ ও ফাস্তফায়ন  

দাপ্তক্তযক 

ওদয়ফাইে, 

অক্তধদপ্তদযয 

উদজরা 

কাম যারয়। 

াযস্পক্তযক 

দভাঝতায 

ক্তবক্তিদত 

/প্রদয়াজন 

অনুমায়ী  

৯০ কাম যক্তদফ 

/ প্রদয়াজন 

অনুমায়ী  

জনাফ যৌযব চক্রফতী 

কাযী যপ্রাগ্রাভায 

+৮৮০০১৮১২৩৭৫৫৩৪ 

engr.sourav112@gmail.com 

 

০৫ 

আইক্তটি াংক্তিষ্ট 

খাদতয প্রদজক্ট 

ম্যাদনজদভন্ট  

আইক্তটি াংক্তিষ্ট খাদতয প্রদজক্ট 

ম্যাদনজদভন্ট ক্তফলদয় যাভ য প্রদান, 

মূল্যায়ন ও ক্তনযীক্ষণ দমাক্তগতা 

প্রদান।  

দাপ্তক্তযক 

ওদয়ফাইে, 

অক্তধদপ্তদযয 

উদজরা 

কাম যারয়। 

াযস্পক্তযক 

দভাঝতায 

ক্তবক্তিদত 

/প্রদয়াজন 

অনুমায়ী 

৩০ কাম যক্তদফ 

/ প্রদয়াজন 

অনুমায়ী 

জনাফ যৌযব চক্রফতী 

কাযী যপ্রাগ্রাভায 

+৮৮০০১৮১২৩৭৫৫৩৪ 

engr.sourav112@gmail.com 

 

০৬  

আইক্তটি ক্তফলয়ক 

আইন, ক্তফক্তধ, 

নীক্ততভারা ও 

ক্তনদদ যক্তকায ক্তফলদয় 

ভতাভত প্রদান  

যকাযী প্রক্ততষ্ঠাদন আইক্তটি ক্তফলয়ক 

আইন, ক্তফক্তধ, নীক্ততভারা ও 

ক্তনদদ যক্তকায ক্তফলদয় ভতাভত/ 

সুাক্তয প্রদান কযা য়। 

দাপ্তক্তযক 

ওদয়ফাইে, 

অক্তধদপ্তদযয 

উদজরা 

কাম যারয়। 

ক্তফনামূদল্য  ১৫ কাম যক্তদফ 

জনাফ যৌযব চক্রফতী 

কাযী যপ্রাগ্রাভায 

+৮৮০০১৮১২৩৭৫৫৩৪ 

engr.sourav112@gmail.com 

 

০৭ 
ইদনাদবন এ 

ায়তা প্রদান  

১। দাপ্তক্তযক ওদয়ফাইদেয ভাধ্যদভ। 

২। যেক্তরদপান যমাগাদমাগ। 

৩। ইদভইদরয ভাধ্যদভ। 

৪। ব্যক্তিগত উক্তস্থক্ততয ভাধ্যদভ। 

দাপ্তক্তযক 

ওদয়ফাইে, 

অক্তধদপ্তদযয 

উদজরা 

কাম যারয়। 

ক্তফনামূদল্য 
তাৎক্ষক্তণক/ ৩ 

কাম যক্তদফ 

জনাফ যৌযব চক্রফতী 

কাযী যপ্রাগ্রাভায 

+৮৮০০১৮১২৩৭৫৫৩৪ 

engr.sourav112@gmail.com 

 

 

প্রতযাা  

ক্র নাং প্রক্ততশ্রুত / কাক্তিত যফা প্রাক্তপ্তয রদক্ষয কযণীয়  

০১ স্বয়াংম্পূণ য আদফদন জভা প্রদান 
০২ মথামথ প্রক্তক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ক্তপ ক্তযদাধ কযা 
০৩ াক্ষাদতয জন্য ক্তনধ যাক্তযত ভদয়য পূদফ য উক্তস্থত থাকা 
০৪ আদফদদনয াংক্তিষ্ট তযাফরী অণুযণ কযা 
০৫ ক্তনধ যাক্তযত ভদয়য ভদধ্য আদফদন কযা 

 

অক্তবদমাগ প্রক্ততকায ব্যফস্থানা (GRS)  

যফা প্রাক্তপ্তয ক্তফলদয় অন্তষ্ট দর দাক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযায াদথ যমাগাদমাগ করুন। তায কাছ যথদক ভাধান াওয়া না যগদর ক্তনদনাি দ্ধক্ততদত 

যমাগাদমাগ কদয আনায ভস্যা অফক্তত করুন। 

ক্র নাং কখন যমাগাদমাগ কযদফন 
কায দে 

যমাগাদমাগ কযদফন 
যমাগাদমাদগয ঠিকানা 

ক্তনস্পক্তিয 

ভয়ীভা 

০১ 
াংক্তিষ্ট দপ্তদযয দাক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

ভাধান ক্তদদত না াযদর 
অক্তবদমাগ ক্তনষ্পক্তি 

কভ যকতযা 

কাযী যপ্রাগ্রাভায,দযায়াাংছক্তি, ফান্দযফান 

াফ যতয যজরা। 

যেক্তরদপানঃ +৮৮-০৩৬১৫১০১৫ 

ইদভইরঃ engr.sourav112@gmail.com 

০৩ ভা 

০২ অক্তবদমাগ ক্তনষ্পক্তি কভ যকতযা ক্তনক্তদ যষ্ট আক্তর কভ যকতযা যপ্রাগ্রাভায, ফান্দযফান াফ যতয যজরা। ০১ ভা 



ভদয় ভাধান ক্তদদত না াযদর যেক্তরদপানঃ +৮৮-০৩৬১৬৩৫৯৯ 

ইদভইরঃ doictbban@gmail.com 

০৩ 
আক্তর কভ যকতযা ক্তনক্তদ যষ্ট ভদয় 

ভাধান ক্তদদত না াযদর 
ভক্তন্ত্রক্তযলদ ক্তফবাদগয 

অক্তবদমাগ ব্যফস্থানা যর  ০৩ ভা 

 

জনাফ যৌযব চক্রফতী 

কাযী যপ্রাগ্রাভায 

+৮৮০০১৮১২৩৭৫৫৩৪ 

engr.sourav112@gmail.com 
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