
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
 ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 

উপেজলা কাযালয়, মহালছিড়, খাগড়াছিড় পাবত  জলা  
http://doict.mohalchari.khagrachhari.gov.bd  

িস েজনস চাটার  
িভশন: 
জনগেনর দারেগাড়ায় ই-সািভেসর মা েম ান-িভি ক অথনীিত, শাসন ও টকসই উ িত িনি তকরণ। 
িমশন: 
উ  গিতর ইেলক িনক যাগােযাগ, ই-সরকার, দ  ত  ি  ানস  মানবস দ উ য়ন, সাইবার িনরাপ া, ত  ি গত িনত -ন ন ধারণা বা বায়ন, কাযকর সম য়সাধন, ি গত ধারণা সকেলর 
মােঝ িব ার িনি তকরণ। ত  ও যাগােযাগ ি  অবকাঠােমা, িনভরেযা  র ণােব ণ প িত এবং আকষণীয় ত  ি  সািভস িত া।  

  
ঃ 

নং 
সবার নাম সবা িহতা সবা দান 

প িত 
সবার 

 ও 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদবী, ফান ন র ও ইেমইল) 

উ তন কমকতা 
(নাম, পদবী, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
০১. আইিস  অিধদ র 

সং া  ত  দান 
সকল 

সরকাির, 
 আধা 

সরকাির, 
ায় শািষত 
িত ান ও 

উপকারেভাগী 
জনগণ 

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

িবনা ে  তাৎ িনক/ 
েয়াজন 

অ সাের 

সহকারী া ামার 
ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
মহালছিড়, খাগড়াছিড় পাবত  জলা  

ফানঃ ০৩৭১-৫১০৫৬  
মাবাইলঃ ০১৮১৬৫৭৩৮১৮  

ই মইলঃsall_babb@yahoo.com 
              salil.ap@doict.gov.bd 

া ামার 
ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 

জলা কাযালয়, খাগড়াছিড় পাবত  জলা 
ফানঃ০৩৭১-৬১৫৫২ 

ই- মইলঃdoictkhagrachhari@gmail.com 

০২. মাঠ পযােয় সকল 
ধরেণর আইিস  
সং া  প  ও 
সবার িবষেয় 

পরামশ ও সহায়তা 
দান 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির ও 
ায় শািষত 

িত ান 

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

িবনা ে  েয়াজন 
অ সাের 

ঐ  ঐ 

০৩. িশ া িত ান ও 
অ া  ােন 

ািপত কি উটার 
ােবর সবা হণ, 

সহায়তা ও পরামশ 
দান 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির, 
ায় শািষত 
িত ান ও 

উপকারেভাগী 
জনগণ 

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

িবনা ে  তাৎ িনক/ 
েয়াজন 

অ সাের 

ঐ ঐ 

০৪. ইউিনয়ন ও 
পৗরসভা িডিজটাল 
স ারস হ সচল ও 

সকল 
ইউিনয়ন 
পিরষদ,  

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

িবনা ে  তাৎ িনক/ 
েয়াজন 

অ সাের/ 

ঐ ঐ 



কম ম করেত 
তদারিক ও িশ ণ 

দান 

পৗরসভা ও 
সাধারণ 
জনগণ 

ইেমইল/সরাসির বরা  
পাওয়া 

সােপে  
০৫. সাইবার িনরাপ া 

িবষেয় সেচতনতা 
ি র লে  

েয়াজনীয় পরামশ 
দান 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির, 
ায় শািষত 
িত ান ও 
সাধারণ 
জনগণ 

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

িবনা ে  েয়াজন 
অ সাের 

ঐ ঐ 

০৬. আইিস  সংি  
িবষেয় সেচতনতা 
ি র লে  পরামশ 

দান 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির, 
ায় শািষত 
িত ান ও 
সাধারণ 
জনগণ 

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

িবনা ে  তাৎ িনক/ 
েয়াজন 

অ সাের 

ঐ ঐ 

০৭. িবিভ  সরকাির 
দ রস েহর 

আইিস  প  েয়র 
ে  কািরগির 
সহায়তা ও 

েয়াজনীয় পরামশ 
দান 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির ও 
ায় শািষত 

িত ান 

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

িবনা ে  েয়াজন 
অ সাের 

ঐ ঐ 

০৮. উপেজলার কমকতা 
/ কমচারীেদর সবা 
সহিজকরণ সং া  

পরামশ দান 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির ও 
ায় শািষত 

িত ান 

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

িবনা ে  তাৎ িনক/ 
েয়াজন 

অ সাের 

ঐ ঐ 

০৯. শখ রােসল 
িডিজটাল াব এর 
স মতা ও বহার 
উপেযািগতা ি র 

লে  াব 
পিরদশন ও 

েয়াজনীয় পরামশ 
দান 

সকল িশ ক 
িশি কা, 

ছাতছা ী ও 
সাধারণ 
জনগণ 

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

িবনা ে  তাৎ িনক/ 
েয়াজন 

অ সাের 

ঐ ঐ 

১০. িশ ক/ িশি কােদর সকল িশ ক দা িরক িবনা ে  তাৎ িনক/ ঐ ঐ 



মাি িমিডয়া 
াস ম ত ও 

বা বায়েন কািরগির 
সহায়তা ও িশ ণ 

দান 

িশি কা ও 
ছাতছা ী 

ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

েয়াজন 
অ সাের/ 

বরা  
পাওয়া 

সােপে  
১১. মানব স দ উ য়েন 

বকার বক-
বতীেদর 

কমসং ােনর লে  
ি াি ং/ আইিস  

িবষয়ক িশ ণ 
আেয়াজন 

সকল জনগণ সরাসির িবনা ে  উ তন 
ক পে র 
িনেদশনা 
মাতােবক/ 

বরা  
পাওয়া 

সােপে  

ঐ ঐ 

১২. সরকাির দ ের 
দ তা, ত িস া  

ও ইেলক িনক 
ব াপনা বতেনর 

লে  ই-ফাইিলং 
কায ম বা বায়ন 

করা 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির ও 
ায় শািষত 

িত ান 

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

িবনা ে  তাৎ িনক/ 
উ তন 

ক পে র 
িনেদশনা 
মাতােবক/ 

বরা  
পাওয়া 

সােপে  

ঐ ঐ 

১৩. সরকাির দ েরর 
কমকতা / 

কমচারীেদর ওেয়ব 
পাটাল সং া  

িশ ণ দান 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির ও 
ায় শািষত 

িত ান 

সরাসির িবনা ে  তাৎ িনক/ 
উ তন 

ক পে র 
িনেদশনা 
মাতােবক/ 

বরা  
পাওয়া 

সােপে  

ঐ ঐ 

১৪. মানব স দ উ য়েন 
শখ রােসল 

িডিজটাল াব 
বহােরর মা েম 
ছা ছা ীেদর 

আইিস / া ািমং 
িবষেয় িশ ণ 

দান 

সকল িশ ক 
িশি কা, 

ছাতছা ী ও 
সাধারণ 
জনগণ 

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

িবনা ে  তাৎ িনক/ 
েয়াজন 

অ সাের 

ঐ ঐ 

১৫. সরকাির/ 
আধাসরকাির িবিভ  
দ েরর আেয়ািজত 

িবিভ  ধরেণর 
িশ ণ কমশালায় 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির, 
ায় শািষত 

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

িবনা ে  েয়াজন 
অ সাের 

ঐ ঐ 



আইিস  সংি  
িশ ণ ও পরামশ 

দান 

িত ান ও 
সাধারণ 
জনগণ 

১৬. ই-নিথ/ওেয়ব 
পাটাল/ আইিস  

িবষয়ক 
পরামশ/ াবল ং 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির, 
ায় শািষত 
িত ান ও 
সাধারণ 
জনগণ 

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

িবনা ে  তাৎ িনক/ 
েয়াজন 

অ সাের 

ঐ ঐ 

১৭. মাঠ পযােয় সকল 
ধরেণর আইিস  
সম ার সমাধােন 

সহায়তা করা 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির ও 
ায় শািষত 

িত ান 

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

িবনা ে  তাৎ িনক/ 
েয়াজন 

অ সাের 

ঐ ঐ 

১৮. সরকাির ও 
আধাসরকাির পযােয় 

আইিস  িবষেয় 
কািরগির সহায়তা 

দান 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির ও 
ায় শািষত 

িত ান 

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

িবনা ে  তাৎ িনক/ 
েয়াজন 

অ সাের 

ঐ ঐ 

১৯. সরকাির 
অিফসস েহ িবিভ  
ই- সবা চা করেণ 

সহায়তা দান 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির ও 
ায় শািষত 

িত ান 

দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

িবনা ে  তাৎ িনক/ 
েয়াজন 

অ সাের 

ঐ ঐ 

২০. উ াবনী/  উ য়ন 
উে াগ বা বায়ন 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির, 
ায় শািষত 
িত ান ও 
সাধারণ 
জনগণ 

সরাসির িবনা ে  েয়াজন 
অ সাের 

ঐ ঐ 

২১. আইিস  সং া  
িবিভ  ধরেণর 

িশ ণ কম চীেত 
অংশ হণ ও পরামশ 

সকল জনগণ দা িরক 
ওেয়বসাইট/ 
টিলেফান/ 

ইেমইল/সরাসির 

িবনা ে  তাৎ িনক/ 
েয়াজন 

অ সাের 

ঐ ঐ 



দান 
২২. জনসাধারণেক 

আইিস  িবষেয় 
সেচতন করার লে  
িডিজটাল বাংলােদশ 
িদবস, উ য়ন মলা, 
ই ারেনট স াহ, 
া ািমং কনেট  

ইত ািদ আেয়াজন 

সাধারণ 
জনগণ 

সরাসির িবনা ে  েয়াজন 
অ সাের 

ঐ ঐ 

২৩. জাতীয় াকেবান 
নটওয়ােকর সােথ 

সাব িনক সং  
রাখা। 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির, 
ায় শািষত 
িত ান ও 
সাধারণ 
জনগণ 

টিলেফান/ 
সরাসির 

িবনা ে  তাৎ িনক/ 
েয়াজন 

অ সাের 

ঐ ঐ 

২৪. িভিডও কনফাের  
আেয়াজেন কািরগির 

সহায়তা দান 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির ও 
ায় শািষত 

িত ান 

সরাসির িবনা ে  তাৎ িনক/ 
েয়াজন 

অ সাের 

ঐ ঐ 

২৫. িবিভ  দ ের 
নটওয়াক 

কােনক িভ  
িবষয়ক পরামশ 

দান 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির ও 
ায় শািষত 

িত ান 

টিলেফান/ 
সরাসির 

িবনা ে  তাৎ িনক/ 
েয়াজন 

অ সাের 

ঐ ঐ 

২৬. িবিভ  িতেবদন, 
ত  রণ, ায়ন, 

তদ   স াদন 

সকল 
সরকাির, 
 আধা 

সরকাির, 
ায় শািষত 
িত ান ও 
সাধারণ 
জনগণ 

ই- মইল/ ই-
নিথ/ সরাসির 

িবনা ে  তাৎ িনক/ 
েয়াজন 

অ সাের 

ঐ ঐ 

( সিলল চাকমা ) 
সহকারী া ামার 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
মহালছিড়, খাগড়াছিড় পাবত  জলা  



ফানঃ ০৩৭১-৫১০৫৬  
মাবাইলঃ ০১৮১৬৫৭৩৮১৮  

ই মইলঃsall_babb@yahoo.com 
             salil.ap@doict.gov.bd 


