
 
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর 
উপদজলা কা যালয়, হ োমনো, কুমমল্লো 

doict.homna.comilla.gov.bd 
 

সিটিজেন চািটার 
 
 

১. সিশন ও সিশন  

সিশন:  জ্ঞোনমিমিক অর্ থনীমি, সুশোসন প্রমিষ্ঠোয় ির্য প্রযুক্তির ব্যব্ োর। 

সিশন: ির্য প্রযুক্তি খোতির সতব্ থোিম ব্যব্ োর মনক্তিি কতর অব্কোঠোতমো উন্নয়ন, দক্ষ মোনব্ সম্পদ গঠন, হশোিন কোজ সৃজন এব্ং ই-সোমিথস 
প্রমিষ্ঠোর মোধ্যতম সুশোসন প্রমিষ্ঠো। 

২. প্রসিশ্রুি সিবািিূহ 

২.১) নাগসরক সিবা 

ক্রমম 
নং 

হসব্োর নোম হসব্ো প্রদোন পদ্ধমি প্রতয়োজনীয় কোগজপত্র 
ও প্রোমিস্থোন 

হসব্োর মূল্য 
ও পমরতশোধ্ 
পদ্ধমি 

হসব্ো 
প্রদোতনর 
সময়সীমো 

দোময়ত্বপ্রোি কম থকিথো 
(নোম, পদমব্ হ োন নম্বর ও ইতমইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
   ১ ির্য ও 

হযোগোতযোগ প্রযুক্তি 
অমধ্দির, 
উপতজল্ো 
কোয থোল্য়, হ োমনো, 
কুমমল্লো সংক্রোন্ত 
ির্য প্রদোন  
 

১। দোিমরক ওতয়ব্ 
সোইতের মোধ্যতম 
২। হেমল্ত োন 
হযোগোতযোগ 
৩। ই-হমইতল্র মোধ্যতম 
৪। ব্যক্তিগি উপমস্থমির 
মোধ্যতম হযোগোতযোগ 

দোিমরক ওতয়ব্সোইে, 
ির্য ও হযোগোতযোগ 
প্রযুক্তি অমধ্দির, 
উপতজল্ো কোয থোল্য়, 
হ োমনো, কুমমল্লো  

           
মব্নোমূতল্য 

িোৎক্ষমিক/ 
৩ 
কোয থমদব্স 

                        হমোোঃ শো  আল্ম  
স কোরী হপ্রোগ্রোমোর 

ির্য ও হযোগোতযোগ প্রযুক্তি অমধ্দির 
হ োমনো, কুমমল্লো  

হ োনোঃ ০১৩০৮৬৩৩৫৬৬  
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২ আইমসটে সংমিষ্ট 
পনয ও হসব্োর 
মব্ষতয় পরোমশ থ 
প্রদোন 

১। ব্যক্তিগি উপমস্থমির 
মোধ্যতম হযোগোতযোগ 
২। হেমল্ত োতন 
হযোগোতযোগ 
৩। ই-হমইল্ 
৪। চোম দ হমোিোতব্ক 

দোিমরক ওতয়ব্সোইে, 
ির্য ও হযোগোতযোগ 
প্রযুক্তি অমধ্দির, 
উপতজল্ো কোয থোল্য়, 
হ োমনো, কুমমল্লো  

           
মব্নোমূতল্য 

িোৎক্ষমিক/ 
৩ 
কোয থমদব্স 
(প্রতযোজয 
হক্ষতত্র) 

   
 
 

৩ প্রকতের ির্য 
প্রদোন 

১। ব্যক্তিগি উপমস্থমির 
মোধ্যতম হযোগোতযোগ 
২। হেমল্ত োতন 
হযোগোতযোগ 
৩। ই-হমইল্ 
৪। চোম দ হমোিোতব্ক 

দোিমরক ওতয়ব্সোইে, 
ির্য ও হযোগোতযোগ 
প্রযুক্তি অমধ্দির, 
উপতজল্ো কোয থোল্য়, 
হ োমনো, কুমমল্লো  

           
মব্নোমূতল্য 

িোৎক্ষমিক/ 
৩ 
কোয থমদব্স 
(প্রতযোজয 
হক্ষতত্র) 

 

২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক সিবা 

ক্রমম

ক নং 
হসব্োর নোম হসব্ো প্রদোন পদ্ধমি প্রতয়োজনীয় কোগজপত্র 

ও প্রোমিস্থোন 
হসব্োর মূল্য 
ও পমরতশোধ্ 
পদ্ধমি 

হসব্ো 
প্রদোতনর 
সময়সীমো 

দোময়ত্বপ্রোি কম থকিথো 
(নোম, পদমব্ হ োন নম্বর ও ইতমইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
১ সরকোরী মব্মিন্ন 

দিতরর কম থকিথো 
ও কম থচোরীতদর 
ICT মব্ষতয় 
প্রমশক্ষি প্রদোন 
 

১। সংমিষ্ট দিতরর 
অমধ্যোচন এর মোধ্যতম 
২। উধ্ থব্িন কিৃথপতক্ষর 
মনতদথশনো হমোিোতব্ক 
৩। ব্োমষ থক 
কম থপমরকেনো অনুযোয়ী 
 

১। দোিমরক ওতয়ব্সোইে, 
ির্য ও হযোগোতযোগ 
প্রযুক্তি অমধ্দির, 
উপতজল্ো কোয থোল্য়, 
হ োমনো, কুমমল্লো 
 
২। সরোসমর হযোগোতযোতগর 
মোধ্যতম 

মব্দযমোন 
সরকোরী 
নীমিমোল্ো 
অনুযোয়ী 

৭ 
কোয থমদব্স/ 
চোম দো 
অনুযোয়ী 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ২ সকল্ নোগমরতকর 

মনকে ির্য 
সরব্রোত র 

১। সংমিষ্ট দিতরর 
অমধ্যোচন এর মোধ্যতম 

১। দোিমরক ওতয়ব্সোইে, 
ির্য ও হযোগোতযোগ 

মব্দযমোন 
সরকোরী 
নীমিমোল্ো 

৭ 
কোয থমদব্স/ 



মনমমি  জোিীয় 
ির্য ব্োিোয়ন ব্ো 
ওতয়ব্ হপোেথোল্ 
ব্োস্তব্োয়ন ও 
 োল্নোগোদকরি 
মব্ষয়ক প্রমশক্ষি 
প্রদোন 

২। উধ্ থব্িন কিৃথপতক্ষর 
মনতদথশনো হমোিোতব্ক 
৩। ব্োমষ থক 
কম থপমরকেনো অনুযোয়ী 
 

প্রযুক্তি অমধ্দির, 
উপতজল্ো কোয থোল্য়, 
হ োমনো, কুমমল্লো 
 
 ২। সরোসমর 
হযোগোতযোতগর মোধ্যতম 
 

অনুযোয়ী চোম দো 
অনুযোয়ী 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    
 
                         
                        হমোোঃ শো  আল্ম  

স কোরী হপ্রোগ্রোমোর 
ির্য ও হযোগোতযোগ প্রযুক্তি অমধ্দির 

হ োমনো, কুমমল্লো  
হ োনোঃ ০১৩০৮৬৩৩৫৬৬  
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৩ সুশোসন, সচ্ছিো 
ও জব্োব্মদম িো 
মনক্তিিকরতির 
ই-নমর্ ব্োস্তব্োয়ন 
মব্ষয়ক প্রমশক্ষি 
প্রদোন 

১। সংমিষ্ট দিতরর 
অমধ্যোচন এর মোধ্যতম 
২। উধ্ থব্িন কিৃথপতক্ষর 
মনতদথশনো হমোিোতব্ক 
৩। ব্োমষ থক 
কম থপমরকেনো অনুযোয়ী 
 

১। দোিমরক ওতয়ব্সোইে, 
ির্য ও হযোগোতযোগ 
প্রযুক্তি অমধ্দির, 
উপতজল্ো কোয থোল্য়, 
হ োমনো, কুমমল্লো 
 
২। সরোসমর হযোগোতযোতগর 
মোধ্যতম 

মব্দযমোন 
সরকোরী 
নীমিমোল্ো 
অনুযোয়ী 

৭ 
কোয থমদব্স/ 
চোম দো 
অনুযোয়ী 

৪ সরকোমর 
অম সসমূত র 
নোগমরক হসব্ো 
অতেোতমশতন 
স োয়িো প্রদোন। 

১। সংমিষ্ট দিতরর 
অমধ্যোচন এর মোধ্যতম 
২। উধ্ থব্িন কিৃথপতক্ষর 
মনতদথশনো হমোিোতব্ক 
 

১। দোিমরক ওতয়ব্সোইে, 
ির্য ও হযোগোতযোগ 
প্রযুক্তি অমধ্দির, 
উপতজল্ো কোয থোল্য়, 
হ োমনো, কুমমল্লো 
 
২। সরোসমর হযোগোতযোতগর 
মোধ্যতম 

মব্দযমোন 
সরকোরী 
নীমিমোল্ো 
অনুযোয়ী 

১৫ 
কোয থমদব্স/ 
অতেোতমশ

হনর 
চোম দো 
অনুযোয়ী 

৫ সরকোমর 
অম সসমূত র 
সকল্ ধ্রতনর 
আইমসটে  
সমসযোর 
সমোধ্োতন স োয়িো 
প্রদোন 

১। ব্যক্তিগি উপমস্থমির 
মোধ্যতম হযোগোতযোগ 
২। হেমল্ত োতন 
হযোগোতযোগ 
৩। ই-হমইল্ 
৪। চোম দ হমোিোতব্ক 

১। দোিমরক ওতয়ব্সোইে, 
ির্য ও হযোগোতযোগ 
প্রযুক্তি অমধ্দির, 
উপতজল্ো কোয থোল্য়, 
হ োমনো, কুমমল্লো 
 

           
মব্নোমূতল্য 

িোৎক্ষমিক/ 
৩ 
কোয থমদব্স 
(প্রতযোজয 
হক্ষতত্র) 



২। সরোসমর হযোগোতযোতগর 
মোধ্যতম 

৬ আইমসটে 
সম্পমকথি 
যন্ত্রপোমিস  
স েওয়যোতরর 
চোম দো, মোন ও 
ইন্টোরঅপোতরটেমব্

মল্টে 
মনক্তিিকরি, 
প্রমিমনমধ্ত্বকরি 
এব্ং 
হেমসম তকশন 
প্রিয়তন স োয়িো 
প্রদোন 

১। ব্যক্তিগি উপমস্থমির 
মোধ্যতম হযোগোতযোগ 
২। হেমল্ত োতন 
হযোগোতযোগ 
৩। ই-হমইল্ 
৪। চোম দ হমোিোতব্ক 

১। দোিমরক ওতয়ব্সোইে, 
ির্য ও হযোগোতযোগ 
প্রযুক্তি অমধ্দির, 
উপতজল্ো কোয থোল্য়, 
হ োমনো, কুমমল্লো 
 
২। সরোসমর হযোগোতযোতগর 
মোধ্যতম 

মব্দযমোন 
সরকোরী 
নীমিমোল্ো 
অনুযোয়ী 

৭ 
কোয থমদব্স/ 
চোম দো 
অনুযোয়ী 

৭ স্থোমপি হশখ 
রোতসল্ মিক্তজেোল্ 
ল্যোব্সমূ  
পমরদশ থন, 
পরোমশ থ ও 
স োয়িো প্রদোন 

১। ব্যক্তিগি উপমস্থমির 
মোধ্যতম পমরদশ থন পূব্ থক 
২। হেমল্ত োতন 
হযোগোতযোগ 
৩। ই-হমইল্ 
৪। চোম দ হমোিোতব্ক 

১। দোিমরক ওতয়ব্সোইে, 
ির্য ও হযোগোতযোগ 
প্রযুক্তি অমধ্দির, 
উপতজল্ো কোয থোল্য়, 
হ োমনো, কুমমল্লো 
  
২। সরোসমর হযোগোতযোতগর 
মোধ্যতম 

           
মব্নোমূতল্য 

িোৎক্ষমিক/ 
৩ 
কোয থমদব্স 
(প্রতযোজয 
হক্ষতত্র) 

৮ কম্পম্পউেোর 
মসমকউমরটে ও 
িোইরোস 
সতচিনিো সৃটষ্ট 
এব্ং মিক্তজেোল্ 
স্বোক্ষর চোল্ুকরতি 
স োয়িো প্রদোন 

১। ব্যক্তিগি উপমস্থমির 
মোধ্যতম হযোগোতযোগ 
২। হেমল্ত োতন 
হযোগোতযোগ 
৩। ই-হমইল্ 
৪। চোম দ হমোিোতব্ক 

১। দোিমরক ওতয়ব্সোইে, 
ির্য ও হযোগোতযোগ 
প্রযুক্তি অমধ্দির, 
উপতজল্ো কোয থোল্য়, 
হ োমনো, কুমমল্লো 
 
২। সরোসমর হযোগোতযোতগর 
মোধ্যতম 

মব্নোমূতল্য / 
মব্দযমোন 
সরকোরী 
নীমিমোল্ো 
অনুযোয়ী 

িোৎক্ষমিক/ 
৩ 
কোয থমদব্স 
(প্রতযোজয 
হক্ষতত্র) 



৯ ইউমনয়ন পয থোতয় 
মিক্তজেোল্ 
কোয থক্রম 
ব্োস্তব্োয়তন জনয 
ইউমনয়ন  
মিক্তজেোল্ 
হসন্টোতরগুতল্ো 
পমরদশ থন, 
পরোমশ থ ও 
স োয়িো প্রদোন 

১। ব্যক্তিগি উপমস্থমির 
মোধ্যতম হযোগোতযোগ 
২। হেমল্ত োতন 
হযোগোতযোগ 
৩। ই-হমইল্ 
৪। চোম দ হমোিোতব্ক 

১। দোিমরক ওতয়ব্সোইে, 
ির্য ও হযোগোতযোগ 
প্রযুক্তি অমধ্দির, 
উপতজল্ো কোয থোল্য়, 
হ োমনো, কুমমল্লো 
  
২। সরোসমর হযোগোতযোতগর 
মোধ্যতম 

মব্নোমূতল্য / 
মব্দযমোন 
সরকোরী 
নীমিমোল্ো 
অনুযোয়ী 

িোৎক্ষমিক/ 
৩ 
কোয থমদব্স 
(প্রতযোজয 
হক্ষতত্র) 

১০ সরকোমর 
অম সসমূত র 
ইনত ো-সরকোর 
হপজ ২ এর 
ইন্টোরতনে জমনি  
সমসযোর 
সমোধ্োতন পরোমশ থ 
ও স োয়িো প্রদোন 

১। ব্যক্তিগি উপমস্থমির 
মোধ্যতম হযোগোতযোগ 
২। হেমল্ত োতন 
হযোগোতযোগ 
৩। ই-হমইল্ 
৪। চোম দ হমোিোতব্ক 

১। দোিমরক ওতয়ব্সোইে, 
ির্য ও হযোগোতযোগ 
প্রযুক্তি অমধ্দির, 
উপতজল্ো কোয থোল্য়, 
হ োমনো, কুমমল্লো 
 
২। সরোসমর হযোগোতযোতগর 
মোধ্যতম 

মব্নোমূতল্য / 
মব্দযমোন 
সরকোরী 
নীমিমোল্ো 
অনুযোয়ী 

িোৎক্ষমিক/ 
৩ 
কোয থমদব্স 
(প্রতযোজয 
হক্ষতত্র) 

 


