
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 

লগাজী, ফনী। 
www.doict.fulgazi.feni.gov.bd 

িস েজনস চাটার 
১। িভশন ও িমশন 
িভশনঃ ানিভি ক অথনীিত ও শাসন িত ায় ত  ি র বহার। 
িমশনঃ 
 ত  ি  খােতর সেবা ম খােতর বহার িনি ত কের অবকাঠােমা উ য়ন, দ  মানব স দ গঠন, শাভন কাজ জন এবং ই-সািভস িত ার মা েম শাসন িত া। 

 ২। িত ত সবাস হঃ 
 

২.১) নাগিরক সবা 
িমক সবার নাম সবা দােন 

সেবা  সময় 
েয়াজনীয় 
কাগজপ  

েয়াজনীয় কাগজপ / 
আেবদন ফরম াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয় া  কমকতার 
পদিব, ম ন র, জলা/উপেজলার কাড, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ই- মইল 

উ তন কমকতার পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড, অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই- মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ আইিস  অিধদ র 

সং া  ত  দান 
তাৎ িনক / ৩ 
কাযিদবস 

১। দা িরক প / 
নাগিরক আেবদনপ  
 

দা িরক ওেয়বসাইট, 
অিধদ েরর ল কাযালয় 
ও আ িলক কাযালয় 

িবনা ে   
 
জনাব আছমা আ ার 
সহকারী া ামার 
ফানঃ ০৩৩২৬৭৭১৭৮ 
ই- মইলঃ 
asma_cot28@yahoo.com 

 
 
জনাব মাঃ আিম ল ইসলাম 
উপ-পিরচলক ( শাসন) 
ফানঃ +৮৮০২৪১০২৪০৭১ 
ই- মইলঃ 
amirulislamuno@gmail.com 

২ আইিস  সংি  
প  ও সবার িবষেয় 
পরামশ দান 

তাৎ িনক / ৩ 
কাযিদবস ( 
েযাজ  ে ) 

১। দা িরক প / 
নাগিরক আেবদনপ  
 

দা িরক ওেয়বসাইট, 
অিধদ েরর ল কাযালয় 
ও আ িলক কাযালয় 

িবনা ে  

৩ কে র ত  দান তাৎ িনক / ৩ 
কাযিদবস ( 
েযাজ  ে ) 

১। দা িরক প / 
নাগিরক আেবদনপ  
 

দা িরক ওেয়বসাইট, 
অিধদ েরর ল কাযালয় 
ও আ িলক কাযালয় 

িবনা ে  

৪ অিভ তা সনদ দান তাৎ িনক / ৩ 
কাযিদবস ( 
েযাজ  ে ) 

১। দা িরক প / 
নাগিরক আেবদনপ  
 

শাসন শাখা, ধান 
কাযালয়, আইিস  
অিধদ র। 

িবনা ে  জনাব সয়দ মাহ জ মাহ দ ইশিতয়াক 
আহেমদ 
সহকারী া ামার 
ফানঃ +৮৮০ ১৯১৮১০১৮৮৫ 

istiak@doict.gov.bd 
 



২.২ ািত ািনক সবা 
 
িমক সবার নাম সবা দােন 

সেবা  সময় 
েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় কাগজপ / 

আেবদন ফরম 
াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয় া  
কমকতার পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন কমকতার পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড, অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই- মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ সরকাির িবিভ  দ েরর 

কমকতােদর ICT িবষেয় 
িশ ণ দান। 

৭ কমিদবস ১। অিফস আেদশ 
২। বরা প  

১। অিধদ েরর 
ওেয়বসাইট 
২। সরাসির 
যাগােযােগর মা েম 

িব মান সরকাির 
নীিতমালা অ যায়ী। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
জনাব আছমা আ ার 
সহকারী া ামার 
ফানঃ ০৩৩২৬৭৭১৭৮ 
ই- মইলঃ 
asma_cot28@yahoo.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
জনাব মাঃ আিম ল ইসলাম 
উপ-পিরচলক ( শাসন) 
ফানঃ +৮৮০২৪১০২৪০৭১ 
ই- মইলঃ 
amirulislamuno@gmail.com 

২ অিধদ েরর কি উটার 
াব বহার 

ািবত ািবত ািবত ািবত 

৩ িবিভ  িতেবদন ও 
মতামত রণ 

৩ কাযিদবস ১। মতামত দােনর 
িবষেয়র উপর িনভরশীল 
২। উভয় পে র আেলাচনা 
ও স িতর উপর 
িনভরশীল। 

আইিস  অিধদ র, 
উপেজলা কাযালয়। 

িবনা ে  

৪ ওয়াকসশপ/ সিমনার/িবিভ  
িদবস উদযাপেন সহায়তা 
দান। 

৩ কাযিদবস ১। ওয়াকশপ/ সিমনার এর 
িবষেয়র উপর িনভরশীল 
২। উভয় পে র আেলাচনা 
ও স িতর উপর 
িনভরশীল। 

আইিস  অিধদ র, 
উপেজলা কাযালয়। 

িব মান সরকাির 
নীিতমালা অ যায়ী 



৫ Software 
Development 
সং া  িবষয়াবলী 

৯০ কাযিদবস/  
েয়াজন 
অ যায়ী 

১। অনলাইন/সরাসির 
যাগােযােগর মা েম। 

আইিস  অিধদ র, 
উপেজলা কাযালয়। 

পার িরক 
সমেঝাতার িভি েত/ 
েয়াজন অ যায়ী 

৬ আইিস  খােতর 
Project 
Management 

৩০ কাযিদবস/    
েয়াজন 
অ যায়ী 

১। অনলাইন/সরাসির 
যাগােযােগর মা েম। 

আইিস  অিধদ র, 
উপেজলা কাযালয়। 

পার িরক 
সমেঝাতার িভি েত/ 
েয়াজন অ যায়ী 

৭ আইিস  িবষয়ক আইন, 
িবিধ, নীিতমালা ও 
িনেদিশকার িবষেয় মতামত 
দান। 

১৫ কাযিদবস/ 
েয়াজন 
অ যায়ী 

১। অনলাইন/সরাসির 
যাগােযােগর মা েম। 

আইিস  অিধদ র, 
উপেজলা কাযালয়। 

িবনা ে  

 
২.৩) অভ রীণ সবা 
িম

ক 
সবার নাম সবা দােন 

সেবা  সময় 
েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় কাগজপ / 

আেবদন ফরম 
াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয় া  
কমকতার পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন কমকতার পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড, অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই- মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ পেদা িত সং া  িবষয় ধান কাযালয় 

ক ক  
িনেদিশত 
সময়সীমা  

আেবদনপ  দা িরক ওেয়বসাইট, 
অিধদ েরর ল 
কাযালয় ও আ িলক 
কাযালয় 

িবনা ে   
 
 
 
 

 
 
 
 
 



২ িসেলকশন াড/টাইমে ল 
ম ির 

০৩ কাযিদবস 
(উপেজলা 
কাযালয় হেত  
াথ র আেবদন 
ধান কাযালেয় 
রণ) 

১। সাদা কাগেজ 
আেবদনপ  
২। হালনাগাদ বািষক 
গাপনীয় িতেবদন 

অিধদ েরর ধান 
কাযালয় 

িবনা ে   
 
 
 
 
জনাব আছমা আ ার 
সহকারী া ামার 
ফানঃ ০৩৩২৬৭৭১৭৮ 
ই- মইলঃ 
asma_cot28@yahoo.com 

 
 
 
 
 
জনাব মাঃ আিম ল ইসলাম 
উপ-পিরচলক ( শাসন) 
ফানঃ +৮৮০২৪১০২৪০৭১ 
ই- মইলঃ 
amirulislamuno@gmail.com 

৩ অিজত  ০৩ কাযিদবস 
(উপেজলা 
কাযালয় হেত  
াথ র আেবদন 
ধান কাযালেয় 
রণ) 

১। সাদা কাগেজ 
আেবদনপ  
২। িনধািরত ফরেম 
(বাংলােদশ ফরম ২৩৯৫) 
িহসাবর ণ কমকতা 
ক ক দ   া তার 
িতেবদন ( গেজেটড 
কমকতার ে ) 
৩। িহসাবর ণ কমকতা 
ক ক দ   া তার 
ত য়নপ । 

অিধদ েরর ধান 
কাযালয় 

িবনা ে  

৪ াি  িবেনাদন  ০৩ কাযিদবস 
(উপেজলা 
কাযালয় হেত  
াথ র আেবদন 
ধান কাযালেয় 
রণ) 

১। সাদা কাগেজ 
আেবদনপ  
২। িনধািরত ফরেম 
(বাংলােদশ ফরম ২৩৯৫) 
িহসাবর ণ কমকতা 
ক ক দ   া তার 
িতেবদন ( গেজেটড 
কমকতার ে ) 
৩। িহসাবর ণ কমকতা 
ক ক দ   া তার 
ত য়নপ । 

অিধদ েরর ধান 
কাযালয় 

িবনা ে  

৫ দা িরক টিলেফান ব া ১৫ কাযিদবস সমি ত সরকাির 
টিলেফান, স লার, ফ া  
ও ই ারেনট নীিতমালা-
২০১৮ এর িনধািরত ছেক 
আেবদন 

িব িসএল এর 
ওেয়বসাইট। 

িনধািরত িফ 



৬ সাধারণ ভিব  তহিবল হেত 
অ ীম ম রী 

৫ কমিদবস ১। িনধািরত ফরেম 
আেবদন (বাংলােদশ ফরম 
নং -২৬৩৯, 
গেজেটড/নন- গেজেটড) 
২। সাধারণ ভিব  
তহিবেল সবেশষ জমা ত 
অেথর িহসাব িববরণী ( 
িহসাবর ণ কমকতা 
ক ক দ ) 

ফরমস পাটাল 
(www.forms.
gov.bd) 

িবনা ে  

৭ উপেজলা কাযালেয়র 
কমকতা/কমচারীর হ িনমাণ 
ঋণ 

০৩ কাযিদবস 
(উ তন 
কাযালেয় 
রণ) 

১। সাদা কাগেজ আেবদন 
২। য জিমেত হ 
িনমাণ/ মরামত করা হেব 
স জিমর দিলল/বায়নাপ  
৩। ১৫০ টাকার নন 
িডিশয়াল াে  
অ ীকারনামা 
৪। যথযথ ক পে র 
পািরশ 

আেবদনকারী িনেজ 
সরবরাহ করেবন। 

িবনা ে  

৮ কমকতা কমচারীেদর দ তা 
ি র লে  িশ ণ দান 

৭ কাযিদবস 
( েয়াজন 
অ যায়ী) 

১। অিফস আেদশ 
২। বরা প  

আইিস  অিধদ েরর 
ধান কাযালয় 

িবনা ে  

৯ পাসেপাট অনাপি  প  
(NOC) দান 

১৫ কাযিদবস 
( ধান 
কাযালেয়র 
উপর 
িনভরশীল) 

িনধািরত ফরেম আেবদন বিহগমন ও পাসেপাট 
অিধদ েরর 
ওেয়বসাইট 

িবনা ে  

১০ উ াবনী লক কােজর জ  
উপেজলা কাযালেয়র 
কমকতা/কমচারীেক অ দান 
দান 

০৩ কাযিদবস 
( ধান 
কাযালেয় 
আেবদন রণ) 

১। উ াবনী ক  াব 
২। আিথক াব 

িনজ  ব াপনায় িবনা ে  

 


