
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অিধদ˖র 

ӈলগাজী, ǯফনী। 
www.doict.fulgazi.feni.gov.bd 

িসɪেজনস চাট ȟার 
১। িভশন ও িমশন 
িভশনঃ ʗানিভিʯক অথ ȟনীিত ও ӟশাসন ɛিত̎ায় তΐ ɛӔিɳর Εবহার। 
িমশনঃ 
 তΐ ɛӔিɳ খােতর সেব ȟাʯম খােতর Εবহার িনি̃ত কের অবকাঠােমা উˑয়ন, দɻ মানব স˫দ গঠন, ǯশাভন কাজ ӡজন এবং ই-সািভȟস ɛিত̎ার মাΒেম ӟশাসন ɛিত̎া। 

 ২। ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ 
 

২.১) নাগিরক ǯসবা 
Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন 

সেব ȟাʎ সময় 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ 
আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟার 
পদিব, Ͱম নͯর, ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উ͓ȟতন কমȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, অিফিসয়াল 
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ আইিসɪ অিধদ˖র 

সংɈাˉ তΐ ɛদান 
তাৎɻিনক / ৩ 
কায ȟিদবস 

১। দা˖িরক পɖ/ 
নাগিরক আেবদনপɖ 
 

দা˖িরক ওেয়বসাইট, 
অিধদ˖েরর Ӓল কায ȟালয় 
ও আʙিলক কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ  
 
জনাব আছমা আɳার 
সহকারী ǯɛাɊামার 
ǯফানঃ ০৩৩২৬৭৭১৭৮ 
ই-ǯমইলঃ 
asma_cot28@yahoo.com 

 
 
জনাব ǯমাঃ আিমͰল ইসলাম 
উপ-পিরচলক (ɛশাসন) 
ǯফানঃ +৮৮০২৪১০২৪০৭১ 
ই-ǯমইলঃ 
amirulislamuno@gmail.com 

২ আইিসɪ সংি̈̌ 
পΏ ও ǯসবার িবষেয় 
পরামশ ȟ ɛদান 

তাৎɻিনক / ৩ 
কায ȟিদবস ( 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

১। দা˖িরক পɖ/ 
নাগিরক আেবদনপɖ 
 

দা˖িরক ওেয়বসাইট, 
অিধদ˖েরর Ӓল কায ȟালয় 
ও আʙিলক কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

৩ ɛকে˾র তΐ ɛদান তাৎɻিনক / ৩ 
কায ȟিদবস ( 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

১। দা˖িরক পɖ/ 
নাগিরক আেবদনপɖ 
 

দা˖িরক ওেয়বসাইট, 
অিধদ˖েরর Ӓল কায ȟালয় 
ও আʙিলক কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

৪ অিভʗতা সনদ ɛদান তাৎɻিনক / ৩ 
কায ȟিদবস ( 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

১। দা˖িরক পɖ/ 
নাগিরক আেবদনপɖ 
 

ɛশাসন শাখা, ɛধান 
কায ȟালয়, আইিসɪ 
অিধদ˖র। 

িবনাӒেΙ জনাব ǰসয়দ মাহӈজ মাহӑদ ইশিতয়াক 
আহেমদ 
সহকারী ǯɛাɊামার 
ǯফানঃ +৮৮০ ১৯১৮১০১৮৮৫ 
istiak@doict.gov.bd 

 



২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 
 
Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন 

সেব ȟাʎ সময় 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ 

আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কমȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ই-
ǯমইল 

উ͓ȟতন কমȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, অিফিসয়াল 
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ সরকাির িবিভˑ দ˖েরর 

কমȟকতȟােদর ICT িবষেয় 
ɛিশɻণ ɛদান। 

৭ কমȟিদবস ১। অিফস আেদশ 
২। বরাʸপɖ 

১। অিধদ˖েরর 
ওেয়বসাইট 
২। সরাসির 
ǯযাগােযােগর মাΒেম 

িবΑমান সরকাির 
নীিতমালা অӂযায়ী। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
জনাব আছমা আɳার 
সহকারী ǯɛাɊামার 
ǯফানঃ ০৩৩২৬৭৭১৭৮ 
ই-ǯমইলঃ 
asma_cot28@yahoo.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
জনাব ǯমাঃ আিমͰল ইসলাম 
উপ-পিরচলক (ɛশাসন) 
ǯফানঃ +৮৮০২৪১০২৪০৭১ 
ই-ǯমইলঃ 
amirulislamuno@gmail.com 

২ অিধদ˖েরর কি˫উটার 
Ιাব Εবহার 

ɛ̜ািবত ɛ̜ািবত ɛ̜ািবত ɛ̜ািবত 

৩ িবিভˑ ɛিতেবদন ও 
মতামত ǯɛরণ 

৩ কায ȟিদবস ১। মতামত ɛদােনর 
িবষেয়র উপর িনভ ȟরশীল 
২। উভয় পেɻর আেলাচনা 
ও স˰িতর উপর 
িনভ ȟরশীল। 

আইিসɪ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ 

৪ ওয়াকȟসশপ/ǯসিমনার/িবিভˑ 
িদবস উদযাপেন সহায়তা 
ɛদান। 

৩ কায ȟিদবস ১। ওয়াকȟশপ/ǯসিমনার এর 
িবষেয়র উপর িনভ ȟরশীল 
২। উভয় পেɻর আেলাচনা 
ও স˰িতর উপর 
িনভ ȟরশীল। 

আইিসɪ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়। 

িবΑমান সরকাির 
নীিতমালা অӂযায়ী 



৫ Software 
Development 
সংɈাˉ িবষয়াবলী 

৯০ কায ȟিদবস/  
ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

১। অনলাইন/সরাসির 
ǯযাগােযােগর মাΒেম। 

আইিসɪ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়। 

পার̡িরক 
সমেঝাতার িভিʯেত/ 
ɛেয়াজন অӂযায়ী 

৬ আইিসɪ খােতর 
Project 
Management 

৩০ কায ȟিদবস/    
ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

১। অনলাইন/সরাসির 
ǯযাগােযােগর মাΒেম। 

আইিসɪ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়। 

পার̡িরক 
সমেঝাতার িভিʯেত/ 
ɛেয়াজন অӂযায়ী 

৭ আইিসɪ িবষয়ক আইন, 
িবিধ, নীিতমালা ও 
িনেদ ȟিশকার িবষেয় মতামত 
ɛদান। 

১৫ কায ȟিদবস/ 
ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

১। অনলাইন/সরাসির 
ǯযাগােযােগর মাΒেম। 

আইিসɪ অিধদ˖র, 
উপেজলা কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ 

 
২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 
Ɉিম
ক 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ 
আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কমȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ই-
ǯমইল 

উ͓ȟতন কমȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, অিফিসয়াল 
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ পেদা িˑত সংɈাˉ িবষয় ɛধান কায ȟালয় 

কҸȟক  
িনেদ ȟিশত 
সময়সীমা  

আেবদনপɖ দা˖িরক ওেয়বসাইট, 
অিধদ˖েরর Ӓল 
কায ȟালয় ও আʙিলক 
কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ  
 
 
 
 

 
 
 
 
 



২ িসেলকশন Ɋাড/টাইমে̖ল 
মИির 

০৩ কায ȟিদবস 
(উপেজলা 
কায ȟালয় হেত  
ɛাথ̭র আেবদন 
ɛধান কায ȟালেয় 
ǯɛরণ) 

১। সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖ 
২। হালনাগাদ বািষ ȟক 
ǯগাপনীয় ɛিতেবদন 

অিধদ˖েরর ɛধান 
কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ  
 
 
 
 
জনাব আছমা আɳার 
সহকারী ǯɛাɊামার 
ǯফানঃ ০৩৩২৬৭৭১৭৮ 
ই-ǯমইলঃ 
asma_cot28@yahoo.com 

 
 
 
 
 
জনাব ǯমাঃ আিমͰল ইসলাম 
উপ-পিরচলক (ɛশাসন) 
ǯফানঃ +৮৮০২৪১০২৪০৭১ 
ই-ǯমইলঃ 
amirulislamuno@gmail.com 

৩ অিজȟত Ҝɪ ০৩ কায ȟিদবস 
(উপেজলা 
কায ȟালয় হেত  
ɛাথ̭র আেবদন 
ɛধান কায ȟালেয় 
ǯɛরণ) 

১। সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖ 
২। িনধ ȟািরত ফরেম 
(বাংলােদশ ফরম ২৩৯৫) 
িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা 
কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার 
ɛিতেবদন (ǯগেজেটড 
কমȟকতȟার ǯɻেɖ) 
৩। িহসাবরɻণ কমȟকতȟা 
কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার 
ɛতɇয়নপɖ। 

অিধদ˖েরর ɛধান 
কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

৪ ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ ০৩ কায ȟিদবস 
(উপেজলা 
কায ȟালয় হেত  
ɛাথ̭র আেবদন 
ɛধান কায ȟালেয় 
ǯɛরণ) 

১। সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖ 
২। িনধ ȟািরত ফরেম 
(বাংলােদশ ফরম ২৩৯৫) 
িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা 
কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার 
ɛিতেবদন (ǯগেজেটড 
কমȟকতȟার ǯɻেɖ) 
৩। িহসাবরɻণ কমȟকতȟা 
কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার 
ɛতɇয়নপɖ। 

অিধদ˖েরর ɛধান 
কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

৫ দা˖িরক ǯটিলেফান Εব̝া ১৫ কায ȟিদবস সমিͧত সরকাির 
ǯটিলেফান, ǯসӗলার, ফɇাɼ 
ও ই˂ারেনট নীিতমালা-
২০১৮ এর িনধ ȟািরত ছেক 
আেবদন 

িবɪিসএল এর 
ওেয়বসাইট। 

িনধ ȟািরত িফ 



৬ সাধারণ ভিবΜ তহিবল হেত 
অɊীম মИরী 

৫ কমȟিদবস ১। িনধ ȟািরত ফরেম 
আেবদন (বাংলােদশ ফরম 
নং -২৬৩৯, 
ǯগেজেটড/নন-ǯগেজেটড) 
২। সাধারণ ভিবΜ 
তহিবেল সব ȟেশষ জমাҍত 
অেথ ȟর িহসাব িববরণী ( 
িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা 
কҸȟক ɛদʯ) 

ফরমস ǯপাট ȟাল 
(www.forms.
gov.bd) 

িবনাӒেΙ 

৭ উপেজলা কায ȟালেয়র 
কমȟকতȟা/কমȟচারীর Ғহ িনম ȟাণ 
ঋণ 

০৩ কায ȟিদবস 
(উ͓ȟতন 
কায ȟালেয় 
ǯɛরণ) 

১। সাদা কাগেজ আেবদন 
২। ǯয জিমেত Ғহ 
িনম ȟাণ/ǯমরামত করা হেব 
ǯস জিমর দিলল/বায়নাপɖ 
৩। ১৫০ টাকার নন 
ҟিডিশয়াল ̙ɇাে˫ 
অʊীকারনামা 
৪। যথযথ কҸȟপেɻর 
ӟপািরশ 

আেবদনকারী িনেজ 
সরবরাহ করেবন। 

িবনাӒেΙ 

৮ কমȟকতȟা কমȟচারীেদর দɻতা 
Ӎিʺর লেɻɇ ɛিশɻণ ɛদান 

৭ কায ȟিদবস 
(ɛেয়াজন 
অӂযায়ী) 

১। অিফস আেদশ 
২। বরাʸপɖ 

আইিসɪ অিধদ˖েরর 
ɛধান কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 

৯ পাসেপাট ȟ অনাপিʯ পɖ 
(NOC) ɛদান 

১৫ কায ȟিদবস 
(ɛধান 
কায ȟালেয়র 
উপর 
িনভ ȟরশীল) 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন বিহগ ȟমন ও পাসেপাট ȟ 
অিধদ˖েরর 
ওেয়বসাইট 

িবনাӒেΙ 

১০ উʼাবনীӒলক কােজর জΓ 
উপেজলা কায ȟালেয়র 
কমȟকতȟা/কমȟচারীেক অӂদান 
ɛদান 

০৩ কায ȟিদবস 
(ɛধান 
কায ȟালেয় 
আেবদন ǯɛরণ) 

১। উʼাবনী ɛক˾ ɛ̜াব 
২। আিথ ȟক ɛ̜াব 

িনজ· Εব̝াপনায় িবনাӒেΙ 

 


