
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা সমবায় কার্ যালয় 

কমলনগর, লক্ষ্মীপুর। 
 

সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s charter) 
 

আমাদের পতরতিতত: 

সমবায় অতিেপ্তর গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর স্থানীয় সরকার মন্ত্রনালদয়র অিীন পল্লীউন্নয়ন ও সমবায় তবভাদগর একটি সরকারী প্রততষ্ঠান। ১৯০৪ সাল সেদক এদেদশর জনগণদক 

সমবাদয়র ৭টি আেদশ য উে্বুদ্ধ কদর এ  প্রততষ্ঠান সেদশর সকল সেণীর ও সপশার জনগদণর আে য সামাজজক উন্নয়ন কম যসাংস্থান সৃটি ও োতরদ্র েরূীকরদণর জনয কাজ কদর আসদে। এ সেদশর 

সমবায় আদদালন আন্তজযাততকভাদব স্বীকৃত ৭টি আেশ য দ্বারা পতরিাতলত হয়। এগুদলা হদে : 

• স্বত:স্ফূতয ও অবাি সেসযপে (Voluntary and Open Membership) 

• সেদসযর গণতাতন্ত্রক তনয়ন্ত্রণ (Democratic Member Control) 

• সেদসযর আতে যক অাংশগ্রহণ (Member Economic Participation) 

• স্বায়ত্তশাসন ও স্বািীনতা (Autonomy and Independence) 

• তশক্ষা, প্রতশক্ষণ ও তেয (Education, Training and Information) 

• আন্ত:সমবায় সহদর্াতগতা (Co-operation among Co-operative) 

• সামাজজক অঙ্গীকার (Concern for Community) 
 

সমবাদয়র তভতত্ত হদে গণতন্ত্র, সাময ও সাংহতত এবাং এর লক্ষয হদে স্বাবলতিতা ও স্বতনভযরতা। মূলত: কৃতি  তনভযর  অে যনীততদক  সমে যন করার জনয এদেদশ সমবাদয়র সূিনা হদলও বতযমাদন 

অে যনীততর প্রায় সকল সক্ষদে সমবায় তার কার্ যক্রমদক তবস্তৃত কদরদে। সরকারী কম যসূিী এবাং জনস্বাদে যর সাদে সাংগতত সরদে সমবায় সতমতত গঠন, তনব যািন, মূলিন সৃটি, বৃতত্তমূলক েক্ষতা বৃজদ্ধ, 

উে্বুদ্ধকরণ এবাং তবতভন্ন বযবসাতয়ক কার্ যক্রদম অনুদপ্ররণা সৃটির মািযদম সমবায় অতিেপ্তর োতয়ত্ব পালন কদর আসদে। উপদজলা সমবায় কার্ যালয়, সজলা সমবায় কার্ যালয়, তবভাগীয় সমবায় 

কার্ যালয়, আঞ্চতলক সমবায় ইনতিটিউি (১০টি), বাাংলাদেশ সমবায় একাদেমী (কুতমল্লা) এবাং সমবায় অতিেপ্তদর প্রায় ৫০০০ জন কম যকতযা/কম যিারী জাতীয়, সকন্দ্রীয় এবাং প্রােতমক সমবায় 

সতমততর সেসযগণদক আইনগত সহায়তাসহ মানব সম্পে বৃজদ্ধদত প্রদয়াজনীয় সহদর্াতগতা কদর আসদে।  
 

আমাদের প্রতযাশা ও লক্ষয :(Mission & Vision) 

অতভলক্ষয (Mission): 

গণতন্ত্রমনা েুনীততমুক্ত, স্বে, জবাবতেতহতামূলক নারীপুরুি তনতব যদশদি সুতশতক্ষত ও সুেক্ষ জনশজক্ত গদে সতালার মািযদম সমবায় আদদালনদক সবগবান করা। 

রুপকল্প (Vision):  

িনী, েতরদ্র তনতব যদশদি স্বীয় সিিায় উন্নয়দন প্রতযয়ী জনদগাষ্ঠীদক সমবাদয়র মািযদম সাংগটঠত কদর উদেযাক্তা সৃটি ও পুুঁজজ তবতনদয়াদগর মািযদম স্বকম যসাংস্থান ও আত্নতনভযরশীল কদর োতরদ্র 

েরূীকরণ। তশক্ষা ও প্রতশক্ষদণর মািযদম স্বেতা ও জবাবতেতহতা তনজিত কদর সেদশ সামাজজক ও অে যননততক সিকসই উন্নয়দন সহদর্াতগতামূলক অাংশগ্রহণ তনজিত করা।  

আমাদের োতয়ত্ব : 

▪  িনী েতরদ্র তনতব যদশদি গণতন্ত্রমনা জনগণদক সমবায় আেদশ য উে্বুদ্ধ করা এবাং তাুঁদের সমন্বদয় সমবায় সতমতত গঠন, তত্ত্বাবিায়ন ও আইনগতভাদব তনয়ন্ত্রণ করা। 

▪  তনবতিত সমবায় সতমততর তনরীক্ষা, পতরেশ যন ও তেন্ত করা। সমবায় সতমততর তবতভন্ন অতনয়দমর জনয সোিী সেসযদের েন্ড প্রোন করা। 

▪  সমবায় সতমততর তবতভন্ন িরদনর তবদরাি ও আপীল তনষ্পতত্ত ও অকার্ যকর সতমততর তনবিন বাততল করা। 



▪  সমবায় অতিেপ্তদরর কম যকতযা/কম যিারীদের প্রতশক্ষণ প্রোদনর মািযদম সৃজনশীল ও সপশাগতভাদব েক্ষ কদর গদে সতালা। 

▪  সমবায় সনতৃবৃদ ও সেসযবৃদদক সমবায় সম্পতকযত জ্ঞান, েক্ষতা বৃজদ্ধর জনয সমবায় বযবস্থাপনা উন্নয়ন, সনতৃদত্বর তবকাশ, আত্নকম যসাংস্থাদনর মািযদম োতরদ্র তবদমািন সাংক্রান্ত প্রতশক্ষণ 

প্রোন। সমবায় আদদালনদক সজারোর করার লদক্ষয সমবাদয়র প্রিার, প্রকাশনা, সসতমনার, তসদম্পাজজয়াম ও কম যশালার আদয়াজন করা। 

▪  সমবায় সতমততর উন্নয়দনর লদক্ষয সমবায় সতমততর উপর জতরপ, গদবিণা ও সকস িাতে পতরিালনা করা এবাং এর উপর প্রদয়াজনীয় সুপাতরশসহ সরকাদরর অনুদমােনক্রদম সিকসই 

উন্নয়ন পতরকল্পনা প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন করা। 

▪  সরকার কতৃযক বাস্তবাতয়ত আেয়ণ/আবাসন, এলজজইতে, পাতন উন্নয়ন সবােয ও সরকারী অনযানয প্রততষ্ঠান কতৃযক গৃহীত কম যসূিীর আওতায় সাংগটঠত সমবায় সতমতত তনবিন, তত্ত্বাবিান ও 

বযবস্থাপনা তনয়ন্ত্রণ।  

▪  সমবায় সাংতিি সকল প্রকার উন্নয়ন প্রকল্প বাস্তবায়ন, ঋণ তবতরণ ও আোয় কার্ যক্রম পতরিালনা করা। 
 

আমাদের সসবা সমূহ : (নাগতরক  সসবা) 
 

১। আইনগত সসবা:  

সমবায় সতমতত আইন, ২০০১ (সাংদশাতিত ২০০২, ২০১৩) ও সমবায় সতমতত তবতিমালা, ২০০৪ সমাতাদবক আইনগত সসবা সমূহ : 

ক্র

/ 

নাং 

সসবার নাম সসবা 

প্রোদনর  

সদ্ যাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে  প্রদয়াজনীয় কাগজপে/ 

আদবেন ফরম প্রাতপ্তস্থান 

সসবা মূলয এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত  

(র্তে োদক) 

শাোর নামসহ 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম যকতযার পেতব, 

রুম নির, 

সজলা/উপদজলার 

সকাে, অতফতসয়াল 

সিতলদফান ও 

ইদমইল 

উর্ধ্ যতন কম যকতযার 

পেতব, রুম নির, 

সজলা/উপদজলার 

সকােসহ 

অতফতসয়াল 

সিতলদফান ও 

ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ সমবায় সতমতত 

তনবিন প্রোন 

আদবেন 

প্রাতপ্তর 60 

তেদনর 

মদিয 

১. তনি যাতরত ফরদম আদবেন পে (ফরম-1) (তবতি-5 

দ্রিবয) 

উপদজলা সমবায় েপ্তর, 

কমলনগর । 
ক) নিবন্ধি 

নি : 
জাতীয় সমবায় 

সতমততর সক্ষদে 

5000/- িাকা, 

সকন্দ্রীয় সতমততর 

সক্ষদে 1000/- 

িাকা, অনযানয 

প্রােতমক সমবায় 

সতমততর সক্ষদে 

300/-এবাং োতরদ্র 

তবদমািদনর 

উপদজলা সমবায় 

অতফসার, 

কমলনগর, 

লক্ষ্মীপুর। 

০২৪৪৩৮-১০৩৩ 

সজলা সমবায় 

অতফসার,  

লক্ষ্মীপুর 

০৩৮১-৬১৪৬১ 

dco_lakshmipur@

yahoo.com 

2. নূনযতম 20(কুতে) জন একক বযজক্তর (সব যতনম্ন 18 

বের বয়সী) জাতীয়তার সনে/জাতীয় পতরিয় পে। 

সাংতিি ইউতনয়ন পতরিে হদত 

সাংগ্রহ পূব যক সেসযগণ 

সরবরাহ করদবন । 

3. প্রদতযদকর েুই কতপ কদর পাসদপািয সাইদজর 

রতঙ্গন েতব 

ঐ 

4. সাাংগঠতনক সভার কার্ যতববরণী ঐ 

5. প্রস্তাতবত সতমতত পতরিালনাকালীন সমদয়র জমা-

েরি তহসাব তববরণী এবাং সেসযগদণর জমাকৃত 

সশয়ার ও সঞ্চয় আমানদতর তাতলকা। 

ঐ 

6. সতমতত সাংগটঠত হওয়ার পরবতী েুই বেদরর ঐ 



বাতি যক বাদজি প্রাক্কলন। আওতায় তনবতিত 

সমবায় সতমততর 

সক্ষদে 50/-িাকা 

সেজারী িালাদনর 

মূদল সরকারী 

সকািাগাদর 

পতরদশািদর্াগয। 

খ) ভ্যাট : 
তনি যাতরত তনবিন 

তফ এর উপর 

15% হাদর ভযাি 

সেজারী িালাদনর 

মূদল সরকারী 

সকািাগাদর 

পতরদশািদর্াগয। 

 

7. তনবিন তফ ও ভযাি জমার সেজারী িালান কতপ 

 

ঐ 

৮. সতমততর প্রস্তাতবত উপ-আইদনর 03(ততন) কতপ। ঐ 

৯.  300/-(ততনশত) িাকার নন-জতুেতশয়াল িযাদম্প 

অতফস ভাোর িুজক্তপে। 

ঐ 

১০. সরকারী সাহার্য োো িলদত পারার 

অাংগীকারনামা, উপআইন সমদন িলার 

অঙ্গীকারনামা ও বযাাংতকাং কার্ যক্রম না করার 

অঙ্গীকারনামা (সতমততর সকল সেসয কতৃযক 

স্বাক্ষতরত) 

ঐ 

11. কততপয় সেণীর সতমততর নাদমর সাদে বযজক্ত 

সেদসযর সপশার তমল/সামঞ্জসয োকা আবশযক। 

ঐ 

12. তনবিদকর অনুদমােদনর জনয প্রেম বযবস্থাপনা 

কতমটির নাম প্রস্তাব। 

ঐ 

13. তনবিন পূব য প্রতশক্ষণ । উপদজলা সমবায় েপ্তর 

কতৃযক প্রতশক্ষণ সমাপ্ত করা  । 

2. সমবায় সতমততর 

উপ-আইন 

সাংদশািন 

আদবেন 

প্রাতপ্তর 60 

তেদনর 

মদিয 

১. তনি যাতরত ফরদম আদবেন পে (ফরম-4) {তবতি-9(2) 

দ্রিবয} 

2. প্রস্তাতবত উপ-আইন/উপ-আইদনর সাংদশািনী 

সমূহ। 

3. বযবস্থাপনা কতমটির সভা ও সািারণ সভার 

কার্ যতববরণী এবাং সািারণ সেসযগদণর অনুকূদল 

সপ্রতরত সনাটিশ। 

উপদজলা সমবায় েপ্তর, 

কমলনগর । 

 উপদজলা সমবায় 

অতফসার, 

কমলনগর, 

লক্ষ্মীপুর। 

        ০২৪৪৩৮-

১০৩৩ 

সজলা সমবায় 

অতফসার,  

লক্ষ্মীপুর 

০৩৮১-৬১৪৬১ 

dco_lakshmipur@

yahoo.com 

২ বযবস্থাপনা  ১-৩ তেন সক্ষেমদত অন্তব যতী কতমটি তনদয়াদগর আদবেন সতমতত োতেল করদব - উপদজলা সমবায় 

অতফসার, 

কমলনগর 

সজলা সমবায় 

অতফসার, 

লক্ষ্মীপুর 

অতেি,  ১-৭ তেন  তনবিক কতৃযক অতেির তনদয়াগ আদেশ উপদজলা/সজলা সমবায় 

েপ্তর 

- অতেি অতফসার  

পতরেশ যন, ১-৩ তেন - - - উপদজলা সমবায় 

অতফসার তনজ 

উদেযাদগ 

সজলা সমবায় 

অতফসার তনজ 

উদেযাদগ 

তেন্ত  ১-৭ তেন  উর্ধ্ যতন কতৃযপক্ষ  কতৃযক তেদন্তর তনদয়াগ আদেশ সতমততর তলতেত অতভদর্াগ - উপদজলা সমবায় সজলা সমবায় 



অতফসার/ 

অনযদকউ। 

অতফসার/ 

অনযদকউ। 

ও অবসায়ন ১-৩ মাস  উর্ধ্ যতন কতৃযপক্ষ  কতৃযক অবসায়ন তনদয়াগ আদেশ সতমততর তলতেত অতভদর্াগ/ 

সতমততর অতেি সনাি 

- উপদজলা সমবায় 

অতফসার/ 

অনযদকউ। 

সজলা সমবায় 

অতফসার 

৩ প্রতশক্ষণ সসবা: 

(প্রাততষ্ঠাতনক) 

  

সমবায় তবভাদগর তনজ উদেযাদগ প্রতশক্ষণ প্রোদনর 

জনয সমবায়ী মদনানয়ন 

 

 

 

- 

তবনা মূদলয 

প্রতশক্ষণ প্রোন 

করা হয় এবাং 

প্রতশক্ষনােীদের 

দেতনক ও 

র্াতায়াত ভাতা 

সেয়া হয়। 

বাাংলাদেদশ ১০ টি 

আঞ্চতলক সমবায় 

সেতনাং ইনতিটিউি 

ও বাাংলাদেশ সমবায় 

একাদেতম, 

সকািবাতে, কুতমল্লা। 

 

- 

সতমতত বযবস্থাপনা ৫       তেন 

সপশাগত েক্ষতা 

অজযন 

৫-১৫  

তেন 

তবতভন্ন 

আয়বি যনমূলক 

৫-১৫  

তেন 

ভ্রামযমান প্রতশক্ষণ 

: 

(অপ্রাততষ্ঠাতনক) 

১ তেন সাংতিি সতমততর 

কার্ যালয়। 

সজলা সমবায় 

েপ্তদরর ভ্রামযমান 

প্রতশক্ষণ ইউতনদির 

তত্ত্বাবিাদন ও 

অে যায়দন। 

৪ অতভদর্াগ/তবদরাি 

তনষ্পতত্ত  

১-৩ মাস আরতবদেির বা শাতলসকারী তনদয়াগ আদেশ । সতমততর তলতেত অতভদর্াগ ১০০ /-িযাম্প উপদজলা সমবায় 

অতফসার, 

কমলনগর 

সজলা সমবায় 

অতফসার, 

লক্ষ্মীপুর 

 
 

আমাদের অঙ্গীকার : 
 

আমরা অঙ্গীকার করতে সর্, 

▪ সমবায় অতিেপ্তর এবাং এর আওতািীন সকল তবভাগ, সজলা ও উপদজলার কম যকতযা/কম যিারীর কম যেক্ষতা র্াদত বৃজদ্ধ পায় সস তবিদয় সদিি োকব; এ োো সকল কমীর র্াদত স্বেতা 

জবাবতেতহতা প্রততষ্ঠার মািযদম সসবামূলক মদনাভাব বৃজদ্ধ পায় সস তবিদয় পেদক্ষপ গ্রহণ করব। 

▪     সমবায় সতমতত আইন, ২০০১ (সাংদশাতিত ২০০২, ২০১৩) এবাং সমবায় সতমতত তবতিমালা, ২০০৪ সমাতাদবক সসবাসমূহ তনি যাতরত সমদয়র মদিয নযায়ানুগভাদব তনষ্পতত্তর সিিা করব। 

▪  বযজক্ত/সবসরকারী পর্ যাদয় প্রাপ্ত পদের প্রাতপ্ত স্বীকার তনজিত কদর ১৫ তেদনর মদিয তা তনষ্পতত্ত করার সিিা করব। এ সমদয়র মদিয তনষ্পতত্ত করা সম্ভব না হদল সস সক্ষদে আদবেনকারীদক 

অগ্রগততর তবিয়টি অবতহত কদর আশ্বস্ত করব। 

▪  অতফদস সময়মত উপতস্থতত এবাং অতফস িলাকালীন সমদয় উপতস্থতত তনজিত করব। প্ররদয়াজদন সাব যক্ষতনক উপতস্থত সেদক অতপ যত োতয়ত্ব পালন করব। 

▪  অবসদর র্াওয়া কম যকতযা/কম যিারীদের েুদভযাগ লাঘদব সক্ষে সভদে ৭ কম যতেবদসর মদিয তনষ্পতত্তর বযবস্থা করদবা এবাং সমবায় তবভাদগ অগ্রায়ণ করদবা। এ সমদয় তনষ্পতত্ত সম্ভব না হদল 

কারণ উদল্লেপূব যক আদবেনকারীদক জাতনদয় তেব। 



▪  অতফদস পতরস্কার পতরেন্নতা ও তনরাপত্তা তনজিত করার প্রদিিা গ্রহণ করব। 

▪  তনয়তমত তোরকী/পতরেশ যদনর মািযদম উপদজলার কার্ যক্রমদক ত্বরাতন্বত করদবা এবাং কম য করার েক্ষতা বৃজদ্ধর সিিা করব। 

▪  সাক্ষাৎ প্রােীদের তবিয়গুদলা মনদর্াগ তেদয় শুদন ততেৎ বযবস্থা গ্রহণ করব। 

▪  সুতনতেযি অতভদর্াদগর তবিদয় সরকারী তবতি অনুর্ায়ী বযবস্থা গ্রহণ করব। 

 
 

বাস্তবায়দন : উপদজলা সমবায় েপ্তর, কমলনগর, লক্ষ্মীপুর। 


