
 

বাংলােদশ টিলকিমউিনেকশ  কা ানী িলিমেটড (িব িসএল) 
              রাংগামা  টিলকম ইউিনট 

সবা দান িত িত (িস েজ  চাটার) 
 

িমক সবার নাম 
সবা দােন 

সেবা  সময় 
আেবদনপে র সােথ েয়াজনীয় কাগজপ  আেবদন ফরম াি ান 

সবা  (যিদ 
থােক) পিরেশাধ 

প িত 

শাখার নামসহ ািয় া  কমকতার পদিব, 
ক  ন র, জলা/ উপেজলার কাড, অিফিসয়াল 

টিলেফান ও ইেমইল 

উ তন কমকতার পদিব, ক  ন র, জলা/ 
উপেজলার কাডসহ অিফিসয়াল টিলেফান 

ও ইেমইল 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১. টিলেফান 
সংেযাগ 

০৭ 
কাযিদবস 

১। ি গত সংেযােগরে ে : 
ক) আেবদনপ  - ৩ কিপ  
খ) পাসেপাট সাইজ ছিব- ৪ কিপ 
গ) জাতীয় পিরচয়প /পাসেপােটর ফেটাকিপ  
অ া  কাগজপ : 
২। সরকারী িত ােনর ে ঃ সংি   
    ক পে র অ েমাদনপ   
৩। বসরকারী িত ােনর ে : 
ক) ড লাইেস  এর ফেটাকিপ 
খ) িত ান ধােনর জাতীয়     
    পিরচয়পে র ফেটাকিপ  
গ) ক পে র মেনানীত   
    িতিনিধর ে  ক পে র  
    মেনানয়নপ  
৪। িবেদশী ি র ে : 
    সংি  তাবাস ক ক   
    পাসেপােটর সত ািয়ত ফেটাকিপ। 

ড  জনােরল ােনজার 
টিলকম, রা ামা  এর 

দ র হেত িবনা ে  পাওয়া 
যােব (ক -২) অথবা 
www.btcl.com.bd  
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

সংেযাগ িফ: ৩০০ 
টাকা + ভ াট ১৫%;   
িনরাপ া জামানত: 
৩০০ টাকা; 
সবেমাট:৬৪৫ টাকা  
** িজব বরষ 
উপলে     ি  ত 
সংেযাগ/ নঃ 
সংেযাগ । 

১) ােনজার টিলকম,িব িসএল, রা ামা             
ক  নং-03, ফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই- মইল: aetrangamati@gmail.com  
 
  
 
 
 
 
 

ড  জনােরল ােনজার টিলকম, পাবত  
অ ল,রা ামা । ফান: ০৩5১- ৬২৩০০   
ক  নং-01,ই- মইল: 
detrangamati@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
] 
 
 
 
 
 
 

০২. টিলেফান 
ানা র 

(একই 
এ েচে র 
আওতাধীন) 

০৬ 
কাযিদবস 

১) আেবদনপ  - ২ কিপ  
২) বতমান টিলেফান সংেযােগর ল 
    দাবীনামা 
৩) ল দাবীনামা হািরেয় গেল থানায় 
    িজিড/ নাটারী 
৪) জাতীয় পিরচয়প /পাসেপােটর   
    ফেটাকিপ 
৫) সবেশষ িতনমােসর পিরেশািধত 
  িবেলর ফেটাকিপ কিপ 

ড  জনােরল ােনজার 
টিলকম, রা ামা  এর 

দ র হেত িবনা ে  পাওয়া 
যােব। (ক -২) 

৩০০ টাকা + ভ াট  
১৫% 

১) ােনজার টিলকম,িব িসএল, রা ামা             
ক  নং- ০৩,  
ফান: ০৩৫১-৬২২০০ 

ই- মইল: aetrangamati@gmail.com  
 

ড  জনােরল ােনজার টিলকম, পাবত  
অ ল,রা ামা । ফান: ০৩১- ৬২৩০০   
ক  নং- ০১ 
ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 



০৩. টিলেফান 
নঃসংেযাগ  

০৬ 
কাযিদবস 

১) আেবদনপ  - ২ কিপ 
২) চলমান টিলেফান সংেযােগর ল  
    দাবীনামা  
৩) ল দাবীনামা হািরেয় গেল থানায়  
    িজিড/ নাটারী 
৪) জাতীয় পিরচয়প /পাসেপােটর  
    ফেটাকিপ  
 ৫) হালনাগাদ িবল পিরেশােধর ত য়ন প  

ড  জনােরল ােনজার 
টিলকম, রা ামা  এর 

দ ের সাদা কাগেজ আেবদন 
হনেযা । 

২০০ টাকা + ভ াট  
১৫% 

১) ােনজার টিলকম,িব িসএল, রা ামা             
ক  নং-০৩  
ফান: ০৩৫১-৬২২০০ 

ই- মইল: aetrangamati@gmail.com  
 
 

ড  জনােরল ােনজার টিলকম, পাবত  
অ ল,রা ামা । ফান: ০৩5১- ৬২৩০০   
ক  নং-01, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 

০৪. টিলেফান 
াহেকর 

নাম/ 
মািলকানা 
পিরবতন 

০৬ 
কাযিদবস 

১) আেবদনপ  - ২ কিপ 
২) চলমান টিলেফান সংেযােগর ল  
    দাবীনামা  
৩) ল দাবীনামা হািরেয় গেল থানায়  
    িজিড/ নাটারীর ফেটাকিপ 
৪) জাতীয় পিরচয়প / পাসেপােটর  
    ফেটাকিপ  
৫) হালনাগাদ িবল পিরেশােধর ত য়ন  
    প  
৬) পাসেপাট সাইজ ছিব ৪ কিপ। 
অ া  কাগজপ ঃ 
১) উ রাধীকারী ে  া  হেল: 
ক) Succession Certificate (ওয়াড 

     কিমশনার হেত) 
খ) অ া  ওয়ািরশানগেণর না-দাবীপ  
২) অ া  ে ঃ  
ক) ৩০০ টাকার নন িডিশয়াল াে র 
উভয়পে র মে  উভয়পে র ছিব  
ি প । 

ড  জনােরল ােনজার 
টিলকম, রা ামা  এর 

দ ের সাদা কাগেজ আেবদন 
হনেযা । 

উ রািধকারী ে  
া  হেল ২০০ টাকা 

+ ভ াট ১৫%; 
অ া  ে : 
৫০০ টাকা + ভ াট  
১৫% 

১) ােনজার টিলকম,িব িসএল, রা ামা             
ক  নং-০৩ 
ফান: ০৩৫১-৬২২০০ 

ই- মইল: aetrangamati@gmail.com  
 
 

ড  জনােরল ােনজার টিলকম, পাবত  
অ ল,রা ামা । ফান: ০৩5১- ৬২৩০০   
ক  নং-01, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

০৫. টিলেফােনর 
না ার 
পিরবতন 

০৬ 
কাযিদবস 

১)  আেবদনপ  -১ কিপ 
২) চলমান টিলেফান সংেযােগর ল  
    দাবীনামা  
৩) হালনাগাদ িবল পিরেশােধর ত য়ন  
     প  
৪) টিলেফান িবেলর ফেটাকিপ 

ড  জনােরল ােনজার 
টিলকম, রা ামা  এর 

দ ের সাদা কাগেজ আেবদন 
হনেযা । 

৫০০ টাকা + ভ াট  
১৫% 

১) ােনজার টিলকম,িব িসএল, রা ামা             
ক  নং-০৩,  
ফান: ০৩৫১-৬২২০০ 

ই- মইল: aetrangamati@gmail.com  
 
 

ড  জনােরল ােনজার টিলকম, পাবত  
অ ল,রা ামা । ফান: ০৩5১- ৬২৩০০   
ক  নং ০১, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 

০৬. টিলেফান 
সমপণ 

০৩ 
কাযিদবস 

১) আেবদনপ  - ২ কিপ 
২) চলমান টিলেফােনর দাবীনামার  
    লকিপ 
৩) হালনাগাদ িবল পিরেশােধর ত য়ন প  
৪) জাতীয় পিরচেয়র ফেটাকিপ 
৫) ছিব পাসেপাট সাইজ - ২ কিপ 
৬) মাবাইল ন র 

ড  জনােরল ােনজার 
টিলকম, রা ামা  এর 

দ ের সাদা কাগেজ আেবদন 
হনেযা । 

িবনা ে  ১) ােনজার টিলকম,িব িসএল, রা ামা             
ক  নং-০৩,  
ফান: ০৩৫১-৬২২০০ 

ই- মইল: aetrangamati@gmail.com  
 
 

ড  জনােরল ােনজার টিলকম, পাবত  
অ ল,রা ামা । ফান: ০৩5১- ৬২৩০০   
ক  নং ০১, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 
 



০৭. এিডএসএল 
ই ারেনট 
সংেযাগ 

০৭ 
কাযিদবস 

১) আেবদনপ  -২ কিপ 
২) টিলেফােনর দাবীনামার ফেটাকিপ 

ড  জনােরল ােনজার, 
টিলকম পাবত  অ ল 

রা ামা । এর দ র হেত 
িবনা ে  পাওয়া যােব 
অথবা www.btcl.com.bd  
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

ক) ১ Mbps: 
250 টাকা + ভ াট 
৫% 
খ) ১.৫ Mbps: 
350 টাকা + ভ াট 
৫%     

১) ােনজার টিলকম,িব িসএল, রা ামা             
ক  নং-০৩, ফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই- মইল: aetrangamati@gmail.com  
 
 

ড  জনােরল ােনজার টিলকম, পাবত  
অ ল,রা ামা । ফান: ০৩১- ৬২৩০০   
ক  নং ০১, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 
 

০৮ িলজড লাইন 
ই ারেনট(L
LI) সংেযাগ 

15 িদন িডমা  নােটর টাকা িনধািরত কনায় 
পিরেশাধ করেত হেব। 

ড  জনােরল ােনজার, 
টিলকম পাবত  অ ল 

রা ামা । এর দ র হেত 
িবনা ে  পাওয়া যােব 
অথবা www.btcl.com.bd  
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 
 
 

১। িত  Mbps 
৩৯৫/- টাকা  
২।সংেযাগ িফ 
৫০০০/-টাকা 

৩। সংেযােগর জ  ১ 
মােসর িফ/চাজ 

অি ম দান করেত 
হেব।তেব 

সরকারী/আধা 
সরকারী/ া: 

িত ােনর ÿÿ  
অি ম িফ েযাজ  

নয়। 

যাগােযাগ ও সািভস দান:-উপ মহা 
ব াপক, ড া -১,মগবাজার টিলেফান 

ভবন,মগবাজার,ঢাকা। ফান:-০২-৯৩৫৪৮৬৬ 
মাবাইল-০১৫৫০১৫১২৮০ 

ড  জনােরল ােনজার, টিলকম, পাবত  
অ ল,রা ামা । ফান: ০৩১- ৬২৩০০   
ক  নং ০১, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 
 

০৯. টিলেফােনর 
 িনরসন 

০১ 
কাযিদবস 

কল স ার ১৬৪০২ ত ফান কের অথবা 
www.btcl.com.bd  ওেয়বসাইট থেক 
কল স ােরর পাতায় লগইন কের অিভেযাগ 
দওয়া যােব। এছাড়াও ানীয় াহকেসবা 
কে  অিভেযাগ দওয়া যােব।  

 িবনা ে  
 
- 

১) ােনজার টিলকম,িব িসএল, রা ামা             
ক  নং-০৩, ফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই- মইল: aetrangamati@gmail.com  
 
 

ড  জনােরল ােনজার টিলকম, পাবত  
অ ল,রা ামা । ফান: ০৩১- ৬২৩০০   
ক  নং- ০১, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 

১০. টিলেফান 
আইএসিড 
করণ 

০২ 
কাযিদবস 

(১) দাবীনামার ফেটাকিপ 
(২) রাজ  অিফস থেক হালনাগাদ িবল 
পিরেশােধর ত য়ন প   
(৩) জাতীয় পিরচয় পে র সত ািয়ত 
ফেটাকিপ 
(৪) টিলেফান সংেযােগর ল আেবদেনর 
সত ািয়ত ফেটাকিপ 

ড  জনােরল ােনজার 
টিলকম, রা ামা  এর 

দ ের সাদা কাগেজ আেবদন 
হনেযা । 

িবনা ে  ১) ােনজার টিলকম,িব িসএল, রা ামা             
ক  নং-০৩, ফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই- মইল: aetrangamati@gmail.com  
 
 

ড  জনােরল ােনজার টিলকম, পাবত  
অ ল,রা ামা । ফান: ০৩১- ৬২৩০০   
ক  নং-০১, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 

১১. টিলেফােনর 
লক খালা 
অথবা 
াহেকর 

অ েরােধ 
সামিয়ক 
ব করণ। 

০১ 
কাযিদবস 

১) আেবদনপ  -১ কিপ 
২) িডমা  নােটর ফেটাকিপ/ 
৩) সা িতক পিরেশািধত িবেলর 
    ফেটাকিপ/ 
৪) টিলেফান সংেযােগর ল  
    আেবদনপে র ফেটাকিপ 

ড  জনােরল ােনজার 
টিলকম, রা ামা  এর 

দ ের সাদা কাগেজ আেবদন 
হনেযা । 

িবনা ে  ১) ােনজার টিলকম,িব িসএল, রা ামা             
ক  নং-০৩, ফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই- মইল: aetrangamati@gmail.com  
 
 

ড  জনােরল ােনজার টিলকম, পাবত  
অ ল,রা ামা । ফান: ০৩১- ৬২৩০০   
ক  নং ০১, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 



১২. ি েকট িবল 
দান/িবল 

পিরেশােধর 
ত  দান/িবল 
পিরেশােধর 

ত য়ন প  

অিফস 
সমেয় 
চািহবামা  

েদয় 

 
 
 

 
 
 

িবনা ে  ১) ােনজার টিলকম,িব িসএল, রা ামা             
ক  নং-০৩, ফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই- মইল: aetrangamati@gmail.com  
৪ ) ত য়ন পে র জ   ড  জনােরল 

ােনজার, অথ ও রা ,, আ াবাদ,  চ াম । 
ফান: ০৩১-৭২৩৩৭১ । 

 

ড  জনােরল ােনজার টিলকম, পাবত  
অ ল,রা ামা । ফান: ০৩১- ৬২৩০০   
ক  নং-০১, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


