
 

বাংলােদশ ǯটিলকিমউিনেকশ˓ ǯকা˫ানী িলিমেটড (িবɪিসএল) 
              রাংগামাɪ ǯটিলকম ইউিনট 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজ˓ চাট ȟার) 
 

Ɉিমক ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎ সময় 

আেবদনপেɖর সােথ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ (যিদ 
থােক) পিরেশাধ 

পʺিত 

শাখার নামসহ ͏ািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, 
কɻ নͯর, ǯজলা/ উপেজলার ǯকাড, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ইেমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, কɻ নͯর, ǯজলা/ 
উপেজলার ǯকাডসহ অিফিসয়াল ǯটিলেফান 

ও ইেমইল 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১. ǯটিলেফান 
সংেযাগ 

০৭ 
কায ȟিদবস 

১। Εিɳগত সংেযােগরেɻেɖ: 
ক) আেবদনপɖ - ৩ কিপ  
খ) পাসেপাট ȟ সাইজ ছিব- ৪ কিপ 
গ) জাতীয় পিরচয়পɖ/পাসেপােট ȟর ফেটাকিপ  
অΓাΓ কাগজপɖ: 
২। সরকারী ɛিত̎ােনর ǯɻেɖঃ সংি̈̌  
    কҸȟপেɻর অӂেমাদনপɖ  
৩। ǯবসরকারী ɛিত̎ােনর ǯɻেɖ: 
ক) ǯɑড লাইেস˓ এর ফেটাকিপ 
খ) ɛিত̎ান ɛধােনর জাতীয়     
    পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ  
গ) কҸȟপেɻর মেনানীত   
    ɛিতিনিধর ǯɻেɖ কҸȟপেɻর  
    মেনানয়নপɖ 
৪। িবেদশী Εিɳর ǯɻেɖ: 
    সংি̈̌ ҽতাবাস কҸȟক   
    পাসেপােট ȟর সতɇািয়ত ফেটাকিপ। 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার 
ǯটিলকম, রাʊামাɪ এর 
দ˖র হেত িবনাӒেΙ পাওয়া 
যােব (কɻ-২) অথবা 
www.btcl.com.bd  
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

সংেযাগ িফ: ৩০০ 
টাকা + ভɇাট ১৫%;   
িনরাপʯা জামানত: 
৩০০ টাকা; 
সব ȟেমাট:৬৪৫ টাকা  
** ӑিজব বরষ 
উপলেɻɇ    িɜ ǯত 
সংেযাগ/ Ӆনঃ 
সংেযাগ । 

১) Ζােনজার ǯটিলকম,িবɪিসএল, রাʊামাɪ            
কɻ নং-03, ǯফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই-ǯমইল: aetrangamati@gmail.com  
 
  
 
 
 
 
 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার ǯটিলকম, ȼȡপ ȟাবতɇ 
অʙল,রাʊামাɪ। ǯফান: ০৩5১- ৬২৩০০   
কɻ নং-01,ই-ǯমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
] 
 
 
 
 
 
 

০২. ǯটিলেফান 
̝ানাˉর 
(একই 
এɼেচেʛর 
আওতাধীন) 

০৬ 
কায ȟিদবস 

১) আেবদনপɖ - ২ কিপ  
২) বতȟমান ǯটিলেফান সংেযােগর Ӓল 
    দাবীনামা 
৩) Ӓল দাবীনামা হািরেয় ǯগেল থানায় 
    িজিড/ǯনাটারী 
৪) জাতীয় পিরচয়পɖ/পাসেপােট ȟর   
    ফেটাকিপ 
৫) সব ȟেশষ িতনমােসর পিরেশািধত 
  িবেলর ফেটাকিপ কিপ 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার 
ǯটিলকম, রাʊামাɪ এর 
দ˖র হেত িবনাӒেΙ পাওয়া 
যােব। (কɻ-২) 

৩০০ টাকা + ভɇাট  
১৫% 

১) Ζােনজার ǯটিলকম,িবɪিসএল, রাʊামাɪ            
কɻ নং- ০৩,  
ǯফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই-ǯমইল: aetrangamati@gmail.com  
 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার ǯটিলকম, প ȟাবতɇ 
অʙল,রাʊামাɪ। ǯফান: ০৩১- ৬২৩০০   
কɻ নং- ০১ 
ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 



০৩. ǯটিলেফান 
Ӆনঃসংেযাগ  

০৬ 
কায ȟিদবস 

১) আেবদনপɖ - ২ কিপ 
২) চলমান ǯটিলেফান সংেযােগর Ӓল  
    দাবীনামা  
৩) Ӓল দাবীনামা হািরেয় ǯগেল থানায়  
    িজিড/ǯনাটারী 
৪) জাতীয় পিরচয়পɖ/পাসেপােট ȟর  
    ফেটাকিপ  
 ৫) হালনাগাদ িবল পিরেশােধর ɛতɇয়ন পɖ 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার 
ǯটিলকম, রাʊামাɪ এর 
দ˖ের সাদা কাগেজ আেবদন 
ɊহনেযাΌ। 

২০০ টাকা + ভɇাট  
১৫% 

১) Ζােনজার ǯটিলকম,িবɪিসএল, রাʊামাɪ            
কɻ নং-০৩  
ǯফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই-ǯমইল: aetrangamati@gmail.com  
 
 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার ǯটিলকম, প ȟাবতɇ 
অʙল,রাʊামাɪ। ǯফান: ০৩5১- ৬২৩০০   
কɻ নং-01, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 

০৪. ǯটিলেফান 
Ɋাহেকর 
নাম/ 
মািলকানা 
পিরবতȟন 

০৬ 
কায ȟিদবস 

১) আেবদনপɖ - ২ কিপ 
২) চলমান ǯটিলেফান সংেযােগর Ӓল  
    দাবীনামা  
৩) Ӓল দাবীনামা হািরেয় ǯগেল থানায়  
    িজিড/ǯনাটারীর ফেটাকিপ 
৪) জাতীয় পিরচয়পɖ/ পাসেপােট ȟর  
    ফেটাকিপ  
৫) হালনাগাদ িবল পিরেশােধর ɛতɇয়ন  
    পɖ 
৬) পাসেপাট ȟ সাইজ ছিব ৪ কিপ। 
অΓাΓ কাগজপɖঃ 
১) উʯরাধীকারী Ӡেɖ ɛা˖ হেল: 
ক) Succession Certificate (ওয়াড ȟ 
     কিমশনার হেত) 
খ) অΓাΓ ওয়ািরশানগেণর না-দাবীপɖ 
২) অΓাΓ ǯɻেɖঃ  
ক) ৩০০ টাকার নন ҟিডিশয়াল ̙ɇাে˫র 
উভয়পেɻর মেΒ উভয়পেɻর ছিবӔɳ 
ҙিɳপɖ। 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার 
ǯটিলকম, রাʊামাɪ এর 
দ˖ের সাদা কাগেজ আেবদন 
ɊহনেযাΌ। 

উʯরািধকারী Ӡেɖ 
ɛা˖ হেল ২০০ টাকা 
+ ভɇাট ১৫%; 
অΓাΓ ǯɻেɖ: 
৫০০ টাকা + ভɇাট  
১৫% 

১) Ζােনজার ǯটিলকম,িবɪিসএল, রাʊামাɪ            
কɻ নং-০৩ 
ǯফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই-ǯমইল: aetrangamati@gmail.com  
 
 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার ǯটিলকম, প ȟাবতɇ 
অʙল,রাʊামাɪ। ǯফান: ০৩5১- ৬২৩০০   
কɻ নং-01, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

০৫. ǯটিলেফােনর 
নাͯার 
পিরবতȟন 

০৬ 
কায ȟিদবস 

১)  আেবদনপɖ -১ কিপ 
২) চলমান ǯটিলেফান সংেযােগর Ӓল  
    দাবীনামা  
৩) হালনাগাদ িবল পিরেশােধর ɛতɇয়ন  
     পɖ 
৪) ǯটিলেফান িবেলর ফেটাকিপ 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার 
ǯটিলকম, রাʊামাɪ এর 
দ˖ের সাদা কাগেজ আেবদন 
ɊহনেযাΌ। 

৫০০ টাকা + ভɇাট  
১৫% 

১) Ζােনজার ǯটিলকম,িবɪিসএল, রাʊামাɪ            
কɻ নং-০৩,  
ǯফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই-ǯমইল: aetrangamati@gmail.com  
 
 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার ǯটিলকম, প ȟাবতɇ 
অʙল,রাʊামাɪ। ǯফান: ০৩5১- ৬২৩০০   
কɻ নং ০১, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 

০৬. ǯটিলেফান 
সমপ ȟণ 

০৩ 
কায ȟিদবস 

১) আেবদনপɖ - ২ কিপ 
২) চলমান ǯটিলেফােনর দাবীনামার  
    Ӓলকিপ 
৩) হালনাগাদ িবল পিরেশােধর ɛতɇয়ন পɖ 
৪) জাতীয় পিরচেয়র ফেটাকিপ 
৫) ছিব পাসেপাট ȟ সাইজ - ২ কিপ 
৬) ǯমাবাইল নͯর 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার 
ǯটিলকম, রাʊামাɪ এর 
দ˖ের সাদা কাগেজ আেবদন 
ɊহনেযাΌ। 

িবনাӒেΙ ১) Ζােনজার ǯটিলকম,িবɪিসএল, রাʊামাɪ            
কɻ নং-০৩,  
ǯফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই-ǯমইল: aetrangamati@gmail.com  
 
 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার ǯটিলকম, প ȟাবতɇ 
অʙল,রাʊামাɪ। ǯফান: ০৩5১- ৬২৩০০   
কɻ নং ০১, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 
 



০৭. এিডএসএল 
ই˂ারেনট 
সংেযাগ 

০৭ 
কায ȟিদবস 

১) আেবদনপɖ -২ কিপ 
২) ǯটিলেফােনর দাবীনামার ফেটাকিপ 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার, 
ǯটিলকম প ȟাবতɇ অʙল 
রাʊামাɪ। এর দ˖র হেত 
িবনাӒেΙ পাওয়া যােব 
অথবা www.btcl.com.bd  
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

ক) ১ Mbps: 
250 টাকা + ভɇাট 
৫% 
খ) ১.৫ Mbps: 
350 টাকা + ভɇাট 
৫%     

১) Ζােনজার ǯটিলকম,িবɪিসএল, রাʊামাɪ            
কɻ নং-০৩, ǯফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই-ǯমইল: aetrangamati@gmail.com  
 
 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার ǯটিলকম, প ȟাবতɇ 
অʙল,রাʊামাɪ। ǯফান: ০৩১- ৬২৩০০   
কɻ নং ০১, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 
 

০৮ িলজড লাইন 
ই˂ারেনট(L
LI) সংেযাগ 

15 িদন িডমা˅ ǯনােটর টাকা িনধ ȟািরত ɬকনায় 
পিরেশাধ করেত হেব। 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার, 
ǯটিলকম প ȟাবতɇ অʙল 
রাʊামাɪ। এর দ˖র হেত 
িবনাӒেΙ পাওয়া যােব 
অথবা www.btcl.com.bd  
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 
 
 

১। ɛিত  Mbps 
৩৯৫/- টাকা  
২।সংেযাগ িফ 
৫০০০/-টাকা 

৩। সংেযােগর জΓ ১ 
মােসর িফ/চাজȟ 

অিɊম ɛদান করেত 
হেব।তেব 

সরকারী/আধা 
সরকারী/·া: 

ɛিত̎ােনর ÿÿǯɖ 
অিɊম িফ ɛেযাজɇ 

নয়। 

ǯযাগােযাগ ও সািভȟস ɛদান:-উপ মহা 
Εব̝াপক,ɝডΕা˅-১,মগবাজার ǯটিলেফান 
ভবন,মগবাজার,ঢাকা। ǯফান:-০২-৯৩৫৪৮৬৬ 
ǯমাবাইল-০১৫৫০১৫১২৮০ 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার, ǯটিলকম, প ȟাবতɇ 
অʙল,রাʊামাɪ। ǯফান: ০৩১- ৬২৩০০   
কɻ নং ০১, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 
 

০৯. ǯটিলেফােনর 
͇ɪ িনরসন 

০১ 
কায ȟিদবস 

কল ǯস˂ার ১৬৪০২ ǯত ǯফান কের অথবা 
www.btcl.com.bd  ওেয়বসাইট ǯথেক 
কল ǯস˂ােরর পাতায় লগইন কের অিভেযাগ 
ǯদওয়া যােব। এছাড়াও ̝ানীয় Ɋাহকেসবা 
ǯকেˌ অিভেযাগ ǯদওয়া যােব।  

 িবনাӒেΙ 
 
- 

১) Ζােনজার ǯটিলকম,িবɪিসএল, রাʊামাɪ            
কɻ নং-০৩, ǯফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই-ǯমইল: aetrangamati@gmail.com  
 
 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার ǯটিলকম, প ȟাবতɇ 
অʙল,রাʊামাɪ। ǯফান: ০৩১- ৬২৩০০   
কɻ নং- ০১, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 

১০. ǯটিলেফান 
আইএসিড 
করণ 

০২ 
কায ȟিদবস 

(১) দাবীনামার ফেটাকিপ 
(২) রাজ· অিফস ǯথেক হালনাগাদ িবল 
পিরেশােধর ɛতɇয়ন পɖ  
(৩) জাতীয় পিরচয় পেɖর সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ 
(৪) ǯটিলেফান সংেযােগর Ӓল আেবদেনর 
সতɇািয়ত ফেটাকিপ 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার 
ǯটিলকম, রাʊামাɪ এর 
দ˖ের সাদা কাগেজ আেবদন 
ɊহনেযাΌ। 

িবনাӒেΙ ১) Ζােনজার ǯটিলকম,িবɪিসএল, রাʊামাɪ            
কɻ নং-০৩, ǯফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই-ǯমইল: aetrangamati@gmail.com  
 
 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার ǯটিলকম, প ȟাবতɇ 
অʙল,রাʊামাɪ। ǯফান: ০৩১- ৬২৩০০   
কɻ নং-০১, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 

১১. ǯটিলেফােনর 
লক ǯখালা 
অথবা 
Ɋাহেকর 
অӂেরােধ 
সামিয়ক 
বːকরণ। 

০১ 
কায ȟিদবস 

১) আেবদনপɖ -১ কিপ 
২) িডমা˅ ǯনােটর ফেটাকিপ/ 
৩) সা˩িতক পিরেশািধত িবেলর 
    ফেটাকিপ/ 
৪) ǯটিলেফান সংেযােগর Ӓল  
    আেবদনপেɖর ফেটাকিপ 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার 
ǯটিলকম, রাʊামাɪ এর 
দ˖ের সাদা কাগেজ আেবদন 
ɊহনেযাΌ। 

িবনাӒেΙ ১) Ζােনজার ǯটিলকম,িবɪিসএল, রাʊামাɪ            
কɻ নং-০৩, ǯফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই-ǯমইল: aetrangamati@gmail.com  
 
 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার ǯটিলকম, প ȟাবতɇ 
অʙল,রাʊামাɪ। ǯফান: ০৩১- ৬২৩০০   
কɻ নং ০১, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 



১২. ҭি˚েকট িবল 
ɛদান/িবল 
পিরেশােধর 
তΐ ɛদান/িবল 
পিরেশােধর 
ɛতɇয়ন পɖ 

অিফস 
সমেয় 
চািহবামাɖ 
ɛেদয় 

 
 
 

 
 
 

িবনাӒেΙ ১) Ζােনজার ǯটিলকম,িবɪিসএল, রাʊামাɪ            
কɻ নং-০৩, ǯফান: ০৩৫১-৬২২০০ 
ই-ǯমইল: aetrangamati@gmail.com  
৪ ) ɛতɇয়ন পেɖর জΓ  ǯডӅɪ ǯজনােরল 
Ζােনজার, অথ ȟ ও রাȩ·,, আɊাবাদ,  চʞɊাম । 
ǯফান: ০৩১-৭২৩৩৭১ । 
 

ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার ǯটিলকম, প ȟাবতɇ 
অʙল,রাʊামাɪ। ǯফান: ০৩১- ৬২৩০০   
কɻ নং-০১, ইেমইল: 
detrangamati@gmail.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


