
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর কার্ বালয় 

বিজয়নগর, ব্রাহ্মণিাবিয়া 

www.bijoynagar.brahmanbaria.gov.bd 

 

সসবা প্রোি প্রনতশ্রুবি (Citizen’s Charter ) 

(১) নাগবরক সেিা:   
ক্রবিক সেিার নাি সেিা প্রদানন েনি বাচ্চ েিয় (কি ববদিে) প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনিদন ফরি প্রাবিস্থান সেিামূল্য এিং পবরন াধ 

পদ্ধবি (যবদ  থানক) 

 াখার নািেহ দাবয়ত্বপ্রাি কি বকিবার পদবি, রুি 

নম্বর, সজলা/উপনজলার সকাড, অবফবেয়াল 

সেবলনফান ও ইনিইল 

উর্ধ্বিন কি বকিবার পদবি, রুি নম্বর, সজলা/উপনজলার 

সকাডেহ অবফবেয়াল সেবলনফান ও ইনিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১. নবনিন্ন ব্যনি/প্রনতষ্ঠাদির অনুকূদল 

অনুোি বরাদ্দ প্রানি সাদপদে সাংনিষ্ট 

উপকারদিাগীর নিকট উি অনুোি 

হস্তান্তর।
 

০৭-১০ কর্ বনেবস 

 

সাংনিষ্ট প্রনতষ্ঠাি/ইউনপ সেয়ারম্যি/দর্ম্বার 

কর্তবক প্রতযয়িপত্র 

 

উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর কার্ বালয়/ 

ইউনিয়ি পনরষে/েংবিষ্ট প্রবিষ্ঠান 

 

নবিামূদে 

 

উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

০২. "জনর্ আদে, ঘর িই" প্রকদের 

অধীদি গৃহহীদি গৃহহীদির জন্য নিজ 

জনর্দত ঘর নির্ বাি 

সাধারণত ৩-৪ র্াস, তদব র্ন্ত্রণালদয়র 

অনুদর্ােদির উপর নিিবর কদর 

 

১) আদবেিপত্র 

২) জনর্র ববধ কাগজপত্র 

৩) জাতীয় পনরেয়পত্র 

৪) েনব (পাসদপাট ব োইনজর) 

 

উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর কার্ বালয়/ সজলা 

প্রশাসদকর কার্ বালয় 

নবিামূদে উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

03. মুনিদর্াদ্ধাদের োিি-কািি/ 

সৎকাদরর নবল প্রোি 

০১ (এক) কর্ বনেবস 

 

১) আদবেিপত্র 

২) খরদের িাউোর 

উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর কার্ বালয় 

(সাো কাগদজ আদবেি করদত হদব) 

 

বিনামূনল্য উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

০৪. মুবিনযাদ্ধানদর েম্মানী ভািা প্রদান বরাদ্দ প্রানির পর ০৫ (পাঁে) কর্ ব নেবস 

 

বরাদ্দপত্র উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর কার্ বালয়। 

উপদজলা সর্াজদসবা অনিসাদরর কার্ বালয় 

 

বিনামূনল্য উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

০5. সাধারণ অনিদর্াগ তেন্ত ১৫ কর্ ব নেবস 

 

অনিদর্াগ সাংনিষ্ট প্রদয়াজিীয় কাগজপত্রানে 

(র্নে থাদক) 

 

-- 

 

নবিামূদে 

 

উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

০6. তথ্য অনধকার আইিানুর্ায়ী োনহত 

তথ্য প্রোি 

 

আদবেদির ধরণ অনুর্ায়ী সদব বাচ্চ ২০ 

কর্ বনেবস 

তথ্য অনধকার নবনধর্ালায় নিধ বানরত িরদর্ 

আদবেি োনখল। 

উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর কার্ বালয়/ তথ্য 

কনর্শি 

তথ্য অনধকার নবনধর্ালায় 

নিধ বানরত নি 

 

উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

০7. এলনজইনি কর্তবক গৃহীত ও 

বাস্তবানয়ত প্রকদের (প্রদর্াজয সেদত্র) 

ঠিকাোদরর নবল/ প্রকে কনর্টির 

সিাপনতর নবল প্রোি। 

০৩ (বিন) কি ববদিে ১) স্কীর্ 

২) প্রকে কনর্টি 

৩) নবল-িাউোর 

৪) চুনিপত্র 

উপদজলা প্রদকৌশলীর কার্ বালয়/ উপদজলা নিব বাহী 

অনিসাদরর কার্ বালয় ও প্রদর্াজয সেদত্র উপদজলা 

নহসাব রেণ অনিস। 

নবিামূদে উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 
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(2) প্রাবিষ্ঠাবনক সেিাাঃ 
 

ক্রবিক সেিার নাি সেিা প্রদানন েনি বাচ্চ েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনিদন 

ফরি প্রাবিস্থান 

সেিামূল্য এিং পবরন াধ পদ্ধবি 

(যবদ  থানক) 

 াখার নািেহ দাবয়ত্বপ্রাি কি বকিবার পদবি, রুি নম্বর, 

সজলা/উপনজলার সকাড, অবফবেয়াল সেবলনফান ও ইনিইল 

উর্ধ্বিন কি বকিবার পদবি, রুি নম্বর, সজলা/উপনজলার সকাডেহ 

অবফবেয়াল সেবলনফান ও ইনিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১. নশো প্রনতষ্ঠাদির ম্যাদিনজাং কনর্টি নিব বােদির জন্য 

নপ্রজাইনিাং অনিসার নিদয়াগ 

০২ কর্ ব নেবস ১) আদবেিপত্র 

২) পূনি বর কবিটির অনুনিাদন 

েংক্রান্ত সিানড বর বিঠি 

সাংনিষ্ট প্রনতষ্ঠাি বিনামূনল্য উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

০২. নশো প্রনতষ্ঠাদির এিহক কনর্টিদত অনিিাবক সেস্য 

র্দিািয়ি 

০২ কর্ ব নেবস ১) আদবেিপত্র 

২) পূনি বর কবিটির অনুনিাদন 

েংক্রান্ত সিানড বর বিঠি 

সাংনিষ্ট প্রনতষ্ঠাি নবিামূদে 

 

উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

০৩. নশো প্রনতষ্ঠাদির (প্রদর্াজয সেদত্র) সবতি িাতা নবদল 

প্রনতস্বাের প্রোি 

০২ কর্ ব নেবস ১) সবতি নবল োনখল 

 

সাংনিষ্ট প্রনতষ্ঠাি নবিামূদে 

 

উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

০4. ইউনিয়ি পনরষে কর্তবক োনখলকৃত এলনজএসনপ প্রকে 

অনুদর্ােি 

১৫ কর্ ব নেবস ১) বরাদ্দ প্রানি সাদপদে প্রকে ও 

প্রকে কনর্টি োনখল 

 

সাংনিষ্ট প্রনতষ্ঠাি বিনামূনল্য উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

০5. বিবভন্ন অথ ব লবিকৃি প্রবিষ্ঠাননর (ব্াংক ও অন্যান্য 

েরকাবর দির) অবভনযানগর বভবিনি সিয়াদ উিীন ব 

হনল গ্রহীিার বিরুনদ্ধ োটি ববফনকে িািলা শুরু করা। 

০৭ কর্ ব নেবস সকাে ব বফ এিং অনুনরাধপত্র 

বরকুইবজেন সপপার 

সাংনিষ্ট প্রনতষ্ঠাি আইনানুযায়ী বনধ বাবরি সকাে ব বফ উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

০6. ইউনিয়ি  পনরষদের সেয়ারম্যাি, সর্ম্বর ও গ্রার্ 

পুনলশদের সরকারী অাংদশর সম্মািী/দবতিিাতা প্রোি 

১০ কর্ ব নেবস 

 

--- উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর 

কার্ বালয় 

নবিামূদে 

 

উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

০7. বিবভন্ন ব ক্ষা প্রবিষ্ঠাননর গাছ কিবন/ অপোরন 

েংক্রান্ত অনুিবি প্রদান 

০১ র্াস -- 

 

সাংনিষ্ট প্রনতষ্ঠাি বিবধনিািানিক বনলানি 

দাবখলকৃি মূল্য 

 

উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

০8. এনবজওনদর কায বক্রি েংক্রান্ত প্রিযয়নপত্র প্রদান ০৭ কর্ ব নেবস 

 

১) নিবন্ধি সিে 

২) কর্ বসূনে অনুদর্ােি িকুদর্ন্ট 

৩) কর্ বসূনের জন্য অনুদর্ানেত 

বাদজট 

৪) ইউনিয়ি পনরষে সেয়ারম্যাদির 

প্রতযয়ণ (প্রদর্াজয সেদত্র) 

 

সাংনিষ্ট প্রনতষ্ঠাি 

নবিামূদে 

 

উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

09. ইউবনয়ন পবরষনদ ভূবি হস্তান্তর কনরর ১% প্রদান প্রনত ৩ র্াদস অন্ততঃ 

একবার (বরাদদ্দর নিনত 

সাদপদে)। 

১) প্রকে ও প্রকে কনর্টি োনখল 

 

উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর 

কার্ বালয়/উপদজলা প্রদকৌশলীর 

কার্ বালয় 

উপদজলা পনরষে ম্যানুয়াল, 

পনরপত্র, অথ ব র্ন্ত্রণালদয়র 

জারীকৃত সব বদশষ নিদে বশিা। 

উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  
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0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 
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(3) অভযন্তরীন সেিাাঃ  
ক্রবিক সেিার নাি সেিা প্রদানন েনি বাচ্চ েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনিদন 

ফরি প্রাবিস্থান 

সেিামূল্য এিং পবরন াধ পদ্ধবি 

(যবদ  থানক) 

 াখার নািেহ দাবয়ত্বপ্রাি কি বকিবার পদবি, রুি 

নম্বর, সজলা/উপনজলার সকাড, অবফবেয়াল 

সেবলনফান ও ইনিইল 

উর্ধ্বিন কি বকিবার পদবি, রুি নম্বর, সজলা/উপনজলার 

সকাডেহ অবফবেয়াল সেবলনফান ও ইনিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১. কর্ বোরীদের শ্রানন্ত নবদিােি/ নেনকৎসা/ বনহঃ বাাংলাদেশ ছুটি 

ইতযানে আদবেি অগ্রায়ি। 

০২ কি ব বদিে বনবদ বষ্ট ফরনি আনিদনপত্র উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর 

কার্ বালয়/দজলা প্রশাসদকর কার্ বালয় 

বিনামূনল্য উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

০২. কি বিারীনদর শ্রাবন্ত বিননাদন ভািা প্রদান সজলা প্র ােক িনহাদয় কর্তবক ভািা 

অনুনিাদন োনপনক্ষ ০২ কি ব বদিে 

বনবদ বষ্ট ফরনি আনিদনপত্র উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর 

কার্ বালয়/দজলা প্রশাসদকর কার্ বালয় 

বিনামূনল্য উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

০৩. কি বিারীনদর গৃহবনি বান/ বিবকৎো ব্য় ইিযাবদ িািদ GPF 

হনি হৃন গ্রহননর আনিদন অগ্রায়ন। 

০২ কি ব বদিে বনবদ বষ্ট ফরনি আনিদনপত্র উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর 

কার্ বালয়/দজলা প্রশাসদকর কার্ বালয় 

বিনামূনল্য উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

০৪. ইউবপ েবিিনদর োইিনেল, পনদান্নবি েংক্রান্ত আনিদন অগ্রায়ন। ০২ কি ব বদিে বনবদ বষ্ট ফরনি আনিদনপত্র উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর 

কার্ বালয়/দজলা প্রশাসদকর কার্ বালয় 

বিনামূনল্য উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

০৫. কি বিারীনদর সপা াক বিিরণ িরাদ্দ প্রাবির পর ০১ িাে --- উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর 

কার্ বালয় 

বিনামূনল্য উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

0৬ েংক্রািক সরানগর অিস্থা পয বানলািনা করা ও বনয়বিি েভা 

আনয়াজন এিং প্রবিনরানধ কায বকর ব্িস্থা গ্রহণ।  

িছর ব্পী  ---- উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর 

কার্ বালয় 

বিনামূনল্য উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

10. একটি িািী একটি খািার প্রকল্প এিং পল্লী েঞ্চয় 

ব্াংনকর ঋণ অনুনিাদন 

০৩ কর্ ব নেবস 

 

১. নিধ বানরত িরদর্ আদবেি। 

২. আদবেিকারীর েনব 

৩. জাতীয় পনরেয়পদত্রর 

িদটাকনপ/জন্ম নিবন্ধি সিে 

৪. র্াঠ কর্ী, উপদজলা 

সর্ন্বয়কারীসহ সাংনিষ্টদের 

প্রতযয়ণ/ সুপানরশ 

উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর 

কার্ বালয়/ একটি বানি একটি 

খার্ার প্রকে অনিস 

 

বিনামূনল্য উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

১1. বভবজবড সুবিধানভাগীর িাবলকা অনুনিাদন ১০ কর্ ব নেবস ১. ইউবনয়ন কবিটি কর্তবক 

দাবখলকৃি চূিান্ত িাবলকা 

(উপনজলা কবিটি কর্তবক 

যািাইকৃি)। 

২. িবহলা বিষয়ক কি বকিবা কর্তবক 

স্বাক্ষবরি কাড ব ও িাবলকা। 

ইউবনয়ন পবরষদ/ 

উপনজলা িবহলা বিষয়ক 

কি বকিবার কায বালয় 

বিনামূনল্য উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 

১2. উপনজলা পয বানয় অন্যান্য দির কর্তবক দাবখলকৃি 

নবথপত্র বনস্পবি 

নবথ েংবিষ্ট প্রনয়াজনীয় 

ডকুনিন্ট েঠিক থাকা 

োনপনক্ষ ০১ কি ব বদিে 

েংবিষ্ট দিনরর িাবহদা অনুযায়ী 

কাগজপত্র 

েংবিষ্ট দির বিনামূনল্য উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  
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0851-57712 
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০৭ আইন শৃঙ্খলা পবরবস্থবি বনয়ন্ত্রনণর জন্য বনয়বিি েভা আহিান ও 

কায বকর ব্িস্থা গ্রহণ।  

িছর ব্পী  ---- উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর 

কার্ বালয় 

বিনামূনল্য উপনজলা বনি বাহী অবফোর 

বিজয়নগর,ব্রাহ্মণিাবিয়া 

০১৭০৫-৪11235 

unobijoynagar@mopa.gov.bd 

সজলা প্রশাসক, ব্রাহ্মণিাবিয়া  

01713-044960 

0851-57712 

dcbrahmanbaria@mopa.gov.bd 
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