
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা িনরাহী অিফসােরর কা ালয় 

িবলাইছিড়, রাঙামা  পারত  জলা 
www.belaichari.rangamati.gov.bd 
সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 

  

িমক সবার নাম 

সবা 
দােনর 

সেরা  
সময় 

 
 

েয়াজনীয় কাগজপ  
 

েয়াজনীয় 
কাগজপ  

/আেবদন ফরম 
াি ান 

 
সবা  এবং  

পিরেশাধ প িত (যিদ থােক) 

 
শাখার নামসহ দািয়  া  কমকতার 
পদিব, ম ন র, জলা/উপেজলার 
কাড, অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

 
উ তন কমকতার পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড, অিফিসয়াল 

টিলেফান ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

সাধারণ অিভেযাগ 
তদ  ও িন ি  
(গণ নানী) 

১০-১৫ 
িদন 

 
অিভেযােগর সংি  কাগজপ  েযাজ  নেহ িবনা ে  

২ 

ত  অিধকার 
আইন/২০০৯ এর 
বা বায়ন 

২০ িদন 

 
ত  অিধকার িবিধমালায় িনধািরত ফরেম 

আেবদন 
 

উপেজলা িনরাহী 
অিফসােরর 
কা ালয় 

ত  অিধকার আইন/২০০৯ 
অ যায়ী িনধািরত িফ 

৩ বয়  ভাতা কা ম  ০৩ মাস 

১.  িনধািরত ফরেম আেবদন  
২.   ইউিপ চয়ার ান/সদ  ক ক ত য়নপ   
৩.  পাসেপাট সাইেজর ছিব  
৪.   জাতীয় পিরচয়প / নাগিরক  সনদ (ইউিনয়ন 
পিরষদ চয়ার ান/ ম ার ক ক সত ািয়ত) 

েযাজ  নেহ ১০ টাকা 

৪ 

-তাি ক 
জনেগা ীেদর ঋণ 

দান ও াবল ীকরণ 

১৫-৩০ 
িদন 

নাগিরক  সনদ, জ  িনব ন, জাতীয় পিরচয়প , 
সংি  ইউিপ চয়ার ান ক ক ত য়নপ  েযাজ  নেহ িবনা ে  

৫ 

িবধবা ও ামী 
পিরত া হ মিহলা 
ভাতা কা ম  

 
 

০৩ মাস 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন  
২. ইউিপ চয়ার ান/সদ  ক ক বািষক আেয়র 
ত য়নপ   

৩. ৭ কিপ পাসেপাট সাইেজর ছিব  
৪. জাতীয় পিরচয়প  
৫. ইউিপ চয়ার ান ক ক জ  িনব ন সনদ 
এবং নাগিরকে র সনদপ  

েযাজ  নেহ েযাজ  নেহ 

 
 
 
 

উপেজলা িনরাহী অিফসার          
িবলাইছিড় 

ফান: ০৩৫১৯১০০১ 
মাবাইল-০১৮৫২৪৪১১৩৯ 

unobelaichhari@mopa.gov.bd 
 

 
 
 
 
 
 
 

জলা শাসক 
রাঙামা  পারত  জলা 

ফান: +৮৮-০৩৫১-৬২২১১ 
মাবাইল- ৮৮০১৫৫০৬০১৪০১ 

dcrangamati@mopa.gov.bd 
 



িমক সবার নাম 

সবা 
দােনর 

সেরা  
সময় 

 
 

েয়াজনীয় কাগজপ  
 

েয়াজনীয় 
কাগজপ  

/আেবদন ফরম 
াি ান 

 
সবা  এবং  

পিরেশাধ প িত (যিদ থােক) 

 
শাখার নামসহ দািয়  া  কমকতার 
পদিব, ম ন র, জলা/উপেজলার 
কাড, অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

 
উ তন কমকতার পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড, অিফিসয়াল 

টিলেফান ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৬ 
বীর ি েযা া ভাতা 
দান 

 
 
 

০৩ কা  
িদবস 

১.  িনধািরত ফরেম আেবদন  
২. ৭ কিপ পাসেপাট সাইেজর ছিব (ইউিপ 
চয়ার ান/ ম ার ক ক সত ািয়ত)  

৩.  জাতীয় পিরচয়পে র সত ািয়ত ফেটাকিপ  
৪.  জ  িনব ন সনদ এবং নাগিরকে র সনদপ   
৫.  ি েযা ার দিললপ  ও তািলকাস েহর 
ফেটাকিপ 

েযাজ  নেহ 
িবনা ে  এবং জলা শাসক 

কা ালয় হেত বরা  াি  
সােপে  

৭ 
অস ল িতব ী ভাতা 
কা ম ০৩ মাস 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন  
২. ইউিপ চয়ার ান/সদ -সদ া ক ক 
ত য়নপ   

৩. পাসেপাট সাইেজর ছিব  
৪. জাতীয় পিরচয়পে র সত ািয়ত কিপ (ইউিপ 
চয়ার ান ক ক  

৫. িসিভল সাজন/উপেজলা া  ও পিরবার 
পিরক না ক ক িতবি তার সনদ 

েযাজ  নেহ িবনা ে  

৮ 
থাক বরা  / িবেশষ 

অ দােনর অথ ছাড়করণ 
০৭-১০ 
িদন 

সংি  িত ান/ইউিপ চয়ার ন/ ম ার ক ক 
ত য়নপ  

েযাজ  নেহ িবনা ে  

৯ 
িভিজএফ/ াণ/মানিবক 
সাহা  িবতরণ 

০১-০৩ 
স াহ 

েযাজ  নেহ 
েযাজ  নেহ িবনা ে  

১০ জাত পারিমট তদ  ০৭ কা  
িদবস 

কা নেগা িতেবদন াি  সােপে  
েযাজ  নেহ িবনা ে  

১১ 
ব েকর লাইেস  
নবায়ন 

০৭ কা  
িদবস চলিত বছের নবায়ন ত লাইেস  

েযাজ  নেহ 
সরকার ক ক িনধািরত িফ 

১২ 
এনিজও কা েমর 
ত য়ন দান 

১৫ কা  
িদবস 

১. এনিজও েরা রিজে শেনর কিপ  
২. এফিড-৬ এর কিপ 
৩. সরকাির িত ানেক স ৃ  করার মাণ 
৪. অ া  সংি  কাগজপ  

েযাজ  নেহ 

 

িবনা ে  
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িমক সবার নাম 

সবা 
দােনর 

সেরা  
সময় 

 
 

েয়াজনীয় কাগজপ  
 

েয়াজনীয় 
কাগজপ  

/আেবদন ফরম 
াি ান 

 
সবা  এবং  

পিরেশাধ প িত (যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়  া  কমকতার 
পদিব, ম ন র, জলা/উপেজলার 
কাড, অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

 
উ তন কমকতার পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড, অিফিসয়াল 

টিলেফান ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১৩ 
হড ান/কারারী স ানী 

ভাতা দান 

০৩ কা  
িদবস 

েযাজ  নেহ েযাজ  নেহ িবনা ে  এবং জলা শাসক 
কা ালয় হেত বরা  াি  

সােপে  

১৪ 
জনােরল সািটিফেকট 

মামলা 

০৬ মাস 
পাওনার পে  মানািদ 

উপেজলা িনরাহী 
অিফসােরর 
কা ালয় 

P.D.R. Act, 1913 ারা 
িনধািরত কাট িফ/ া  

১৫ 
বসরকাির ল, কেলজ 

ও মা াসার বতন িবল 
দান 

১-২ কা  
িদবস 

ত ত বতন িবল ও এমিপও শীট েযাজ  নেহ িবনা ে  

১৬ 

ইউিপ দফাদার ও 
মহ াদারেদর স ানী 
ভাতা দান 

৮-১০ 
কা  
িদবস 

েযাজ  নেহ েযাজ  নেহ িবনা ে  

১৭ 
মাইক ব ার/ওয়াজ 
মাহিফেলর অ মিত 

০৪ কা  
িদবস 

সাদা কাগেজ আেবদন ও অিফসার ইনচা  এর 
গাপনীয় তদ  িতেবদেনর িভি েত 

েযাজ  নেহ- েযাজ  নেহ 

১৮ 

মাবাইল কা  
পিরচালনা ও িরেপা  

রণ  

০৩ কা  
িদবস 

েযাজ  নেহ েযাজ  নেহ েযাজ  নেহ 

১৯ 

নারী ও িশ  িন াতন, 
পাচার ও ইভ িজং 

িতেরাধ  
তাৎ িনক 

সংি  ইউিপ চয়ার ান ও ানীয় জনসাধারেণর 
ত  অ যায়ী  

েযাজ  নেহ েযাজ  নেহ- 

২০ 

সােরর 
িডলার/ম দ/সরবরাহ 
ও িবপনন পিরবী ণ 

০১ কা  
িদবস 

উপেজলা িষ অিফসােরর িতেবদেনর িভি েত েযাজ  নেহ িবনা ে  

২১ জ  িনব ন  
০৩ কা  

িদবস 
জ  ও  সংেশাধেনর িনধািরত ফরেম আেবদন  

১. সংি  ইউিপ 
কা ালয় 

২. ইউিনয়ন 
িডিজটাল স ার  

সরকার ক ক িনধািরত ে  
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