
 

                    গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
উপদজলা প্রাণণসম্পে েপ্তর ও ভেদেণরনাণর হাসপাতাল 

মতলব উত্তর, চাাঁেপুর। 
 

ভসবা প্রোন প্রণতশ্রুণত (Citizen Charter) 

                                    

 

১. ণেশন ও ণমশন 

   ণেশন : সকদলর জন্য ণনরাপে, পর্ যাপ্ত ও মানসম্মত প্রাণনজ আণমষ ণনণিতকরণ ও প্রাণণসম্পে উন্নয়ন। 

   ণমশন : প্রাণণ স্বাস্থ্য ভসবা প্রোন, প্রাণণর উৎপােন ও উৎপােনশীলতা বৃণি এবাং মূল্য সাংদর্াজদনর মাধ্যদম প্রাণণজ আণমদষর চাণহোপূরণ। 
২. প্রণতশ্রুণত ভসবা সমূহ 
২.১) নাগণরক ভসবা 

ক্র. 

নাং 
ভসবার নাম ভসবা প্রোন পিণত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাণপ্তস্থ্ান ভসবামূল্য এবাং পণরদশাধ 

পিণত 
ভসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 
োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকত যা 
(নাম, পেবী, ভ ান 
এবাং ই-দমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. গবাণে পশুর ণচাকৎসা প্রোন ১. কৃষক/খামারী/গবাণে পশুর মাণলকগণ অসুস্থ্ গবাণেপশুদক হাসপাতাদল 

ণনদয় আদসন এবাং ভরণজদেশন কদরন ও ণচণকৎসার জন্য আদবেন কদরন। 
ভমৌণলক আদবেন, উপদজলা, ভজলা 

এবাং ভকন্দ্রীয় প্রাণণ হাসপাতাদল। 
সরকার ণনধ যাণরত 

মূদল্য/ণবনামূদল্য 
সকাল ৯.০ ো হদত 

ণবকাল ৫ ো. 
ভেদেণরনাণর সাজযন 

  ২. অত:পর প্রাণণ হাসপাতাদল প্রদর্াজনীয় পরীক্ষা-ণনরীক্ষা কদর ভরাগ 

ণনণ যয় করার পর প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থ্াপত্রসহ ঔষধ প্রোন করা হদয় থাদক।     

২. গবাণে পশুর কৃণত্রম প্রজনন খামারীগণদক গােী গরম হওয়ার ১২-১৮ ঘন্টার মদধ্য ভর্াগাদর্াগ করার 

জন্য অনুদরাধ করা হল। 
ভমৌণখক আদবেন, ভজলা,উপদজলা, 

ইউণনয়ন কল্যাণ ভকন্দ্র 
সরকাণর মূল্য ৩০/- গােী গরম হওয়ার 

১২-১৮ ঘন্টার মদধ্য 
এ .এ.(এ.আই) 

৩. গবাণে পশুর টিকাোন ১. ণনয়ণমত টিকাোন পিণত 
২. ভরাদগর-ব্যণধর প্রদুে যাবকালীন  
    টিকাোন পিণত। 

ভমৌণখক আদবেন, ভজলা,উপদজলা, 

ইউণনয়ন কল্যাণ ভকন্দ্র 
সরকার কর্তযক ণনধ যাণরত 

মূল্য 
সকাল ৯.০ ো হদত 

ণবকাল ৫ ো. 
ইউ.এল.এ/ 
ণে.এ .এ 

৪. হাাঁস-মুরগীর টিকাোন ১. ণনয়ণমত টিকাোন পিণত 
২. ভরাদগর-ব্যণধর প্রদুে যাবকালীন  
    টিকাোন পিণত। 

ভমৌণখক আদবেন, ভজলা,উপদজলা, 

ইউণনয়ন কল্যাণ ভকন্দ্র 
সরকার কর্তযক ণনধ যাণরত 

মূল্য 
সকাল ৯.০ ো হদত 

ণবকাল ৫ ো. 
ইউ.এল.এ/ 
ণে.এ .এ 

৫. কৃষক/খামারী প্রণশক্ষণ ভরণজদেশন প্রাপ্ত খামারী 
(তাণলকা অনুর্ায়ী) 

ভমৌণখক আদবেন/প্রকল্প ণবনামূদল্য  ইউ.এল.ও/ 
ণে.এস 

৬. ক্ষণতপূরণ প্রোন - - - - - 

৭. ক্ষুদ্র  শতয সাদপদক্ষ তাণলকাভূক্ত এবাং ভরণজদেশন প্রাপ্ত খামারীগণ ণলণখত আদবেন। ৫% সুে,৩% সাণে যস 

চাজয (দমাে ৭%) 
- ইউ.এল.ও 

৮. পুন যবাসন ও উপকরণ 

সহায়তা প্রোন 
১. দুদয়যাগপূণ য /ণবদশষ পণরণস্থ্দত 
২. সরকার কর্তযক প্রোনকৃত/বরাদ্দকৃত 

অগ্রাণধকার তাণলকা ণবনামূদল্য   

৯. েদর্াগকালীন সমদয় জরুরী 

ভসবা প্রোন 
েদর্াগকালীন এলাকায় জরুরী ণেণত্তদত তাণলকা উপদজলা  

প্রাণণসম্পে অণ স 
ণবনামূদল্য প্রাণপ্ত সাদপদক্ষ ১-৭ 

ণেন 
ইউ.এল.ও 

১০. জনসাধারদনর অণেদর্াগ ভর্ সমস্ত ভসবা জনসাধারনদক প্রোন করা হয় ণলণখত/মমৌণখক আদবেন ণবনামূদল্য ০৩ ণেদনর মদধ্য ইউ.এল.ও 

১১. গ্রহন এবাং ণনস্পণত্তকরণ অণেদর্াগ ভশানার পর ব্যবস্থ্া গ্রহন করা। প্রাণণসম্পে েপ্তর   ইউ.এল.ও 

১২. উন্নত জাদতর ঘাদসর 

কলম/বীজ ণবতরন 
খামারী ণনব যাচন ণলণখত/মমৌণখক আদবেন ণবনামূদল্য ০৩ ণেদনর মদধ্য ইউ.এল.ও 

১৩. পশুখাদ্য ততরীর/ ণবক্রদয়র 

লাইদসন্স প্রোন  ণলণখত আদবেন সরকার কর্তযক ণনধ যাণরত 

মূল্য। 
০৩ ণেদনর মদধ্য মহা-পণরচালক 

প্রাণণসম্পে অণধেপ্তর 
১৪. উন্নত প্রযুণক্ত জন-সাধারদনর 

মাদে হস্তান্তর 
খামাণরদের ণনকে হস্তান্তর প্রযুণক্ত ডকুদমন্ট ণবনামূদল্য ৬-১২ মাস ইউ.এল.ও 

 
১৫. বাজার মণনেণরাং (দুধ, ণডম, 

মাাংস, দুগ্ধ পণ্য) 
- ণলণখত/মমৌণখক আদবেন -  ভেদেণরনাণর সাজযন 

১৬. গবাণে-পশু পাণখর ণনণষি 

ঔষধ ব্যবহাদর মণসেণরাং  ণলণখত/মমৌণখক আদবেন   ইউ.এল.ও 
(উপদজলা প্রাণণসম্পে 

অণ সার) 
১৭. গবাণে-পশু পাণখর খামার 

ভরণজদেশন ও পণরেশ যন 
আদবেন ণলণখত/মমৌণখক আদবেন   ইউ.এল.ও 

(উপদজলা প্রাণণসম্পে 

অণ সার) 
১৮. পশু জবাইখানা পণরেশ যন ণনয়ণমত পণরেশ যন    ভেদেণরনাণর সাজযন 

১৯. ভেণল-দমাবাইল সাণে যস 

প্রোন 
২৪ ঘন্টা     

২০. অণেদর্াগ প্রণতকার 

ব্যবস্থ্াপনা 
ভসবা প্রাণপ্তদত অসন্তুে হদল োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকত যার সাংদগ ভর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ ভথদক সমাধান পাওয়া না ভগদল ণনদনাক্ত পিণতদত ভর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবণহত করুন 
 
ক্রণমক নাং কখন ভর্াগাদর্াগ করদবন কার সাংদগ ভর্াগাদর্াগ করদবন ভর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ণনষ্পণত্তর সময়সীমা 

১. োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকত যা সমাধান ণেদত না পারদল অণেদর্াগ ণনষ্পণত্ত কম যকত যা (অণনক) ভজলা প্রাণনসম্পে কম যকত যা 
 

ণতন মাস 

২. অণেদর্াগ ণনষ্পণত্ত কম যকত যা ণনণে যে সমদয় সমাধান ণেদত না পারদল আণপল কম যকত যা উপ-পণরচালক 
ণবোগীয় প্রাণণসম্পে েপ্তর 
বণরশাল 

এক মাস 

৩. আণপল কম যকত যা ণনণে যে সমদয় সমাধান ণেদত না পারদল মণন্ত্রপণরষে ণবোদগর অণেদর্াগ ব্যবস্থ্াপনা ভসল মহা-পণরচালক 
www.dls.gov.bd 
 

ণতন মাস 

 

 
* ভসবা প্রাণপ্তদত অসন্তুে হদল োণয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকত যার সাদথ ভর্াগাদর্াগ করুন। 

 


