
সবার তািলকা 
নাগিরক সবার তথ  সারিণ 
সবা দানকারী অিফেসর নাম :স ােটলাইট ি িনক / কিমউিন ট ি িনক / ইউিনয়ন 
া  ও পিরবার কল াণ ক / উপেজলা া  কমে  এর সদর ি িনক /এমিসএইচ 

ইউিনট /মা ও িশ কল াণ ক / বসরকাির সং ার ি িনক এর মাধ েম মা ,িশ  া  
ও পিরবার পিরক না সবা দান করা হয়। 

িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
ক খ গ ঘ ঙ চ জ 

০১ গভবতী সবা 

১। মিডেকল 
অিফসার 
(ি িনক) 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 
৩। সহকারী 
সাজন/ মিডেকল 
অিফসার  ৪। 
পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা/নাস 
৫। পিরবার 
কল াণ সহকারী 
(িসএসিবএ) 
৬। বসরকাির 
সং ার 
প ারােমিডক 

গভবতী 
র জে শন 
করা হয়। সবা 
দােনর সময় 
েয়াজনীয় 

শারীিরক 
পরী া-িনরী া 
কের া  
পিরচযা ও 
পরামশ দয়া 
হয়। াভািবক 
গেভর মাট 
সময়কােল 
কমপে  চার 
বার সবা হেণর 
পরামশ দয়া 
হয়। জ টল/ 
ঝঁুিকপূন গেভর 
ে  যথাযথ 

সবা কে  
রফার করা হয় 
। 

আনুমািনক ২০ 
থেক ৩০ 
িমিনট; 
িবনামূেল  

১. 
পিরবা
র 
পিরক
না 

ম ানুয়া
ল, 
২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশ  
কল াণ 
ক  
ম ানুয়া
ল 

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা ও 
পিরবার কল াণ 
সহকারীর 
ে  

যথা েম 
মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরক না 
অিফসার 
অন ান  
ে          উ

প-পিরচালক, 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
বসরকাির 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
সং া, 
মিডক াল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র সবা 
কে র ে  
ক  ধান 

০২ সব সবা 

১। মিডেকল 
অিফসার 
 (ি িনক) 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 
৩। সহকারী 
সাজন/ মিডেকল 
অিফসার 
৪। পিরবার 
কল াণ 
পিরদিশকা/নাস 
৫। পিরবার 
কল াণ সহকারী 
(িসএসিবএ) 
৬। বসরকাির 
সং ার 
প ারােমিডক 

িশ ণ া  
মিহলা কম  ারা 
াভািবক সব 
সবা দান করা 
হয়। ইওিস সুিবধা 
স  কে  
িশ ণ া  

িচিকৎসক 
িসজািরয়ান 
অপােরশনসহ 
অন ান  সবা 
দান কেরন। 
সবকালীন  জ
টলতার ে  
যথাযথ 
সবােকে  
রফার করা হয়। 
সকল সবাই 
িবনামূেল  দান 
করা হয়। 
  
  
  
  

ি িনেক আসার 
পর থেক সব 
হওয়া পয  
সময়কাল 
অব ােভেদ িভ  
িভ  হেত পাের । 
এই সময়কাল 
১০িমিনট হেত 
পাের, আবার 
৩িদনও হেত 
পাের । 
িবনামূেল  

১. 
পিরবা
র 
পিরক
না 

ম ানুয়া
ল, 
২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশ  
কল াণ 
ক  
ম ানুয়া
ল 
  

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা ও 
পিরবার কল াণ 
সহকারীর  

 যথা েম 
মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরক না  অ
িফসার। 
অন ান  ে  
উপপিরচালক 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস)। 
বসরকাির 
সং া, 
মিডেকল 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র সবা 
কে র ে  
ক  ধান 

০৩ 
গেভা র 
সবা 

১। মিডেকল 
অিফসার 
(ি িনক) 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 
৩। সহকারী 
সাজন/ মিডেকল 
অিফসার  
৪। পিরবার 
কল াণ 
পিরদিশকা/নাস 
৫। পিরবার 
কল াণ সহকারী 
(িসএসিবএ) 
৬। বসরকাির 
সং ার 
প ারােমিডক 

সবা হীতার 
র জে শন 
করা হয়। সবা 
দােনর সময় 
েয়াজনীয় 

শারীিরক 
পরী া-িনরী া 
কের পিরচযা, 
িচিকৎসা ও 
পরামশ দয়া 
হয়। সেবর  ৪২ 
িদন পয  এ 
সবা দয়া হেয় 
থােক। 
  
  

আনুমািনক ১০ 
িমিনট; 
িবনামূেল  
  
  

১. 
পিরবা
র 
পিরক
না 

ম ানুয়া
ল, 
২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশ  
কল াণ 
ক  
ম ানুয়া
ল 
  

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা ও 
পিরবার কল াণ 
সহকারীর 
ে  

যথা েম 
মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরক না 
অিফসার 
অন ান  
ে          উ

প-পিরচালক, 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
বসরকাির 
সং া, 
মিডক াল 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র সবা 
কে র ে  
ক  ধান 

০৪ 

জ টল ও 
ঝঁুিকপূণ 
গভবতীেক 
রফার করা 

১। মিডেকল 
অিফসার 
(ি িনক) 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 
৩। সহকারী 
সাজন/ মিডেকল 
অিফসার 
 ৪। পিরবার 
কল াণ 
পিরদিশকা/নাস 
৫। পিরবার 
কল াণ সহকারী 
(িসএসিবএ) 
৬। বসরকাির 
সং ার 
প ারােমিডক 

জ টল ও 
ঝঁুিকপূণ 
গভবতীেক  উ
ততর সবা 
কে  রফার 
করা হয়। 
রফার এর 
িবষয় ট 
সবা হীতার 
লাকজনেক 
বু ঝেয় বলা হয়। 
এক ট িনিদ  
রফারাল ফেম 
ঝঁুিকপূণ 
গভবতীর সংি  
তথ ািদ িলেখ 
সুিনিদ  কে  
রফার করা হয়। 
স ব হেল এই 
কে র সােথ 
ফােন 
যাগােযাগ করা 
হয় । 
  
  

আনুমািনক ২০ 
থেক ৩০ 
িমিনট; 
িবনামূেল  
  

১. 
পিরবা
র 
পিরক
না 

ম ানুয়া
ল, 
২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশ  
কল াণ 
ক  
ম ানুয়া
ল 
  

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা ও 
পিরবার কল াণ 
সহকারীর 
ে  

যথা েম 
মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরক না 
অিফসার 
অন ান  
ে          উ

প-পিরচালক, 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
বসরকাির 
সং া, 
মিডক াল 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র সবা 
কে র ে  
ক  ধান 

  
  

০৫ 

ায়ী পিরবার 
পিরক নার 
প িতর সবা 

১। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(ি িনক)/ 
সহকারী সাজন 

সবা হীতার 
র জে শন 
করা হয়। সবা 
দােনর জন  
েয়াজনীয় 

শারীিরক 
পরী া-িনরী া 
করা হয়। 
উপযু        স
বা হীতােক 
ব থামু  
অপােরশন করা 
হয়। 
অপােরশেনর 
পর িব ােম রাখা 
হয়। অতঃপর 
া  পরী ার 
পর পরামশ 
দানপূবক বািড় 
যেত দওয়া 
হয়। 

১. মিহলার 
ে : ৪-৬ 

ঘ া 
  
২. পু েষর 
ে : ২-৪ 

ঘ া; 
১. িবনামূেল  
২. ায়ী 
জ িনয় েণর 
ে  

২০০০  টাকা  
িতপূরণ ভাতা 
এবং একখানা 
শাড়ী 
/লুি   দান করা 
হয়। 

১. 
পিরবা
র 
পিরক
না 

ম ানুয়া
ল, 
২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশ  
কল াণ 
ক  
ম ানুয়া
ল 

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা ও 
পিরবার কল াণ 
সহকারীর  

 যথা েম 
মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরক না  অ
িফসার। 
অন ান  ে  
উপপিরচালক 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস)। 
বসরকাির 
সং া, 
মিডেকল 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র সবা 
কে র ে  
ক  ধান। 

০৬ 

দীঘেময়াদী 
অ ায়ী 
জ িনয় ণ 
প িতর সবা 
(আইইউিড, 
ইম া ) 

১। মিডেকল 
অিফসার 
(ি িনক) 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 
৩। সহকারী 
সাজন/ মিডেকল 
অিফসার 
 ৪। পিরবার 
কল াণ 
পিরদিশকা 
৫। বসরকাির 
সং ার 
প ারােমিডক 

সবা হীতার 
র জে শন 
করা হয়। সবা 
দােনর জন  
েয়াজনীয় 

শারীিরক 
পরী া-িনরী া 
করা হয়। 
অতঃপর সবা 
হীতার সােথ 

আলাপ 
আেলাচনা কের 
দীঘেময়ািদ 
অ ায়ী 
জ িনয় ণ 
প িতর 
সবা  দানপূব
ক ফেলা-আেপর 
পরামশ িদেয় 
বািড় যেত 
দওয়া হয়। 

আনুমািনক ১ 
ঘ া; 
িবনামূেল  এ 
সকল সবা 
দান করা হয়। 

তাছাড়া 
আইইউিড ও 
ইম াে র 
ে  ােয়  

যথা েম  ১৬০ 
ও ১৫০ টাকা 
যাতায়াত ভাতা 
িহসােব দান 
করা হয়। 

১. 
পিরবা
র 
পিরক
না 

ম ানুয়া
ল, 
২০১২ 
  

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকার 
ে  

মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ)। 
অন ান  
ে    উপ-

পিরচালক, 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
বসরকাির 
সং া, 
মিডক াল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র সবা 
কে র ে  
ক  ধান। 

০৭  ময়াদী ১। মিডেকল সবা হীতার আনুমািনক ২ ০ ১. পিরবার কল াণ 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
অ ায়ী 
জ িনয় ণ 
প িতর সবা 
(খাবার বিড়, 
কনডম, 
জ িনয় েন
র 
ইনেজকশান) 

অিফসার 
(ি িনক) 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 
৩। সহকারী 
সাজন/ মিডেকল 
অিফসার 
  ৪। পিরবার 
কল াণ 
পিরদিশকা/নাস 
৫। পিরবার 
কল াণ সহকারী 
৬। বসরকাির 
সং ার 
প ারােমিডক 

র জে শন 
করা হয়। সবা 
দােনর জন  
েয়াজনীয় 

শারীিরক 
পরী া-িনরী া 
করা হয়। 
অতঃপর সবা 
হীতার সােথ 

আলাপ 
আেলাচনা কের 
েময়ািদ 

অ ায়ী 
জ িনয় ণ 
প িতর 
সবা  দানপূব
ক ফেলা-আেপর 
পরামশ িদেয় 
বািড় যেত 
দওয়া হয়। 

িমিনট; 
কনডম ব তীত 
অন ান  প িত 
িবনামূেল , 
কনডম িত ১২ 
টর জন  এক 
টাকা িবশ পয়সা 
মা । 

পিরবা
র 
পিরক
না 

ম ানুয়া
ল, 
২০১২ 

পিরদিশকা ও 
পিরবার কল াণ 
সহকারীর 
ে  

যথা েম 
মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরক না 
অিফসার 
অন ান  
ে          উ

প-পিরচালক, 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
বসরকাির 
সং া, 
মিডক াল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র সবা 
কে র ে  
ক  ধান 

0৮ মািসক ১। মিডেকল সবা হীতার আনুমািনক 30 ১. পিরবার কল াণ 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
িনয়িমতকরণ 
(এম আর)  ও 
গভপাত-
সংি  সবা 

অিফসার 
(ি িনক) 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) 
৩। 
সহকারীসাজন/ 
মিডেকল 
অিফসার 
৪। পিরবার 
কল াণ 
পিরদিশকা/ নাস 
৫। বসরকাির 
সং ার 
প ারােমিডক 

সকল তথ  
র জ াের 
রকড ও 
সংর ণ করা 
হয়। সবা 
দােনর জন  
েয়াজনীয় 

শারীিরক 
পরী া-িনরী া 
করা হয়। 
উপযু  সবা 
হীতােক 

যথাযথ য়ায় 
সবা দয়ার পর 
িব ােম রাখা 
হয়। অতঃপর 
া  পরী ার 
পর পরামশ 
দানপূবক বািড় 
যেত দওয়া 
হয়। 

িমিনট; 
সরকাির সকল 
সবা কে  
িবনামূেল  এই 
সবা দওয়া হয় 
। 
বসরকাির 
সং ার সবা 
ক  এই সবা 
িদেত সািভস-
চাজ িনেয় থােক, 
এই সািভস-
চােজর অেথর 
পিরমাণ 
সং ােভেদ িভ  
হেয় থােক । 

পিরবা
র 
পিরক
না 

ম ানুয়া
ল, 
২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশ  
কল াণ 
ক  
ম ানুয়া
ল 
  

পিরদিশকার 
ে  

মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) । 
অন ান  
ে    উপ-

পিরচালক, 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
বসরকাির 
সং া, 
মিডক াল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র 
সবােকে র 
ে  ক  
ধান 

০৯ 
নবজাতেকর 
া েসবা 

১। মিডেকল 
অিফসার 
(ি িনক) 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 

সবা হীতার 
র জে শন 
করা হয়। সবা 
দােনর সময় 
েয়াজনীয় 

শারীিরক 
পরী া-িনরী া 

আনুমািনক ২০ 
িমিনট; 
িবনামূেল  
  

১. 
পিরবা
র 
পিরক
না 

ম ানুয়া
ল, 

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা ও 
পিরবার কল াণ 
সহকারীর 
ে  

যথা েম 
মিডেকল 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
৩। সহকারী 
সাজন/ মিডেকল 
অিফসার  
৪। পিরবার 
কল াণ 
পিরদিশকা /নাস 
৫। পিরবার 
কল াণ সহকারী 
(িসএসিবএ) 
৬। বসরকাির 
সং ার 
প ারােমিডক 

কের পিরচযা, 
িচিকৎসা ও 
পরামশ দয়া হয় 
। 

২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশ  
কল াণ 
ক  
ম ানুয়া
ল 
  

অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরক না 
অিফসার 
অন ান  
ে          উ

প-পিরচালক, 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
বসরকাির 
সং া, 
মিডক াল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র সবা 
কে র ে  
ক  ধান 

 ১০ 

৫ বৎসেরর 
কম বয়েসর 
িশ েদর 
া েসবা 

১। মিডেকল 
অিফসার 
(ি িনক) 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 

সবা হীতার 
র জে শন 
করা হয়। সবা 
দােনর সময় 
েয়াজনীয় 

শারীিরক 
পরী া-িনরী া 

আনুমািনক 15 
িমিনট; 
িবনামূেল  
  

১. 
পিরবা
র 
পিরক
না 

ম ানুয়া
ল, 

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা ও 
পিরবার কল াণ 
সহকারীর 
ে  

যথা েম 
মিডেকল 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
৩। সহকারী 
সাজন/ মিডেকল 
অিফসার 
 ৪। পিরবার 
কল াণ 
পিরদিশকা/নাস 
৫। পিরবার 
কল াণ সহকারী 
(িসএসিবএ) 
৬। বসরকাির 
সং ার 
প ারােমিডক 

কের পিরচযা, 
িচিকৎসা ও 
পরামশ দয়া হয় 
। 

২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশ  
কল াণ 
ক  
ম ানুয়া
ল 
  

অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরক না 
অিফসার 
অন ান  
ে          উ

প-পিরচালক, 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
বসরকাির 
সং া, 
মিডক াল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র সবা 
কে র ে  
ক  ধান 

 ১১ 

ইিপআই 
( টকাদান) 
সবা 

১। া  সহকারী 
২। পিরবার 
কল াণ সহকারী 
৩। টকাদান 
কম  
৪। বসরকাির 
সং ার কম  

জাতীয়ভােব 
ইিপআই 
কায ম 
পিরচালনার 
জন  িবিভ  
চার মাধ েম 

ব াপক চার 

আনুমািনক 
05িমিনট; 
িবনামূেল  
  

১.ইিপ
আই 
ম ানুয়া
ল 
  

 পিরবার 
কল াণ সহকারী 
ও টকাদান 
কম র এর 
ে  

যথা েম 
মিডেকল 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
  করা হয়। 

অত:পর 
িনধািরত িদেন 
টকা দান 
কে  িশ েক 
িনেয় আসেত হয় 
এবং িশ র 
র জে শন 
করা হয়। টকা 
দােনর 

িনধািরত িদেন 
টকা দান কের 
টকা কাড 
হালনাগাদ কের 
দান করা হয়। 

অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরক না 
অিফসার 
অন ান  
ে          উ

প-পিরচালক, 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
বসরকাির 
সং া, 
মিডক াল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র সবা 
কে র ে  
ক  ধান 

 ১২ 

জ িনয় ণ 
প িতর 
ব বহারজিনত 
পা  
িত য়া ও 

জ টলতার 
সবা 

১। মিডেকল 
অিফসার 
(ি িনক) 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 

সবা হীতার 
র জে শন 
করা হয়। 
জ িনয় ণ 
প িতর 
ব বহারজিনত 
কী কী 

আনুমািনক ১০-
৩০ িমিনট 

  
  

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা ও 
পিরবার কল াণ 
সহকারীর 
ে  

যথা েম 
মিডেকল 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
৩। সহকারী 
সাজন/ মিডেকল 
অিফসার 
 ৪। পিরবার 
কল াণ 
পিরদিশকা 
৫। পিরবার 
কল াণ সহকারী 
৬। বসরকাির 
সং ার 
প ারােমিডক 

পা িত য়া ও 
জ টলতা হে  
তা েন 
িচিকৎসার 
প িত/ পরামশ 
দােনর প িত 
ঠক করা হয়। 
েয়াজেন সুষ্ঠ 
সবা দােনর 
লে  
েয়াজনীয় 

শারীিরক 
পরী া-িনরী া 
করা হয়। 
অতঃপর সবা 
হীতােক 
েয়াজনীয় 

পরামশ/ 
িচিকৎসা দান 
করা হয়। 

অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরক না 
অিফসার 
অন ান  
ে          উ

প-পিরচালক, 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
বসরকাির 
সং া, 
মিডক াল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র সবা 
কে র ে  
ক  ধান 

 ১৩ 

বয়ঃসি কালী
ন সবা 
( কেশার 
জনন া  
সবা) 

১। মিডেকল 
অিফসার 
(ি িনক) 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা/ 
পিরবার কল াণ 
সহকারী কতৃক 
বািড়েত িগেয় বা 
িকেশার িকেশাির 
অিফেস আসেল 

আনুমািনক ২০ 
িমিনট; 
িবনামূেল  
  

১. 
পিরবা
র 
পিরক
না 

ম ানুয়া
ল, 

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা ও 
পিরবার কল াণ 
সহকারীর 
ে  

যথা েম 
মিডেকল 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
৩। সহকারী 
সাজন/ মিডেকল 
অিফসার 
৪। উপ- 
সহকারী  কিমউ
িন ট মিডেকল 
অিফসার 
 ৫। পিরবার 
কল াণ 
পিরদিশকা 
৬। পিরবার 
কল াণ সহকারী 
৭। বসরকাির 
সং ার 
প ারােমিডক 

া  পিরচযার 
েয়াজনীয় 

পরামশ দান 
করা হয়। 
েয়াজেন 

িচিকৎসা সবা 
দয়া হয়। 
তাছাড়া 
েয়াজন হেল 

উ ত িচিকৎসা/ 
পরামেশর জন্য 
রফার করা হয়। 

২০১২ 
  

অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরক না 
অিফসার 
অন ান  
ে          উ

প-পিরচালক, 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
বসরকাির 
সং া, 
মিডক াল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র সবা 
কে র ে  
ক  ধান 

 ১৪ 

াসতে র 
সং মণ 
(আর টআই), 
জননতে র 

সং মণ 
(এস টআই) 
এইচআইিভ-

১। মিডেকল 
অিফসার 
(ি িনক) 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা/ 
পিরবার কল াণ 
সহকারী কতৃক 
বািড়েত িগেয় 
অথবা  অিফেস 
আসেল া  

১০-২০ িমিনট; 
িবনামূেল  
  

১. 
পিরবা
র 
পিরক
না 

ম ানুয়া
ল, 

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা ও 
পিরবার কল াণ 
সহকারীর 
ে  

যথা েম 
মিডেকল 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
সং মণ 
সবা 

  

৩। সহকারী 
সাজন/ মিডেকল 
অিফসার 
 ৪। পিরবার 
কল াণ 
পিরদিশকা 
৫।িসএইসিসিপ/ 
া  সহকারী 
৬। পিরবার 
কল াণ সহকারী 
৭। বসরকাির 
সং ার 
প ারােমিডক 

পরী া, া  
পিরচযা,  িচিকৎ
সা, পরামশ 
ইত ািদ দান 
করা হয়। 
েয়াজনীয় 
ে  উ ত 

িচিকৎসা/ 
পরামেশর জন  
রফার করা হয়। 

২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশ  
কল াণ 
ক  
ম ানুয়া
ল 
  

অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরক না 
অিফসার 
অন ান  
ে          উ

প-পিরচালক, 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
বসরকাির 
সং া, 
মিডক াল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র সবা 
কে র ে  
ক  ধান 

 ১৫ 

ব া 
দ িতেক 
পরামশ 
দান ও 
রফার করা 

১। মিডেকল 
অিফসার 
(ি িনক) 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা/ 
পিরবার কল াণ 
সহকারী কতৃক 
বািড়েত িগেয় 
অথবা সবা 
হীতা অিফেস 

আনুমািনক ১০ 
িমিনট; 
িবনামূেল  
  

১. 
পিরবা
র 
পিরক
না 

ম ানুয়া
ল, 

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা ও 
পিরবার কল াণ 
সহকারীর 
ে  

যথা েম 
মিডেকল 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
৩। সহকারী 
সাজন/ মিডেকল 
অিফসার 
 ৪। পিরবার 
কল াণ 
পিরদিশকা 
৫। পিরবার 
কল াণ সহকারী 
(িসএসিবএ) 
৬। বসরকাির 
সং ার 
প ারােমিডক 

আসেল দ িতর 
ব ব  েন 
েয়াজনীয 

পরামশ, া  
পিরচযা,  িচিকৎ
সা ইত ািদ দান 
করা হয়। 
েয়াজনীয় 
ে  উ ত 

িচিকৎসা/ 
পরামেশর জন  
রফার করা হয়। 

২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশ  
কল াণ 
ক  
ম ানুয়া
ল 
  

অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) ও 
উপেজলা 
পিরবার 
পিরক না 
অিফসার। 
অন ান  ে  
উপ-পিরচালক, 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
বসরকাির 
সং া, 
মিডক াল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র সবা 
কে র ে  
ক  ধােনর 
কােছ 
অিভেযাগ 
করেত হেব। 

 ১৬ 

ায়ী 
জ িনয় ণ 
প িত হণ
কারী পু ষ ও 
মিহলােদর 

১। িশি ত 
সাজন 
  

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা/ 
পিরবার কল াণ 
সহকারী কতৃক 
বািড়েত িগেয় 

উপযু  সবা 
হীতার ে  
সবা কে  
আগমেনর 
িদেনই সবাদান 

১. 
পিরবা
র 
পিরক
না 

ক  ধােনর 
কােছ 
অিভেযাগ 
করেত হেব । 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
পুনরায় স ান
জ দােন 
স মতার 
জন  সবা 
(িরক ানালাই
জশন 
অপােরশন) 

অথবা সবা 
হীতা ি িনেক 

এেল তার ব ব  
শানা হয়। 
অতঃপর সবা 
হীতা কতৃক 

িলিখত 
আেবদেনর পর 
জলা পিরবার 
পিরক না 
অিফস কতৃক 
পিরবার 
পিরক না 
অিধদ ের 
আেবদন ও 
অন ান  তথ  
রণ করা হয়। 

অিধদ র 
েযাজ  ে  
সবা হীতার 
সােথ যাগােযাগ 
কের অপােরশন 
স াদেনর 
ব ব া কের। 

য়া স  
করা হয় । 
সবাদান 

য়ায় 
মাটামু ট 4 
থেক 6 ঘ া 
সময় লােগ। 
িবনামূেল  
  

ম ানুয়া
ল, 
২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশ  
কল াণ 
ক  
ম ানুয়া
ল 
  

 ১৭ 

জরায়ু-মুেখর 
ক া ােরর 
পূবাব া এবং 
াথিমক-

পযােয়র ন 
ক া ার িনণয় 
ও রফার করা 

১। মিডেকল 
অিফসার 
(ি িনক) 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা/ 
পিরবার কল াণ 
সহকারী কতৃক 
বািড়েত িগেয় 
অথবা সবা 
হীতা ি িনেক 

আনুমািনক ১ 
ঘ া; 
িবনামূেল  
  

১. 
পিরবা
র 
পিরক
না 

ম ানুয়া
ল, 

 উপ-
পিরচালক, 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
৩। সহকারী 
সাজন/ মিডেকল 
অিফসার 
 ৪। পিরবার 
কল াণ 
পিরদিশকা 
  

এেল িব ািরত 
জানার চ া করা 
হয় এবং 
সবােকে  
যাওয়ার পরামশ 
দয়া হয়। 
সবােকে  
েয়াজনীয় 

পরী া-িনরী া 
করা হয়। 
েয়াজেন 

উ ততর 
সবােকে  রণ 
করা হয়। 
পিরচযা,  িচিকৎ
সা ইত ািদ দান 
করা হয়। আর 
অব া জ টল 
হেল উ ত 
িচিকৎসা/ 
পরামেশর জন  
রফার করা হয়। 

২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশ  
কল াণ 
ক  
ম ানুয়া
ল 
  

বসরকাির 
সং া, 
মিডক াল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র সবা 
কে র ে  
ক  ধােনর 
কােছ 
অিভেযাগ 
করেত হেব । 

 ১৮ 

সাধারণ 
রাগীর সবা 

  
  

১। মিডেকল 
অিফসার 
(ি িনক) 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 
৩। সহকারী 
সাজন/ মিডেকল 

পিরবার কল াণ 
পিরদিশকা/ 
পিরবার কল াণ 
সহকারী কতৃক 
বািড়েত িগেয় 
অথবা 
রাগী  িব ািরত 
শানা হয় এবং 
েয়াজেন 

আনুমািনক ১০ 
িমিনট ; 
িবনামূেল  
  

১. 
পিরবা
র 
পিরক
না 

ম ানুয়া
ল, 
২০১২ 
২. মাতৃ 

উপ-
সহকারী  কিম
উিন ট 
মিডেকল 
অিফসার ও 
পিরবার কল াণ 
পিরদিশকার 
ে  

মিডেকল 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
অিফসার  
৪।  সহকারী  ক
িমউিন ট 
মিডেকল 
অিফসার 
৫। পিরবার 
কল াণ 
পিরদিশকা 
৬। বসরকাির 
সং ার 
প ারােমিডক 

পরী া িনরী া 
করা হয়। 
অতপর পরামশ, 
া  
পিরচযা,  িচিকৎ
সা ইত ািদ দান 
করা হয়। 
েয়াজনীয় 
ে উ ত 

িচিকৎসা/ 
পরামেশর জন  
রফার করা হয়। 

ও িশ  
কল াণ 
ক  
ম ানুয়া
ল 
  

অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ) । 
অন ান  
ে    উপ-

পিরচালক, 
পিরবার 
পিরক না/ 
সহকারী 
পিরচালক 
(িসিস), এবং 
বসরকাির 
সং া, 
মিডক াল 
কেলজ 
হাসপাতাল ও 
জাতীয় 
পযােয়র সবা 
কে র ে  
ক  ধান । 

  

 ১৯ া িশ া 

১। মিডেকল 
অিফসার 
(ি িনক) 
২। মিডেকল 
অিফসার 
(এমিসএইচ-
এফিপ), 
৩। সহকারী 
সাজন/ মিডেকল 
অিফসার 

ু ল, কেলজ, 
মা াসা ইত ািদ 
িত ােন িগেয় 

িশ াথ েদর 
া  সেচতনতা 
িবষেয় পরামশ 
দয়া হয়। 
তােদর  কান 
শারীিরক সমস া 
থাকেল িচিকৎসা 

আনুমািনক   ১০ 
িমিনট; 
িবনামূেল  
  

১. 
পিরবা
র 
পিরক
না 

ম ানুয়া
ল, 
২০১২ 
২. মাতৃ 
ও িশ  



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
৪।  সহকারী  ক
িমউিন ট 
মিডেকল 
অিফসার 
 ৫। পিরবার 
কল াণ 
পিরদিশকা 
৬ ।িসএইসিসিপ/ 
া  সহকারী 
৭ । পিরবার 
কল াণ সহকারী 
৮। বসরকাির 
সং ার 
প ারােমিডক/ 
মাঠকম  

হেণর জন  
সবা দান 
কে  যাওয়ার 
পরামর্শ দয় 
হয়। া  ও 
পিরবার 
পিরক না 
িবষেয় কউ 
পরামশ/ 
িচিকৎসা হেণর 
জন  সবা 
কে  এেল 
তােদর শারীিরক 
সমস ার কথা 
জানার পর 
েয়াজনীয় 

পরামশ/ 
িচিকৎসা দান 
করা হয়। কখেনা 
কখেনা পিরবার 
কল াণ 
পিরদিশকা/ 
পিরবার কল াণ 
সহকারী বািড়েত 
িগেয় পরামশ, 
া  
পিরচযা,  িচিকৎ
সা ইত ািদ দান 
কেরন। 
েয়াজনীয় 
ে  উ ত 

কল াণ 
ক  
ম ানুয়া
ল 



িম
ক 
নং সবার নাম 

দািয় া  
কমকতা / 
কমচারী 

সবা দােনর 
প িত 
(সংে েপ) 

সবা াি র 
েয়াজনীয় 

সময় ও খরচ 

সংি
 
আইন-
কানুন 
/ 
িবিধ-
িবধান/ 
নীিত
মালা 

িনিদ  সবা 
পেত 
ব থ হেল 
পরবত  
িতকারকারী 

কমকতা 
িচিকৎসা/ 
পরামেশর জন  
রফার করা হয়। 

 


