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(১) সরাসির অিনক বরাবর 
অিভেযাগ দািখল 
 

(২)অিভেযাগ বɼ ǯথেক 
ɛা˖ অিভেযাগ 
 

অিভেযাগ িন̑িʯ 

অিভেযাগ যাচাই বাছাই 
করা 

অিভেযাগ তদˉ করা 

অিভেযাগকারীেক 
অবিহতকরণ 

 


