
 

                        

                            

               

www.fisheries.hajiganj.chandpur.gov.bd 

 

 

                 (Citizen’s Charter) 

১. ভবন ও ভভন  
 

ভবন: মৎ    মৎ      ৎ              ম                         ম                     

 

ভভন:               ম   ম মৎ                    ল                 ল   ৎ                                              

             মৎ        মৎ             ল             ম                            

 

২. প্রভিশ্রুি সফামূ 

২.১) নাগভযক সফা 

ক্রমভক 

নং 

সফায নাভ সফা প্রদাননয  

নফ বাচ্চ ভয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজত্র 

 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজত্র 

/অনফদন 

পযভ 

প্রামিস্থান 

সফামূল্য 

এফং 

মযনাধ 

দ্ধমত 

দাভিত্বপ্রাপ্ত কভ মকিমা 

(নাভ, দফী, সপান নম্বয ও ইমভইর) 

উর্দ্মিন কভ মকিমা 

(নাভ, দফী, সপান নম্বয ও ইমভইর) 

1 2 3 4 5 6 ৭ 8 

১ উন্নত দ্ধমতনত 

ভাছ ও ম ংমি 

 াল এফং 

ন্যান্য জরজ 

ম্পদ 

ব্যফস্থানা 

মফলয়ক 

রাগআ প্রযুমি 

ম্পকীত 

যাভ ব প্রদান 

01 কভ বমদফ #  সুমনমদ বষ্ট সকান 

অনফদননয প্রনয়াজন নাআ। 

# ব্যমিগত সমাগানমাগ/ 

সেমরনপন/নভাফাআর/আন্টাননে  

অত্র দপ্তয  

 

মফনামূনল্য  ল             

    ল  মৎ   ম        

ইমভইর: 

Ufohaziganj@fisheries.gov.bd 

কন বানযে নম্বয: 01769459299 

 

                         

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

 াঁদপুয। 

সপানঃ+8802334485165 

কন বানযে নম্বয: 01769459294 

dfochandpur@fisheries.gov.bd 
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ক্রমভক 

নং 

সফায নাভ সফা প্রদাননয  

নফ বাচ্চ ভয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজত্র 

 

প্রমিাজনীি 

কাগজত্র 

/আমফদন 

পযভ 

প্রাভপ্তস্থান 

সফামূল্য 

এফং 

মযনাধ 

দ্ধমত 

দাভিত্বপ্রাপ্ত কভ মকিমা 

(নাভ, দফী, সপান নম্বয ও ইমভইর) 

উদ্ধবতন কভ বকতবা 

(নাভ, দফী, সপান নম্বয ও আনভআর) 

২ ভৎস্য াল মফলয়ক 

পুস্তক, পুমস্তকা,খাভায 

ময ারনায জন্য 

প্রমক্ষণ াভমি, 

ম্যানুনয়র, ফামল বক 

প্রমতনফদন আতযামদ 

প্রণয়ন ও মফতযণ; 

0১ কভ বমদফ #  সুমনমদ বষ্ট সকান 

অনফদননয প্রনয়াজন নাআ। 

# ব্যমিগত সমাগানমাগ/ 

সেমরনপন/নভাফাআর/আন্টাননে 

অত্র দপ্তয  

 

মফনামূনল্য  ল             

    ল  মৎ   ম        

ইমভইর: 

Ufohaziganj@fisheries.gov.bd 

কন বানযে নম্বয: 01769459299 

 

                         

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

 াঁদপুয। 

সপানঃ+8802334485165 

কন বানযে নম্বয: 01769459294 

dfochandpur@fisheries.gov.bd 

 

৩.                    

                   

                 

                

            

            #  সুমনমদ বষ্ট সকান 

অনফদননয প্রনয়াজন নাআ। 

# ব্যমিগত সমাগানমাগ/ 

সেমরনপন/নভাফাআর/আন্টাননে 

অত্র দপ্তয  

 

মফনামূনল্য 

৪.                 

                

      

           #  সুমনমদ বষ্ট সকান 

অনফদননয প্রনয়াজন নাআ। 

# ব্যমিগত সমাগানমাগ/ 

সেমরনপন/নভাফাআর/আন্টাননে 

অত্র দপ্তয  

 

মফনামূনল্য 
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ক্রমভক 

নং 

সফায নাভ সফা প্রদাননয  

নফ বাচ্চ ভয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজত্র 

 

প্রমিাজনীি 

কাগজত্র 

/আমফদন 

পযভ 

প্রাভপ্তস্থান 

সফামূল্য এফং 

মযনাধ 

দ্ধমত 

দাভিত্বপ্রাপ্ত কভ মকিমা 

(নাভ, দফী, সপান নম্বয ও ইমভইর) 

উদ্ধবতন কভ বকতবা 

(নাভ, দফী, সপান নম্বয ও আনভআর) 

 ৫ ভৎস্যখাদ্য 

অআন, ২০১০ ও 

ভৎস্যখাদ্য 

মফমধভারা, 

২০১১সভাতানফক 

রাআনন্স প্রদানন 

ায়তা প্রদান 

৩০ কভ বমদফ # ওনয়ফাআে/ভৎস্য াল 

ও ম্প্রাযণ াখা/ 

 # সজরা/উনজরা ভৎস্য 

কভ বকতবায দিয 

 

অত্র দপ্তয  

 

অআন ও মফমধ 

সভাতানফক 

অনফদন পযভ 

ও থ ব 

জভাদাননয 

 ারান 

 ল             

    ল  মৎ   ম        

ইমভইর: 

Ufohaziganj@fisheries.gov.bd 

কন বানযে নম্বয: 01769459299 

 

                         

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

 াঁদপুয। 

সপানঃ+8802334485165 

কন বানযে নম্বয: 01769459294 

dfochandpur@fisheries.gov.bd 
 

 

৬ ভৎস্য যা াময 

অআন’ ২০১০ ও 

ভৎস্য যা াময 

মফমধভারা’ 

২০১১ 

ফাস্তফায়নন 

ায়তা প্রদান 

৩০ কভ বমদফ # ওনয়ফাআে/ভৎস্য াল 

ও ম্প্রাযণ াখা/ 

 # সজরা/উনজরা ভৎস্য 

কভ বকতবায দিয 

 

অত্র দপ্তয  

 

অআন ও মফমধ 

সভাতানফক 

অনফদন পযভ 

ও থ ব 

জভাদাননয 

 ারান 
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২.২)           সফা 

 
 

ক্রমভক 

নং 

সফায নাভ 

সফা 

প্রদানন 

নফ বাচ্চ 

ভয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজত্র 

 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজত্র/

অনফদন 

ত্র 

প্রামিস্থান 

সফামূল্য 

এফং  

মযনাধ 

দ্ধমত 

দাভিত্বপ্রাপ্ত কভ মকিমা 

(নাভ, দফী, সপান নম্বয ও 

ইমভইর) 

উর্দ্মিন কভ মকিমা 

(নাভ, দফী, সপান নম্বয ও ইমভইর) 

1 2 3 4 5 6 ৭ 8 

1 

মফর না বাযী, 

বয়াশ্রভ ও 

সানা ফমুমিয 

এফং ামফ বক  

জরভার 

         

     

৩০ কভ ব 

মদফ 

           

              

অত্র দপ্তয 

 

মফনামূনল্য  ল             

    ল  মৎ   ম        

ইমভইর: 

Ufohaziganj@fisheries.gov
.bd 

কন বানযে নম্বয: 

01769459299 

 

                         

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

 াঁদপুয। 

সপানঃ+8802334485165 

কন বানযে নম্বয: 01769459294 

dfochandpur@fisheries.g
ov.bd 
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ক্রমভক 

নং 

সফায নাভ সফা প্রদামন 

মফ মাচ্চ ভি 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজত্র 

 

প্রমিাজ

নীি 

কাগজ

ত্র/আমফ

দন ত্র 

প্রাভপ্তস্থা

ন 

সফামূল্য 

এফং  

ভযমাধ 

র্দ্ভি 

দাভিত্বপ্রাপ্ত কভ মকিমা 

(নাভ, দফী, সপান নম্বয ও 

ইমভইর) 

উর্দ্মিন কভ মকিমা 

(নাভ, দফী, সপান নম্বয ও ইমভইর) 

1 ২ ৩ 4 ৫ ৬ ৭ 8 

৩ 

ফাভিভজিক অভিট, 

ভভবর  অভিট ও 

বফমদভক াায্যপুষ্ট 

অভিট অভধদপ্তয মি 

ভফভবন্ন ভমিয ভনযী্া 

প্রভিমফদমন উত্থাভি 

অভিট আভি ও 

ভনষ্পভিয 

ভাফভূভিকযি । 

১৫ 

কভ ব মদফ 

 

# অগত ত্র 

# ংমিষ্ট নথী 

অত্র 

দপ্তয 

 

ভফনামূমল্য 

 ল             

    ল  মৎ   ম        

ইমভইর: 

Ufohaziganj@fisheries.gov
.bd 

কন বানযে নম্বয: 

01769459299 

 

                         

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

 াঁদপুয। 

সপানঃ+8802334485165 

কন বানযে নম্বয: 01769459294 

dfochandpur@fisheries.
gov.bd 

 

৪ 

ভাপ্ত ও চরভান প্রকল্প 

এফং দপ্তয এয  ব্রিীট 

জফাফ প্রভিিা কযিপূফ মক 

অভধদপ্তময সপ্রযি। 

০৭ কভ ব মদফ # অগত ত্র 

# ংমিষ্ট নথী অত্র 

দপ্তয  
ভফনামূমল্য 
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ক্রমভক 

নং 

সফায নাভ সফা প্রদামন 

মফ মাচ্চ ভি 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজত্র 

 

প্রমিাজনীি 

কাগজত্র/আমফদ

ন ত্র প্রাভপ্তস্থান 

সফামূল্য এফং  

ভযমাধ র্দ্ভি 

দাভিত্বপ্রাপ্ত কভ মকিমা 

(নাভ, দফী, সপান নম্বয ও 

ইমভইর) 

উর্দ্মিন কভ মকিমা 

(নাভ, দফী, সপান নম্বয ও 

ইমভইর) 

1 ২ ৩ 4 ৫ ৬ ৭ 8 

৫. 

কর খানত ফযাদ্দ প্রস্তাফ 

ততময কযা এফং ংমিষ্ট 

দিযমূন মথাভনয় 

সপ্রযণ মনমিত কযা। 

৭ কভ ব মদফ 
# অগত ত্র 

# ংমিষ্ট নথী  
অত্র দপ্তয  মফনা মূনল্য 

 ল             

    ল  মৎ   ম        

ইমভইর: 

Ufohaziganj@fisheries.gov.
bd 

কন বানযে নম্বয: 01769459299 

 

 

                         

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

 াঁদপুয। 

সপানঃ+8802334485165 

কন বানযে নম্বয: 

01769459294 

dfochandpur@fisher
ies.gov.bd 

 

৬. 

িভপুভিি অভনষ্পন্ন 

াধাযি , অগ্রীভ (SFI) 

ও খড়া (ভিভ) 

অনুমেমদয অভি আভি 

ভনষ্পভিয রম্ি অভিট 

আভি ও ভনষ্পভিয 

ভনযী্া ংিান্ত িথ্যাভদয  

১৭ করাভ ছমক িথ্য 

সপ্রযি 

১৫ কভ ব মদফ 
# অগত ত্র 

# ংমিষ্ট নথী  
অত্র দপ্তয  ভফনা মূমল্য 

 ল             

    ল  মৎ   ম        

ইমভইর: 

Ufohaziganj@fisheries.gov.
bd 

কন বানযে নম্বয: 01769459299 

 

                         

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

 াঁদপুয। 

সপানঃ+8802334485165 

কন বানযে নম্বয: 

01769459294 

dfochandpur@fisher
ies.gov.bd 
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২.৩)   বযসযীণ সফা  
 

ক্রমভক 

নং সফায নাভ 
সফা প্রদানন 

নফ বাচ্চভয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজত্র 

 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজত্র/অনফদ

ন ত্র প্রামিস্থান 

সফামূল্য এফং  

মযনাধ 

দ্ধমত 

দাভিত্বপ্রাপ্ত কভ মকিমা 

(নাভ, দফী, সপান নম্বয ও 

ইমভইর) 

উর্দ্মিন কভ মকিমা 

(নাভ, দফী, সপান নম্বয ও 

ইমভইর) 

1 2 3 4 5 6 ৭ 8 

০১ কভ মকিমা/কভ মচাযীয 

ফদরী,  ছুটি, মদান্নভি, 

টাইভমের ও ভমরকন 

সগ্রি প্রদামনয 

ব্যফস্থা/সুাভয কযা 

 ৭কভ ব মদফ # আমফদন ত্র 

# ভনমিাগত্র 

# ভনিন্ত্রিকাযী কভ মকিমায সুাভযত্র 

অত্র দপ্তয ভফনামূমল্য  

 

 

 ল             

    ল  মৎ   ম        

ইমভইর: 

Ufohaziganj@fisheries.gov
.bd 

কন বানযে নম্বয: 

01769459299 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                         

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

 াঁদপুয। 

সপানঃ+8802334485165 

কন বানযে নম্বয: 

01769459294 

dfochandpur@fisheri
es.gov.bd 

 

০২ কভ মকিমা/ কভ মচাযীগমিয 

চাকভয ভনিভভিকযি ও 

স্থািীকযমিয ব্যফস্থা কযা 

৭ কভ ব মদফ # আমফদন ত্র 

# ভনমিাগত্র 

# ভফবাগীি যী্াি উিীমনয আমদ 

# ভনিন্ত্রিকাযী কভ মকিমায সুাভযত্র 

# প্রভ্ি ম্পমন্নয প্রভানক 

অত্র দপ্তয ভফনামূমল্য 

০৩ কভ মকিমা/ কভ মচাযীগমিয 

ল্যাভগ্রান্ট ও সনন  

ভঞ্জুভযয ব্যফস্থা কযা 

৭ কভ ব মদফ # আমফদন ত্র 

# ইএরভভ ও না দাভফ 

# জন্ম নদ/ এএভ নদ 

# ভআযএর আমদ 

সনন পযভ মথামথ পূযি 

# উিযাভধকায নদ 

অত্র দপ্তয ভফনা মূমল্য 

০৪ শৃঙ্খরাজভনি কাম মিভ 

ফাস্তফািমনয ব্যফস্থা কযা 

৭ কভ ব মদফ # ভনিন্ত্রিকাযী কভ মকিমায ত্র 

# ফাভল মক সগানভি প্রভিমফদন প্রস্তুি 

ও সপ্রযি 

অত্র দপ্তয ভফনা মূমল্য 

০৫ ভফএপ ও ভজভএপ 

অভগ্রভ ভঞ্জুভযয ব্যফস্থা 

কযা 

৭ কভ ব মদফ #          

#    ম                

অত্র দপ্তয ভফনা মূমল্য 

০৬ ফভিঃফাংরামদ গভমন 

ামাট প্রভপ্তয জন্য 

অনাভি (NOC) 

প্রদামনয ব্যফস্থা কযা 

৭ কভ ব মদফ #          

#       /       

# ভনিন্ত্রিকাযী কভ মকিমায সুাভযত্র 

অত্র দপ্তয ভফনা মূমল্য 
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mailto:Ufohaziganj@fisheries.gov.bd
mailto:Ufohaziganj@fisheries.gov.bd
mailto:dfochandpur@fisheries.gov.bd
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০৭ কভ মচাযীমদয ফাভল মক 

ফভধ মি সফিন প্রদান 

৩ কভ ব মদফ # আমফদন ত্র 

# ভনমিাগত্র 

#এভআয 

#াভব ম বুক 

# ভনিভভিকযি/ স্থািীকযি আমদ 

অত্র দপ্তয ভফনা মূমল্য  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

০৮ কর কভ মকিমা ও 

কভ মচাযীয কভম্পউটায ও 

কভম্পউটায াভভগ্রয 

কাভযগযী ািিা, 

প্রভ্ন ও য্ামফ্ি 

৩ কভ ব মদফ # আমফদন ত্র 

# ভনিন্ত্রিকাযী কভ মকিমায সুাভযত্র 

 

অত্র দপ্তয ভফনা মূমল্য 

 

০৯ সানা অফমুভি প্রবাফ 

ভনরুি ভফলিক ভফভবন্ন 

প্রভিমফদন, পুস্তক 

ইিিাভদ প্রিিন ও 

ভফিযি। 

০৭  ম        #             ম  অত্র দপ্তয ভফনা মূমল্য 

১০                   

   ম    

০৭  ম        #             ম  অত্র দপ্তয ভফনা মূমল্য 

১১ ওমিফাইমট িথ্য 

ারনাগাদকযি 

১ কভ ব মদফ #         ম   

#        

অত্র দপ্তয ভফনা মূমল্য 
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 ৩) অনায  (নফা িীতায)কানছ অভানদয ( সফা প্রদানকাযীয) প্রতযাা 

ক্রমভক প্রমতশ্রুত/কামিত সফা প্রামিয রনক্ষয কযণীয় 

১ স্বয়ংম্পূণ ব অনফদন জভা প্রদান 

২ ভৎস্য ানলয যাভ ব প্রদানকানর পুকুনযয অয়তন, গবীযতা আতযামদ ম্পনকব ঠিক তথ্য প্রদান 

৩ াক্ষানতয জন্য মনধ বামযত ভনয়য পূনফ বআ উমস্থত থাকা 

৪ মথামথ প্রমক্রয়ায় প্রনয়াজনীয় মপ মযনাধ কযা 

 

৪)মবনমাগ প্রমতকায ব্যফস্থানা (GRS) 

সফা প্রামিনত ন্তুষ্ট নর দাময়ত্বপ্রাি কভ বকতবায নে সমাগানমাগ করুন। তায কাছ সথনক ভাধান াওয়া না সগনর মনননাি দ্ধমতনত সমাগানমাগ কনয 

অনায ভস্যা ফমত করুন। 
 

ক্রমভক কখন সমাগানমাগ কযনফন 
কায নে সমাগানমাগ 

কযনফন 
সমাগানমানগয ঠিকানা মনষ্পমিয ভয়ীভা 

১ 
দাময়ত্বপ্রাি কভ বকতবা ভাধান 

মদনত না াযনর 

  ল  মৎ   ম       

 

                              

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

 াঁদপুয। 

সপানঃ+8802334485165 

কন বানযে নম্বয: 01769459294 

dfochandpur@fisheries.gov.bd 

30 কভ বমদফ 

২ 

মবনমাগ মনষ্পমি কভ বকতবা 

মনমদ বষ্ট ভনয় ভাধান মদনত 

না াযনর 

মফবাগীয় উময ারক 

 ট্টিাভ মফবাগ 
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           ৭৬৯৪৫৯২৯  

ddchittagong@fisheries.gov.bd 

20 কভ বমদফ 

৩ 

অমর কভ বকতবা মনমদ বষ্ট 

ভনয় ভাধান মদনত না 

াযনর 

ভমিমযলদ মফবানগয 

মবনমাগ ব্যফস্থানা সর 

মবনমাগ িণ সকন্দ্র 

৫ নং সগআে, ফাংরানদ ম ফারয়, ঢাকা 

ওনয়ফ: www.grs.gov.bd 

60 কভ বমদফ 
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