
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

হাজীগঞ্জ, চাঁেপুর। 

www.fisheries.hajiganj.chandpur.gov.bd 

 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

১. ভিশন ও ভিশন  
 

ভিশন: মৎস্য ও মৎস্যজাি উৎে হতি প্রাতিজ আতমতের চাতহদা পূরি, দাতরদ্র তবতমাচন ও রপ্তাতন  আয় বৃতি। 

 

ভিশন: সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপনার  মাধ্যতম মৎস্য ও তচিংতিেহ  অন্যান্য  জলজ  েম্পতদর  স্থাতয়ত্বশীল  উৎপাদন বৃতি কতর সদতশর পুতি  চাতহদা পূরি ও রপ্তাতন আয় 

বৃতি এবিং দতরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচােী িথা বািংলাতদতশর আথ থ োমাতজক সেতে কািংতেি উন্নয়ন োধন। 

 

২. প্রভিশ্রুি সেবােমূহ 

২.১) নাগভিক সেবা 

ক্রমিক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদাননর  

েনব বাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

/আনবদন 

ফরি 

প্রামিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পমরন াধ 

পদ্ধমি 

দাভিত্বপ্রাপ্ত কি মকিমা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বি ও 

ইমিইল) 

উর্দ্মিন কি মকিমা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বি ও ইমিইল) 

1 2 3 4 5 6 ৭ 8 

১ উন্নি পদ্ধমিনি িাছ ও 

মচংমি চাষ এবং অন্যান্য 

জলজ েম্পদ ব্যবস্থাপনা 

মবষয়ক লাগেই প্রযুমি 

েম্পকীি পরাি ব প্রদান 

01 কি বমদবে #  সুমনমদ বষ্ট সকান 

আনবদননর প্রনয়াজন নাই। 

# ব্যমিগি স াগান াগ/ 

সেমলনফন/নিাবাইল/ইন্টাননে  

অত্র দপ্তি  

 

মবনামূনল্য সুলিানা রাতজয়া  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথা  

ইমিইল: 

ufohajiganj@hmail.com 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459299 

 

সুলিানা রাতজয়া  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথা  

ইমিইল: 

ufohajiganj@hmail.com 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459299 

 

                   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

ওতয়ব োইতে প্রদ থশতনর জন্য 

সেতেম্বর-২০২৪ (১ম ত্রেমাতেক) 

 

http://www.fisheries.hajiganj.chandpur.gov.bd/


 

ক্রমিক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদাননর  

েনব বাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রমিাজনীি 

কাগজপত্র 

/আমবদন 

 িি 

প্রাভপ্তস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পমরন াধ 

পদ্ধমি 

দাভিত্বপ্রাপ্ত কি মকিমা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বি ও ইমিইল) 

উদ্ধবিন কি বকিবা 

(নাি, পদবী, সফান নম্বর ও ইনিইল) 

২ িৎস্যচাষ মবষয়ক পুস্তক, 

পুমস্তকা,খািার 

পমরচালনার জন্য প্রম ক্ষণ 

োিমি, ম্যানুনয়ল, বামষ বক 

প্রমিনবদন ইিযামদ প্রণয়ন 

ও মবিরণ; 

0১ কি বমদবে #  সুমনমদ বষ্ট সকান 

আনবদননর প্রনয়াজন নাই। 

# ব্যমিগি স াগান াগ/ 

সেমলনফন/নিাবাইল/ইন্টাননে 

অত্র দপ্তি  

 

মবনামূনল্য সুলিানা রাতজয়া  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথা  

ইমিইল: ufohajiganj@hmail.com 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459299 

 

 

সুলিানা রাতজয়া  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথা  

ইমিইল: ufohajiganj@hmail.com 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459299 

 

 

৩. নিরাপে মাছ ও নচাংনি 

উৎপােদির লদযে  উত্তম 

মৎস্যচাষ অনুমনলি ও  

এর প্রসাদর সানব মক 

সহায়তা প্রোি 

03 কম মনেবস  #  সুমনমদ বষ্ট সকান 

আনবদননর প্রনয়াজন নাই। 

# ব্যমিগি স াগান াগ/ 

সেমলনফন/নিাবাইল/ইন্টাননে 

অত্র দপ্তি  

 

মবনামূনল্য 

৪. উপদজলার মৎস্য সম্পে 

সাংক্রান্ত র্াবতনয় তথ্য 

প্রোি  

০১ কম মনেবস #  সুমনমদ বষ্ট সকান 

আনবদননর প্রনয়াজন নাই। 

# ব্যমিগি স াগান াগ/ 

সেমলনফন/নিাবাইল/ইন্টাননে 

অত্র দপ্তি  

 

মবনামূনল্য 

 



 

ক্রমিক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদাননর  

েনব বাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রমিাজনীি 

কাগজপত্র 

/আমবদন 

 িি 

প্রাভপ্তস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পমরন াধ 

পদ্ধমি 

দাভিত্বপ্রাপ্ত কি মকিমা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বি ও ইমিইল) 

উদ্ধবিন কি বকিবা 

(নাি, পদবী, সফান নম্বর ও ইনিইল) 

 ৫ িৎস্যখাদ্য 

আইন, ২০১০ ও 

িৎস্যখাদ্য 

মবমধিালা, 

২০১১নিািানবক 

লাইনেন্স প্রদানন 

েহায়িা প্রদান 

৩০ কি বমদবে # ওনয়বোইে/িৎস্যচাষ ও 

েম্প্রোরণ  াখা/ 

 # সজলা/উপনজলা িৎস্য 

কি বকিবার দির 

 

অত্র দপ্তি  

 

আইন ও 

মবমধ 

সিািানবক 

আনবদন 

ফরি ও অর্ ব 

জিাদাননর 

চালান 

সুলিানা রাতজয়া  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথা  

ইমিইল: ufohajiganj@hmail.com 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459299 

 

 

সুলিানা রাতজয়া  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথা  

ইমিইল: ufohajiganj@hmail.com 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459299 

 

 

৬ িৎস্য হযাচামর 

আইন’ ২০১০ ও 

িৎস্য হযাচামর 

মবমধিালা’ 

২০১১ 

বাস্তবায়নন 

েহায়িা প্রদান 

৩০ কি বমদবে # ওনয়বোইে/িৎস্যচাষ ও 

েম্প্রোরণ  াখা/ 

 # সজলা/উপনজলা িৎস্য 

কি বকিবার দির 

 

অত্র দপ্তি  

 

আইন ও 

মবমধ 

সিািানবক 

আনবদন 

ফরি ও অর্ ব 

জিাদাননর 

চালান 

 



 

 

২.২) প্রানতষ্ঠানিক সেবা 

 

 
ক্রমিক 

নং 

সেবার নাি 

সেবা 

প্রদানন 

েনব বাচ্চ 

েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/

আনবদন 

পত্র 

প্রামিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং  

পমরন াধ 

পদ্ধমি 

দাভিত্বপ্রাপ্ত কি মকিমা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বি ও 

ইমিইল) 

উর্দ্মিন কি মকিমা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বি ও ইমিইল) 

1 2 3 4 5 6 ৭ 8 

1 

মবল নাে বারী, 

অভয়াশ্রি ও 

সপানা অবমুমির 

এবং োমব বক  

জলিহাল 

ব্যবস্থাপিায় 

সমন্বয় 

৩০ কি ব 

মদবে 

# আদবেি পত্র 

#অন্যান্য তথ্য উপাত্ত 

অত্র দপ্তি 

 

মবনামূনল্য সুলিানা রাতজয়া  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথা  

ইমিইল: 

ufohajiganj@hmail.com 

কনপ বানরে নম্বর: 

01769459299 

 

 

সুলিানা রাতজয়া  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথা  

ইমিইল: 

ufohajiganj@hmail.com 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459299 

 

 

 

ওতয়ব োইতে প্রদ থশতনর জন্য 

সেতেম্বর-২০২৪ (১ম ত্রেমাতেক) 

 



 

ক্রমিক 

নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদামন 

েমব মাচ্চ েিি 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রমিাজ

নীি 

কাগজপ

ত্র/আমব

দন পত্র 

প্রাভপ্তস্থা

ন 

সেবামূল্য 

এবং  

পভিমশাধ 

পর্দ্ভি 

দাভিত্বপ্রাপ্ত কি মকিমা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বি ও 

ইমিইল) 

উর্দ্মিন কি মকিমা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বি ও ইমিইল) 

1 ২ ৩ 4 ৫ ৬ ৭ 8 

৩ 

বাভিভজিক অভিট, 

ভেভিল  অভিট ও 

ববমদভশক োহায্যপুষ্ট 

অভিট অভধদপ্তি হমি 

ভবভিন্ন েিমিি ভনিীক্ষা 

প্রভিমবদমন উত্থাভপি 

অভিট আপভি ও 

ভনষ্পভিি 

ভহোবভূভিকিি । 

১৫ 

কি ব মদবে 

 

# আগি পত্র 

# েংমিষ্ট নর্ী 

অত্র 

দপ্তি 

 

ভবনামূমল্য 

সুলিানা রাতজয়া  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথা  

ইমিইল: 

ufohajiganj@hmail.com 

কনপ বানরে নম্বর: 

01769459299 

 

 

সুলিানা রাতজয়া  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথা  

ইমিইল: 

ufohajiganj@hmail.com 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459299 

 

 

৪ 

েিাপ্ত ও চলিান প্রকল্প 

এবং দপ্তি এি  ব্রিশীট 

জবাব প্রভিিা কিিপূব মক 

অভধদপ্তমি সপ্রিি। 

০৭ কি ব মদবে # আগি পত্র 

# েংমিষ্ট নর্ী অত্র 

দপ্তি  
ভবনামূমল্য 

 

 

 

 

 

 

 

 

ওতয়ব োইতে প্রদ থশতনর জন্য 

সেতেম্বর-২০২৪ (১ম ত্রেমাতেক) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রমিক 

নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদামন 

েমব মাচ্চ েিি 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রমিাজনীি 

কাগজপত্র/আমবদ

ন পত্র প্রাভপ্তস্থান 

সেবামূল্য এবং  

পভিমশাধ পর্দ্ভি 

দাভিত্বপ্রাপ্ত কি মকিমা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বি ও 

ইমিইল) 

উর্দ্মিন কি মকিমা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বি ও 

ইমিইল) 

1 ২ ৩ 4 ৫ ৬ ৭ 8 

৫. 

েকল খানি বরাদ্দ প্রস্তাব 

তিমর করা এবং েংমিষ্ট 

দিরেমূনহ  র্ােিনয় 

সপ্ররণ মনমিি করা। 

৭ কি ব মদবে 
# আগি পত্র 

# েংমিষ্ট নর্ী  
অত্র দপ্তি  মবনা মূনল্য 

সুলিানা রাতজয়া  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথা  

ইমিইল: 

ufohajiganj@hmail.com 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459299 

 

 

সুলিানা রাতজয়া  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথা  

ইমিইল: 

ufohajiganj@hmail.com 

কনপ বানরে নম্বর: 

01769459299 

 

 

৬. 

িিপুভিি অভনষ্পন্ন 

োধািি , অগ্রীি (SFI) 

ও খেড়া (ভিভপ) 

অনুমেমদি অভিপ আপভি 

ভনষ্পভিি লমক্ষি অভিট 

আপভি ও ভনষ্পভিি 

ভনিীক্ষা েংিান্ত িথ্যাভদি  

১৭ কলাি ছমক িথ্য 

সপ্রিি 

১৫ কি ব মদবে 
# আগি পত্র 

# েংমিষ্ট নর্ী  
অত্র দপ্তি  ভবনা মূমল্য 

সুলিানা রাতজয়া  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথা  

ইমিইল: 

ufohajiganj@hmail.com 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459299 

 

 

সুলিানা রাতজয়া  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথা  

ইমিইল: 

ufohajiganj@hmail.com 

কনপ বানরে নম্বর: 

01769459299 
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২.৩)   অভযন্তরীণ সেবা  
 

ক্রমিক 

নং সেবার নাি 
সেবা প্রদানন 

েনব বাচ্চেিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদ

ন পত্র প্রামিস্থান 

সেবামূল্য এবং  

পমরন াধ 

পদ্ধমি 

দাভিত্বপ্রাপ্ত কি মকিমা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বি ও 

ইমিইল) 

উর্দ্মিন কি মকিমা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বি ও 

ইমিইল) 

1 2 3 4 5 6 ৭ 8 

০১ কি মকিমা/কি মচািীি 

বদলী,  ছুটি, পমদান্নভি, 

টাইিমেল ও ভেমলকশন 

সগ্রি প্রদামনি 

ব্যবস্থা/সুপাভিশ কিা 

 ৭কি ব মদবে # আমবদন পত্র 

# ভনমিাগপত্র 

# ভনিন্ত্রিকািী কি মকিমাি সুপাভিশপত্র 

অত্র দপ্তি ভবনামূমল্য সুলিানা রাতজয়া  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথা  

ইমিইল: 

ufohajiganj@hmail.com 

কনপ বানরে নম্বর: 

01769459299 

 

 

সুলিানা রাতজয়া  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথা  

ইমিইল: 

ufohajiganj@hmail.com 

কনপ বানরে নম্বর: 

01769459299 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

০২ কি মকিমা/ কি মচািীগমিি 

চাকভি ভনিভিিকিি ও 

স্থািীকিমিি ব্যবস্থা কিা 

৭ কি ব মদবে # আমবদন পত্র 

# ভনমিাগপত্র 

# ভবিাগীি পিীক্ষাি উিীমনি আমদশ 

# ভনিন্ত্রিকািী কি মকিমাি সুপাভিশপত্র 

# প্রভশক্ষি েম্পমন্নি প্রিানক 

অত্র দপ্তি ভবনামূমল্য 

০৩ কি মকিমা/ কি মচািীগমিি 

ল্যািগ্রান্ট ও সপনশন  

িঞ্জুভিি ব্যবস্থা কিা 

৭ কি ব মদবে # আমবদন পত্র 

# ইএলভপভে ও না দাভব 

# জন্ম েনদ/ এেএেভে েনদ 

# ভপআিএল আমদশ 

সপনশন  িি যথাযথ পূিি 

# উিিাভধকাি েনদ 

অত্র দপ্তি ভবনা মূমল্য 

০৪ শৃঙ্খলাজভনি কায মিি 

বাস্তবািমনি ব্যবস্থা কিা 

৭ কি ব মদবে # ভনিন্ত্রিকািী কি মকিমাি পত্র 

# বাভষ মক সগাপনভি প্রভিমবদন প্রস্তুি 

ও সপ্রিি 

অত্র দপ্তি ভবনা মূমল্য 

০৫ ভবএ  ও ভজভপএ  

অভগ্রি িঞ্জুভিি ব্যবস্থা 

কিা 

৭ কি ব মদবে # আতবদন পে 

# অনুতমাতদি তজতপএফ তিপ 

অত্র দপ্তি ভবনা মূমল্য 

০৬ বভহিঃবাংলামদশ গিমন 

পােমপাট প্রভপ্তি জন্য 

অনাপভি (NOC) 
প্রদামনি ব্যবস্থা কিা 

৭ কি ব মদবে # আতবদন পে 

# এনআইতি/জন্ম েনদ 

# ভনিন্ত্রিকািী কি মকিমাি সুপাভিশপত্র 

অত্র দপ্তি ভবনা মূমল্য 
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০৭ কি মচািীমদি বাভষ মক 

বভধ মি সবিন প্রদান 

৩ কি ব মদবে # আমবদন পত্র 

# ভনমিাগপত্র 

#এভেআি 

#োভিমে বুক 

# ভনিভিিকিি/ স্থািীকিি আমদশ 

অত্র দপ্তি ভবনা মূমল্য 

০৮ েকল কি মকিমা ও 

কি মচািীি কভম্পউটাি ও 

কভম্পউটাি োিভগ্রি 

কাভিগিী েহািিা, 

প্রভশক্ষন ও িক্ষামবক্ষি 

৩ কি ব মদবে # আমবদন পত্র 

# ভনিন্ত্রিকািী কি মকিমাি সুপাভিশপত্র 

 

অত্র দপ্তি ভবনা মূমল্য 

 

০৯ সপানা অবমুভি প্রিাব 

ভনরুপি ভবষিক ভবভিন্ন 

প্রভিমবদন, পুস্তক 

ইিিাভদ প্রিিন ও 

ভবিিি। 

০৭ কম থ তদবে # তনধ থাতরি ফরতমে অত্র দপ্তি ভবনা মূমল্য 

১০ বাতে থক ক্রয় পতরকল্পনা 

অনুতমাদন 

০৭ কম থ তদবে # তনধ থাতরি ফরতমে অত্র দপ্তি ভবনা মূমল্য 

১১ ওমিবোইমট িথ্য 

হালনাগাদকিি 

১ কি ব মদবে #তনজস্ব সিাতমইন 

#ইন্টারতনে 

অত্র দপ্তি ভবনা মূমল্য 
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 ৩) আপনার  (নেবা িহীিার)কানছ আিানদর ( সেবা প্রদানকারীর) প্রিযা া 

 

ক্রমিক প্রমিশ্রুি/কামিি সেবা প্রামির লনক্ষয করণীয় 

১ স্বয়ংেম্পূণ ব আনবদন জিা প্রদান 

২ িৎস্যচানষর পরাি ব প্রদানকানল পুকুনরর আয়িন, গভীরিা ইিযামদ েম্পনকব েঠিক িথ্য প্রদান 

৩ োক্ষানির জন্য মনধ বামরি েিনয়র পূনব বই উপমস্থি র্াকা 

৪  র্া র্ প্রমক্রয়ায় প্রনয়াজনীয় মফে পমরন াধ করা 

 

৪)অমভন াগ প্রমিকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 
সেবা প্রামিনি অেন্তুষ্ট হনল দাময়ত্বপ্রাি কি বকিবার েনে স াগান াগ করুন। িার কাছ সর্নক েিাধান পাওয়া না সগনল মনননাি পদ্ধমিনি স াগান াগ কনর 

আপনার েিস্যা অবমহি করুন। 
 

ক্রমিক কখন স াগান াগ করনবন 
কার েনে স াগান াগ 

করনবন 
স াগান ানগর ঠিকানা মনষ্পমির েিয়েীিা 

১ 
দাময়ত্বপ্রাি কি বকিবা েিাধান 

মদনি না পারনল 

সজলা মৎস্য কম থকিথা 

 

জিাব মমা: মগালাম মমদহেী হাসাি 

সজলা িৎস্য কি বকিবা 

চাঁদপুর। 

সফানঃ+8802334485165 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459294 

dfochandpur@fisheries.gov.bd 

30 কি বমদবে 

২ 

অমভন াগ মনষ্পমি কি বকিবা 

মনমদ বষ্ট েিনয় েিাধান মদনি 

না পারনল 

মবভাগীয় উপপমরচালক 

চট্টিাি মবভাগ 

মৎস্য অনিেপ্তর 

 

জিাব মমা: মবলাল মহাদসি 

উপপমরচালক (অ:ো:) 

চট্টিাি মবভাগ, কুমিল্লা 

সফানঃ+8802334406127 

সিাবাইল: 01769459291 

ddchittagong@fisheries.gov.bd 

20 কি বমদবে 

 

৩ 

আমপল কি বকিবা মনমদ বষ্ট 

েিনয় েিাধান মদনি না 

পারনল 

িমিপমরষদ মবভানগর 

অমভন াগ ব্যবস্থাপনা সেল 

অমভন াগ িহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইে, বাংলানদ  েমচবালয়, ঢাকা 

ওনয়ব: www.grs.gov.bd 

60 কি বমদবে 
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