
 

                        

                            

শাহরাস্তি         

www.fisheries.shahrasti.chandpur.gov.bd 

 

 

                 (Citizen’s Charter) 

১. স্তিশন ও স্তিশন  

 

স্তিশন:                                                                               

 

স্তিশন:                                                                                                                                     

                                                            

 

২. প্রস্তিশ্রুি সেবােমূহ 

২.১) নাগস্তরক সেবা 

ক্রস্তিক 

নং 

সেবার 

নাি 

সেবা প্রদাননর  

েনব বাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

/আনবদন 

ফরি 

প্রাস্তিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পস্তরনশাধ 

পদ্ধস্তি 

দাস্তয়ত্বপ্রাি কি বকিবা 

(নাি, পদবী, সফান নম্বর ও 

ইনিইল) 

উদ্ধবিন কি বকিবা 

(নাি, পদবী, সফান নম্বর ও ইনিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ উন্নি 

পদ্ধস্তিনি 

িাছ ও 

স্ত ংস্তি 

 াষ এবং 

অন্যান্য 

জলজ 

েম্পদ 

ব্যবস্থাপনা 

স্তবষয়ক 

লাগেই 

প্রযুস্তি 

০১কি বস্তদবে #  সুস্তনস্তদ বষ্ট সকান 

আনবদননর প্রনয়াজন নাই। 

# ব্যস্তিগি স াগান াগ/ 

সেস্তলনফন/সিাবাইল/ইন্টাননে  

অত্র দির  

 

স্তবনামূনল্য সিাোঃ সিৌস্তেব উস্তিন  

                    

ইনিইল: 

ufoshahrasti@fisheries.gov.bd 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459301 

 

সিাোঃ সিৌস্তেব উস্তিন  

                    

ইনিইল: 

ufoshahrasti@fisheries.gov.bd 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459301 

 

                           , 

২০২৪  ১         ) 

 

http://www.fisheries.shahrasti.chandpur.gov.bd/


েম্পকীি 

পরািশ ব 

প্রদান 

                   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       



 

ক্রস্তিক 

নং 

সেবার নাি সেবা 

প্রদাননর  

েনব বাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

/আনবদন 

ফরি 

প্রাস্তিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পস্তরনশাধ 

পদ্ধস্তি 

দাস্তয়ত্বপ্রাি কি বকিবা 

(নাি, পদবী, সফান নম্বর ও ইনিইল) 

উদ্ধবিন কি বকিবা 

(নাি, পদবী, সফান নম্বর ও ইনিইল) 

২ িৎস্য াষ 

স্তবষয়ক পুিক, 

পুস্তিকা,খািার 

পস্তর ালনার 

জন্য প্রস্তশক্ষণ 

োিস্তি, 

ম্যানুনয়ল, 

বাস্তষ বক 

প্রস্তিনবদন 

ইিযাস্তদ প্রণয়ন 

ও স্তবিরণ; 

০১ কি বস্তদবে #  সুস্তনস্তদ বষ্ট সকান 

আনবদননর প্রনয়াজন নাই। 

# ব্যস্তিগি স াগান াগ/ 

সেস্তলনফন/সিাবাইল/ইন্টাননে 

অত্র দির  

 

স্তবনামূনল্য সিাোঃ সিৌস্তেব উস্তিন  

                        .) 

ইনিইল: ufoshahrasti@fisheries.gov.bd 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459301 

 

সিাোঃ সিৌস্তেব উস্তিন  

                        .) 

ইনিইল: 

ufoshahrasti@fisheries.gov.bd 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459301 

 

৩               

      

         

          

       

          

         

              

     

০৩ 

         

#  সুস্তনস্তদ বষ্ট সকান 

আনবদননর প্রনয়াজন নাই। 

# ব্যস্তিগি স াগান াগ/ 

সেস্তলনফন/সিাবাইল/ইন্টাননে 

অত্র দির  

 

স্তবনামূনল্য 

৪          

        

             

         

০১         #  সুস্তনস্তদ বষ্ট সকান 

আনবদননর প্রনয়াজন নাই। 

# ব্যস্তিগি স াগান াগ/ 

সেস্তলনফন/সিাবাইল/ইন্টাননে 

অত্র দির  

 

স্তবনামূনল্য 

 



 

ক্রস্তিক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদাননর  

েনব বাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

/আনবদন 

ফরি 

প্রাস্তিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পস্তরনশাধ 

পদ্ধস্তি 

দাস্তয়ত্বপ্রাি কি বকিবা 

(নাি, পদবী, সফান নম্বর ও ইনিইল) 

উদ্ধবিন কি বকিবা 

(নাি, পদবী, সফান নম্বর ও ইনিইল) 

 ৫ িৎস্যখাদ্য 

আইন, ২০১০ ও 

িৎস্যখাদ্য 

স্তবস্তধিালা, 

২০১১সিািানবক 

লাইনেন্স প্রদানন 

েহায়িা প্রদান 

৩০ কি বস্তদবে # ওনয়বোইে/িৎস্য াষ ও 

েম্প্রোরণ শাখা/ 

 # সজলা/উপনজলা িৎস্য 

কি বকিবার দির 

 

অত্র দির  

 

আইন ও 

স্তবস্তধ 

সিািানবক 

আনবদন 

ফরি ও 

অর্ ব 

জিাদাননর 

 ালান 

সিাোঃ সিৌস্তেব উস্তিন  

                        .) 

ইনিইল: 

ufoshahrasti@fisheries.gov.bd 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459301 

 

সিাোঃ সিৌস্তেব উস্তিন  

                        .) 

ইনিইল: 

ufoshahrasti@fisheries.gov.bd 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459301 

 

৬ িৎস্য হযা াস্তর 

আইন’ ২০১০ ও 

িৎস্য হযা াস্তর 

স্তবস্তধিালা’ 

২০১১ 

বািবায়নন 

েহায়িা প্রদান 

৩০ কি বস্তদবে # ওনয়বোইে/িৎস্য াষ ও 

েম্প্রোরণ শাখা/ 

 # সজলা/উপনজলা িৎস্য 

কি বকিবার দির 

 

অত্র দির  

 

আইন ও 

স্তবস্তধ 

সিািানবক 

আনবদন 

ফরি ও 

অর্ ব 

জিাদাননর 

 ালান 

 

 



 

 

২.২)           সেবা 

 

 

ক্রস্তিক 

নং 
সেবার নাি 

সেবা 

প্রদানন 

েনব বাচ্চ 

েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আ

সবদন পত্র 

প্রাস্তিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং  

পস্তরনশাধ 

পদ্ধস্তি 

দাস্তয়ত্বপ্রাি কি বকিবা 

(নাি, পদবী, সফান নম্বর ও 

ইনিইল) 

উদ্ধবিন কি বকিবা 

(নাি, পদবী, সফান নম্বর ও ইনিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 

স্তবল নাে বারী, 

অিয়াশ্রি ও সপানা 

অবমুস্তির এবং 

োস্তব বক  জলিহাল 

              

৩০ কি ব 

স্তদবে 

           

              

অত্র দির 

 

স্তবনামূনল্য সিাোঃ সিৌস্তেব উস্তিন  

                        .) 

ইনিইল: 

ufoshahrasti@fisheries.

gov.bd 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459301 

 

সিাোঃ সিৌস্তেব উস্তিন  

                        .) 

ইনিইল: 

ufoshahrasti@fisheries.gov.

bd 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459301 

 

 

                           , 

২০২৪  ১         ) 



 

ক্রস্তিক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদানন 

েনব বাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রনয়াজ

নীয় 

কাগজপ

ত্র/আনব

দন পত্র 

প্রাস্তিস্থা

ন 

সেবামূল্য 

এবং  

পস্তরনশাধ 

পদ্ধস্তি 

দাস্তয়ত্বপ্রাি কি বকিবা 

(নাি, পদবী, সফান নম্বর ও 

ইনিইল) 

উদ্ধবিন কি বকিবা 

(নাি, পদবী, সফান নম্বর ও ইনিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৩ 

বাস্তণস্তজযক অস্তিে, স্তেস্তিল  

অস্তিে ও ববনদস্তশক 

োহায্যপুষ্ট অস্তিে অস্তধদির 

হনি স্তবস্তিন্ন েিনয়র স্তনরীক্ষা 

প্রস্তিনবদনন উত্থাস্তপি অস্তিে 

আপস্তি ও স্তনষ্পস্তির 

স্তহোবভূস্তিকরণ । 

১৫ 

কি ব স্তদবে 

 

# আগি পত্র 

# েংস্তিষ্ট নর্ী অত্র 

দির 

 

স্তবনামূনল্য 

সিাোঃ সিৌস্তেব উস্তিন  

                        .) 

ইনিইল: 

ufoshahrasti@fisheries.

gov.bd 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459301 

 

সিাোঃ সিৌস্তেব উস্তিন  

                        .) 

ইনিইল: 

ufoshahrasti@fisheries.gov

.bd 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459301 

 

৪ 

েিাি ও  লিান প্রকল্প এবং 

দির এর  ব্রিশীে জবাব 

প্রস্তক্রয়া করণপূব বক অস্তধদিনর 

সপ্ররণ। 

০৭ কি ব স্তদবে # আগি পত্র 

# েংস্তিষ্ট নর্ী অত্র 

দির  
স্তবনামূনল্য 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রস্তিক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদানন 

েনব বাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদ

ন পত্র প্রাস্তিস্থান 

সেবামূল্য এবং  

পস্তরনশাধ পদ্ধস্তি 

দাস্তয়ত্বপ্রাি কি বকিবা 

(নাি, পদবী, সফান নম্বর ও 

ইনিইল) 

উদ্ধবিন কি বকিবা 

(নাি, পদবী, সফান নম্বর ও 

ইনিইল) 

                      

    -২০২৩  ৩         ) 

 

                           , 

২০২৪  ১         ) 

 



  

 

 

২.৩)   অিযসরীণ সেবা  

ক্রস্তিক 

নং সেবার নাি 
সেবা প্রদানন 

েনব বাচ্চেিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদ

ন পত্র প্রাস্তিস্থান 

সেবামূল্য এবং  

পস্তরনশাধ 

পদ্ধস্তি 

দাস্তয়ত্বপ্রাি কি বকিবা 

(নাি, পদবী, সফান নম্বর ও 

ইনিইল) 

উদ্ধবিন কি বকিবা 

(নাি, পদবী, সফান নম্বর ও 

ইনিইল) 

1 2 3 4 5 6 ৭ 8 

০১ কি বকিবা/কি ব ারীর 

বদলী,  ছুটি, পনদান্নস্তি, 

োইিনেল ও স্তেনলকশন 

সিি প্রদাননর 

ব্যবস্থা/সুপাস্তরশ করা 

 ৭কি ব স্তদবে # আনবদন পত্র 

# স্তননয়াগপত্র 

# স্তনয়ন্ত্রণকারী কি বকিবার সুপাস্তরশপত্র 

অত্র দির স্তবনামূনল্য  

সিাোঃ সিৌস্তেব উস্তিন  

                    

ইনিইল: 

ufoshahrasti@fisheries.

gov.bd 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459301 

 

 

 

 

সিাোঃ সিৌস্তেব উস্তিন  

                    

ইনিইল: 

ufoshahrasti@fisheries.

gov.bd 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459301 

 

০২ কি বকিবা/ কি ব ারীগনণর 

 াকস্তর স্তনয়স্তিিকরণ ও 

স্থায়ীকরনণর ব্যবস্থা করা 

৭ কি ব স্তদবে # আনবদন পত্র 

# স্তননয়াগপত্র 

# স্তবিাগীয় পরীক্ষায় উিীননর আনদশ 

# স্তনয়ন্ত্রণকারী কি বকিবার সুপাস্তরশপত্র 

# প্রস্তশক্ষণ েম্পনন্নর প্রিানক 

অত্র দির স্তবনামূনল্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 8 

৫. 

েকল খানি বরাি প্রিাব 

বিস্তর করা এবং েংস্তিষ্ট 

দিরেমূনহ  র্ােিনয় সপ্ররণ 

স্তনস্তিি করা। 

৭ কি ব স্তদবে 
# আগি পত্র 

# েংস্তিষ্ট নর্ী  
অত্র দির  স্তবনা মূনল্য 

সিাোঃ সিৌস্তেব উস্তিন  

                        .) 

ইনিইল: 

ufoshahrasti@fisheries.

gov.bd 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459301 

 

সিাোঃ সিৌস্তেব উস্তিন  

                        .) 

ইনিইল: 

ufoshahrasti@fisheries

.gov.bd 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459301 

 

৬. 

ক্রিপুস্তিি অস্তনষ্পন্ন োধারণ , 

অিীি (SFI) ও খেিা 

(স্তিস্তপ) অনুনেনদর অস্তিপ 

আপস্তি স্তনষ্পস্তির লনক্ষয 

অস্তিে আপস্তি ও স্তনষ্পস্তির 

স্তনরীক্ষা েংক্রাস িথ্যাস্তদর  

১৭ কলাি ছনক িথ্য সপ্ররণ 

১৫ কি ব স্তদবে 
# আগি পত্র 

# েংস্তিষ্ট নর্ী  
অত্র দির  স্তবনা মূনল্য 

সিাোঃ সিৌস্তেব উস্তিন  

                        .) 

ইনিইল: 

ufoshahrasti@fisheries.

gov.bd 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459301 

 

সিাোঃ সিৌস্তেব উস্তিন  

                        .) 

ইনিইল: 

ufoshahrasti@fisheries

.gov.bd 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459301 
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                           , 
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০৩ কি বকিবা/ কি ব ারীগনণর 

ল্যািিান্ট ও সপনশন  

িঞ্জুস্তরর ব্যবস্থা করা 

৭ কি ব স্তদবে # আনবদন পত্র 

# ইএলস্তপস্তে ও না দাস্তব 

# জন্ম েনদ/ এেএেস্তে েনদ 

# স্তপআরএল আনদশ 

সপনশন ফরি  র্া র্ পূরণ 

# উিরাস্তধকার েনদ 

অত্র দির স্তবনা মূনল্য  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

০৪ শৃঙ্খলাজস্তনি কা বক্রি 

বািবায়ননর ব্যবস্থা করা 

৭ কি ব স্তদবে # স্তনয়ন্ত্রণকারী কি বকিবার পত্র 

# বাস্তষ বক সগাপনস্তয় প্রস্তিনবদন প্রস্তুি 

ও সপ্ররণ 

অত্র দির স্তবনা মূনল্য 

০৫ স্তবএফ ও স্তজস্তপএফ 

অস্তিি িঞ্জুস্তরর ব্যবস্থা 

করা 

৭ কি ব স্তদবে #          

#                     

অত্র দির স্তবনা মূনল্য 

০৬ বস্তহোঃবাংলানদশ গিনন 

পােনপাে প্রস্তির জন্য 

অনাপস্তি (NOC) 

প্রদাননর ব্যবস্থা করা 

৭ কি ব স্তদবে #          

#       /        

# স্তনয়ন্ত্রণকারী কি বকিবার সুপাস্তরশপত্র 

অত্র দির স্তবনা মূনল্য 

০৭ কি ব ারীনদর বাস্তষ বক 

বস্তধ বি সবিন প্রদান 

৩ কি ব স্তদবে # আনবদন পত্র 

# স্তননয়াগপত্র 

#এস্তেআর 

#োস্তি বে বুক 

# স্তনয়স্তিিকরণ/ স্থায়ীকরণ আনদশ 

অত্র দির স্তবনা মূনল্য 

০৮ েকল কি বকিবা ও 

কি ব ারীর কস্তম্পউোর ও 

কস্তম্পউোর োিস্তির 

কাস্তরগরী েহায়িা, 

প্রস্তশক্ষন ও রক্ষানবক্ষণ 

৩ কি ব স্তদবে # আনবদন পত্র 

# স্তনয়ন্ত্রণকারী কি বকিবার সুপাস্তরশপত্র 

 

অত্র দির স্তবনা মূনল্য 

 

০৯ সপানা অবমুস্তি প্রিাব 

স্তনরুপণ স্তবষয়ক স্তবস্তিন্ন 

প্রস্তিনবদন, পুিক 

ইিযাস্তদ প্রণয়ন ও 

স্তবিরণ। 

০৭          #                অত্র দির স্তবনা মূনল্য 

১০                   

        

০৭          #                অত্র দির স্তবনা মূনল্য 

১১ ওনয়বোইনে িথ্য 

হালনাগাদকরণ 

১ কি ব স্তদবে #             

#        

অত্র দির স্তবনা মূনল্য 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ৩) আপনার  (সেবা িহীিার)কানছ আিানদর ( সেবা প্রদানকারীর) প্রিযাশা 

ক্রস্তিক প্রস্তিশ্রুি/কাস্তিি সেবা প্রাস্তির লনক্ষয করণীয় 

১ স্বয়ংেম্পূণ ব আনবদন জিা প্রদান 

২ িৎস্য ানষর পরািশ ব প্রদানকানল পুকুনরর আয়িন, গিীরিা ইিযাস্তদ েম্পনকব েঠিক িথ্য প্রদান 

৩ োক্ষানির জন্য স্তনধ বাস্তরি েিনয়র পূনব বই উপস্তস্থি র্াকা 

৪  র্া র্ প্রস্তক্রয়ায় প্রনয়াজনীয় স্তফে পস্তরনশাধ করা 

 

৪)অস্তিন াগ প্রস্তিকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রাস্তিনি অেন্তুষ্ট হনল দাস্তয়ত্বপ্রাি কি বকিবার েনে স াগান াগ করুন। িার কাছ সর্নক েিাধান পাওয়া না সগনল স্তনননাি পদ্ধস্তিনি স াগান াগ কনর আপনার েিস্যা অবস্তহি করুন। 

 

ক্রস্তিক কখন স াগান াগ করনবন 
কার েনে স াগান াগ 

করনবন 
স াগান ানগর ঠিকানা স্তনষ্পস্তির েিয়েীিা 

১ 
দাস্তয়ত্বপ্রাি কি বকিবা েিাধান 

স্তদনি না পারনল 

                 

 

                              

সজলা িৎস্য কি বকিবা 

 াঁদপুর। 

সফানোঃ+8802334485165 

কনপ বানরে নম্বর: 01769459294 

dfochandpur@fisheries.gov.bd 

৩০ কি বস্তদবে 

                           , 

২০২৪  ১         ) 

 



২ 

অস্তিন াগ স্তনষ্পস্তি কি বকিবা 

স্তনস্তদ বষ্ট েিনয় েিাধান স্তদনি 

না পারনল 

স্তবিাগীয় উপপস্তর ালক 

 ট্টিাি স্তবিাগ 

           

 

        :                  

উপপস্তর ালক  

 ট্টিাি স্তবিাগ, কুস্তিল্লা 

সফানোঃ+8802334406127 

সিাবাইল: 01769459291 

ddchittagong@fisheries.gov.bd 

২০ কি বস্তদবে 

৩ 

আস্তপল কি বকিবা স্তনস্তদ বষ্ট 

েিনয় েিাধান স্তদনি না 

পারনল 

িস্তন্ত্রপস্তরষদ স্তবিানগর 

অস্তিন াগ ব্যবস্থাপনা সেল 

অস্তিন াগ িহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইে, বাংলানদশ েস্ত বালয়, ঢাকা 

ওনয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কি বস্তদবে 

  

 


