
 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟার কায ȟালয় 
শাহরাি̜, চϲদӅর। 

www.fisheries.shahrasti.chandpur.gov.bd 
 
 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
১. িভশন ও িমশন  
 
িভশন: মৎΝ ও মৎΝজাত উৎস হেত ɛািণজ আিমেষর চািহদা ӆরণ, দািরɘ িবেমাচন ও র˖ািন  আয় Ӎিʺ। 
 
িমশন: ӟ̎ু Εব̝াপনার  মাΒেম মৎΝ ও িচংিড়সহ  অΓাΓ  জলজ  স˫েদর  ̝ািয়͉শীল  উৎপাদন Ӎিʺ কের ǯদেশর Ӆি̌  চািহদা ӆরণ ও র˖ািন আয় Ӎিʺ এবং দিরɘ মৎΝজীবী 
ও মৎΝচাষী তথা বাংলােদেশর আথ ȟ সামািজক ǯɻেɖ কাংিɻত উˑয়ন সাধন। 
 
২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 
২.১) নাগিরক ǯসবা 
Ɉিম
ক 
নং 

ǯসবার 
নাম 

ǯসবা ɛদােনর  
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজ
নীয় 

কাগজপ
ɖ 

/আেবদ
ন ফরম 
ɛাি˖̝া

ন 

ǯসবাӒ
Ι 

এবং 
পিরেশা

ধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

উʺȟতন কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

1 2 3 4 5 6 ৭ 8 
১ উˑত 

পʺিত
ǯত মাছ 

ও 
িচংিড় 
চাষ 
এবং 

অΓাΓ 
জলজ 

01 কম ȟিদব
স 

#  ӟিনিদ ȟ̌  ǯকান 
আেবদেনর ɛেয়াজন 
নাই। # Εিɳগত 
ǯযাগােযাগ/ 
ǯটিলেফন/েমাবাইল/ই
˂ােনট  

অɖ 
দ˖র  

 

িবনাӒ
ǯΙ 

ǯমাঃ ǯতৗিসব উিʸন  
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা  

ইেমইল: 
ufoshahrasti@fisheries.

gov.bd 
কেপ ȟােরট নͯর: 01769459301 

 

ǯমাঃ ǯতৗিসব উিʸন  
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা  

ইেমইল: 
ufoshahrasti@fisheries.

gov.bd 
কেপ ȟােরট নͯর: 01769459301 

 

 



স˫দ 
Εব̝াপ

না 
িবষয়ক 
লাগসই 
ɛӔিɳ 
স˫ক̭

ত 
পরামশ ȟ 
ɛদান 

                   

                                                                                                                                                                                                                                                                



 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদােনর  

সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
/আেবদন 

ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

উʺȟতন কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

২ মৎΝচাষ 
িবষয়ক Ӆ̜ক, 
Ӆি̜কা,খামার 
পিরচালনার 
জΓ ɛিশɻণ 

সামিɊ, 
Ζাӂেয়ল, 
বািষ ȟক 

ɛিতেবদন 
ইতɇািদ ɛণয়ন 

ও িবতরণ; 

0১ 
কম ȟিদবস 

#  ӟিনিদ ȟ̌  ǯকান 
আেবদেনর ɛেয়াজন নাই। 
# Εিɳগত ǯযাগােযাগ/ 
ǯটিলেফন/েমাবাইল/ই˂ােনট 

অɖ দ˖র  
 

িবনাӒেΙ ǯমাঃ ǯতৗিসব উিʸন  
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ.দা.) 

ইেমইল: 
ufoshahrasti@fisheries.gov.bd 

কেপ ȟােরট নͯর: 01769459301 
 

ǯমাঃ ǯতৗিসব উিʸন  
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ.দা.) 

ইেমইল: 
ufoshahrasti@fisheries.gov.bd 

কেপ ȟােরট নͯর: 01769459301 
 

৩. িনরাপদ মাছ ও 
িচংিড় 

উৎপাদেনর 
লেɻɇ  উʯম 
মৎΝচাষ 

অӂমিলন ও  
এর ɛসাের 

সািব ȟক সহায়তা 
ɛদান 

03 
কম ȟিদবস  

#  ӟিনিদ ȟ̌  ǯকান 
আেবদেনর ɛেয়াজন নাই। 
# Εিɳগত ǯযাগােযাগ/ 
ǯটিলেফন/েমাবাইল/ই˂ােনট 

অɖ দ˖র  
 

িবনাӒেΙ 

৪. উপেজলার 
মৎΝ স˫দ 

সংɈাˉ যাবতিয় 
তΐ ɛদান  

০১ কম ȟিদবস #  ӟিনিদ ȟ̌  ǯকান 
আেবদেনর ɛেয়াজন নাই। 
# Εিɳগত ǯযাগােযাগ/ 
ǯটিলেফন/েমাবাইল/ই˂ােনট 

অɖ দ˖র  
 

িবনাӒেΙ 

 



 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর  
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
/আেবদন 

ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

উʺȟতন কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

 ৫ মৎΝখাΑ 
আইন, ২০১০ ও 

মৎΝখাΑ 
িবিধমালা, 

২০১১েমাতােবক 
লাইেস˓ ɛদােন 
সহায়তা ɛদান 

৩০ কম ȟিদবস # 
ওেয়বসাইট/মৎΝচাষ 
ও স˩সারণ শাখা/ 
 # ǯজলা/উপেজলা 

মৎΝ কম ȟকতȟার দ˖র 
 

অɖ দ˖র  
 

আইন ও 
িবিধ 

ǯমাতােবক 
আেবদন 
ফরম ও 

অথ ȟ 
জমাদােনর 

চালান 

ǯমাঃ ǯতৗিসব উিʸন  
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ.দা.) 

ইেমইল: 
ufoshahrasti@fisheries.gov.bd 

কেপ ȟােরট নͯর: 01769459301 
 

ǯমাঃ ǯতৗিসব উিʸন  
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ.দা.) 

ইেমইল: 
ufoshahrasti@fisheries.gov.bd 

কেপ ȟােরট নͯর: 01769459301 
 

৬ মৎΝ হɇাচাির 
আইন’ ২০১০ ও 
মৎΝ হɇাচাির 

িবিধমালা’ 
২০১১ 

বা̜বায়েন 
সহায়তা ɛদান 

৩০ কম ȟিদবস # 
ওেয়বসাইট/মৎΝচাষ 
ও স˩সারণ শাখা/ 
 # ǯজলা/উপেজলা 

মৎΝ কম ȟকতȟার দ˖র 
 

অɖ দ˖র  
 

আইন ও 
িবিধ 

ǯমাতােবক 
আেবদন 
ফরম ও 

অথ ȟ 
জমাদােনর 

চালান 
 

 



 

 
২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 
 
 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম 

ǯসবা 
ɛদােন 
সেব ȟাʎ 
সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/আ

ǯবদন পɖ 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং  

পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 

উʺȟতন কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 

িবল নাস ȟারী, 
অভয়াɢম ও ǯপানা 

অবӑিɳর এবং 
সািব ȟক  জলমহাল 
Εব̝াপনায় সমͧয় 

৩০ কম ȟ 
িদবস 

# আেবদন পɖ 
#অΓাΓ তΐ উপাʯ 

অɖ দ˖র 
 

িবনাӒেΙ ǯমাঃ ǯতৗিসব উিʸন  
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ.দা.) 

ইেমইল: 
ufoshahrasti@fishe

ries.gov.bd 
কেপ ȟােরট নͯর: 

01769459301 
 

ǯমাঃ ǯতৗিসব উিʸন  
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ.দা.) 

ইেমইল: 
ufoshahrasti@fisheries

.gov.bd 
কেপ ȟােরট নͯর: 01769459301 

 

 

 



 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজ
নীয় 

কাগজপ
ɖ/আেব
দন পɖ 
ɛাি˖̝া

ন 

ǯসবাӒΙ 
এবং  

পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 

উʺȟতন কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৩ 

বািণিজɇক অিডট, িসিভল  
অিডট ও ǰবেদিশক 

সাহাΗӅ̌ অিডট অিধদ˖র 
হেত িবিভˑ সমেয়র িনরীɻা 
ɛিতেবদেন উʰািপত অিডট 

আপিʯ ও িন̑িʯর 
িহসাবӏিɳকরণ । 

১৫ 
কম ȟ িদবস 

 
# আগত পɖ 
# সংি̈̌ নথী অɖ 

দ˖র 
 

িবনাӒেΙ 

ǯমাঃ ǯতৗিসব উিʸন  
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ.দা.) 

ইেমইল: 
ufoshahrasti@fishe

ries.gov.bd 
কেপ ȟােরট নͯর: 

01769459301 
 

ǯমাঃ ǯতৗিসব উিʸন  
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ.দা.) 

ইেমইল: 
ufoshahrasti@fisherie

s.gov.bd 
কেপ ȟােরট নͯর: 

01769459301 
 

৪ 

সমা˖ ও চলমান ɛক˾ এবং 
দ˖র এর  ɝডশীট জবাব 

ɛিɈয়া করণӆব ȟক অিধদ˖ের 
ǯɛরণ। 

০৭ কম ȟ িদবস # আগত পɖ 
# সংি̈̌ নথী অɖ 

দ˖র  
িবনাӒেΙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/আেবদ
ন পɖ ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 

উʺȟতন কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 

 



 
 

 
 
 
২.৩)   অভɇˉরীণ ǯসবা  
 

Ɉিমক 
নং ǯসবার নাম 

ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎসময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/আেবদ
ন পɖ ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং  
পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 

উʺȟতন কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 
1 2 3 4 5 6 ৭ 8 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 8 

৫. 

সকল খােত বরাʸ ɛ̜াব 
ǰতির করা এবং সংি̈̌ 

দ˖রসӒেহ যথাসমেয় ǯɛরণ 
িনি̃ত করা। 

৭ কম ȟ িদবস 
# আগত পɖ 
# সংি̈̌ নথী  

অɖ দ˖র  িবনা ӒেΙ 

ǯমাঃ ǯতৗিসব উিʸন  
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ.দা.) 

ইেমইল: 
ufoshahrasti@fisher

ies.gov.bd 
কেপ ȟােরট নͯর: 

01769459301 
 

ǯমাঃ ǯতৗিসব উিʸন  
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

(অ.দা.) 
ইেমইল: 

ufoshahrasti@fishe
ries.gov.bd 
কেপ ȟােরট নͯর: 

01769459301 
 

৬. 

ɈমӅিʛত অিন̑ˑ সাধারণ , 
অɊীম (SFI) ও খসড়া 
(িডিপ) অӂেʑেদর অিডপ 
আপিʯ িন̑িʯর লেɻɇ 

অিডট আপিʯ ও িন̑িʯর 
িনরীɻা সংɈাˉ তΐািদর  
১৭ কলাম ছেক তΐ ǯɛরণ 

১৫ কম ȟ িদবস 
# আগত পɖ 
# সংি̈̌ নথী  

অɖ দ˖র  িবনা ӒেΙ 

ǯমাঃ ǯতৗিসব উিʸন  
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ.দা.) 

ইেমইল: 
ufoshahrasti@fisher

ies.gov.bd 
কেপ ȟােরট নͯর: 

01769459301 
 

ǯমাঃ ǯতৗিসব উিʸন  
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

(অ.দা.) 
ইেমইল: 

ufoshahrasti@fishe
ries.gov.bd 
কেপ ȟােরট নͯর: 

01769459301 
 

ওেয়ব সাইেট ɛদ ȟশেনর জΓ 
মাচ ȟ-২০২৪ (৩য় ǰɖমািসক) 

 



০১ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর 
বদলী,  Ҝɪ, পেদাˑিত, 
টাইমে̖ল ও িসেলকশন 

ǯɊড ɛদােনর 
Εব̝া/ӟপািরশ করা 

 ৭কম ȟ িদবস # আেবদন পɖ 
# িনেয়াগপɖ 
# িনয়ˈণকারী কম ȟকতȟার ӟপািরশপɖ 

অɖ দ˖র িবনাӒেΙ  
 

 
ǯমাঃ ǯতৗিসব উিʸন  

উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ.দা.) 
ইেমইল: 

ufoshahrasti@fishe
ries.gov.bd 
কেপ ȟােরট নͯর: 

01769459301 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ǯমাঃ ǯতৗিসব উিʸন  
উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা (অ.দা.) 

ইেমইল: 
ufoshahrasti@fishe

ries.gov.bd 
কেপ ȟােরট নͯর: 

01769459301 
 

 

০২ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীগেণর 
চাকির িনয়িমতকরণ ও 
̝ায়ীকরেণর Εব̝া করা 

৭ কম ȟ িদবস # আেবদন পɖ 
# িনেয়াগপɖ 
# িবভাগীয় পরীɻায় উʯ̭েনর আেদশ 
# িনয়ˈণকারী কম ȟকতȟার ӟপািরশপɖ 
# ɛিশɻণ স˫েˑর ɛমানক 

অɖ দ˖র িবনাӒেΙ 

০৩ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীগেণর 
ΙামɊা˂ ও ǯপনশন  
মИিরর Εব̝া করা 

৭ কম ȟ িদবস # আেবদন পɖ 
# ইএলিপিস ও না দািব 
# জ˒ সনদ/ এসএসিস সনদ 
# িপআরএল আেদশ 
ǯপনশন ফরম যথাযথ ӆরণ 
# উʯরািধকার সনদ 

অɖ দ˖র িবনা ӒেΙ 

০৪ ӛʉলাজিনত কায ȟɈম 
বা̜বায়েনর Εব̝া করা 

৭ কম ȟ িদবস # িনয়ˈণকারী কম ȟকতȟার পɖ 
# বািষ ȟক ǯগাপনিয় ɛিতেবদন ɛͼত 
ও ǯɛরণ 

অɖ দ˖র িবনা ӒেΙ 

০৫ িবএফ ও িজিপএফ 
অিɊম মИিরর Εব̝া 

করা 

৭ কম ȟ িদবস # আেবদন পɖ 
# অӂেমািদত িজিপএফ ি̥প 

অɖ দ˖র িবনা ӒেΙ 

০৬ বিহঃবাংলােদশ গমেন 
পাসেপাট ɛি˖র জΓ 
অনাপিʯ (NOC) 
ɛদােনর Εব̝া করা 

৭ কম ȟ িদবস # আেবদন পɖ 
# এনআইিড/জ˒ সনদ 
# িনয়ˈণকারী কম ȟকতȟার ӟপািরশপɖ 

অɖ দ˖র িবনা ӒেΙ 

০৭ কম ȟচারীেদর বািষ ȟক 
বিধ ȟত ǯবতন ɛদান 

৩ কম ȟ িদবস # আেবদন পɖ 
# িনেয়াগপɖ 
#এিসআর 
#সািভȟস Ӌক 
# িনয়িমতকরণ/ ̝ায়ীকরণ আেদশ 

অɖ দ˖র িবনা ӒেΙ 

 



০৮ সকল কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীর কি˫উটার ও 

কি˫উটার সামিɊর 
কািরগরী সহায়তা, 

ɛিশɻন ও রɻােবɻণ 

৩ কম ȟ িদবস # আেবদন পɖ 
# িনয়ˈণকারী কম ȟকতȟার ӟপািরশপɖ 
 

অɖ দ˖র িবনা ӒেΙ 
 

 
 
 
   

 
 ০৯ ǯপানা অবӑিɳ ɛভাব 

িনͰপণ িবষয়ক িবিভˑ 
ɛিতেবদন, Ӆ̜ক 
ইতɇািদ ɛণয়ন ও 

িবতরণ। 

০৭ কম ȟ িদবস # িনধ ȟািরত ফরেমট অɖ দ˖র িবনা ӒেΙ 

১০ বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾না 
অӂেমাদন 

০৭ কম ȟ িদবস # িনধ ȟািরত ফরেমট অɖ দ˖র িবনা ӒেΙ 

১১ ওেয়বসাইেট তΐ 
হালনাগাদকরণ 

১ কম ȟ িদবস #িনজ· ǯডােমইন 
#ই˂ারেনট 

অɖ দ˖র িবনা ӒেΙ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ৩) আপনার  (েসবা Ɋহীতার)কােছ আমােদর ( ǯসবা ɛদানকারীর) ɛতɇাশা 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 

২ মৎΝচােষর পরামশ ȟ ɛদানকােল Ӆ̲েরর আয়তন, গভীরতা ইতɇািদ স˫েকȟ সɬক তΐ ɛদান 

৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

 



৪ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 

 
৪)অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন 
কার সেʊ ǯযাগােযাগ 

করেবন 
ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান 

িদেত না পারেল 

ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 
 

জনাব ǯমা: ǯগালাম ǯমেহদী হাসান 
ǯজলা মৎΝ কম ȟকতȟা 

চϲদӅর। 
ǯফানঃ+8802334485165 

কেপ ȟােরট নͯর: 01769459294 
dfochandpur@fisheries.gov.bd 

30 কম ȟিদবস 

২ 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত 

না পারেল 

িবভাগীয় উপপিরচালক 
চʞɊাম িবভাগ 
মৎΝ অিধদ˖র 

 

জনাব ǯমা: আহসান হািসব খান  
উপপিরচালক  

চʞɊাম িবভাগ, ̲িম̂া 
ǯফানঃ+8802334406127 
ǯমাবাইল: 01769459291 

ddchittagong@fisheries.gov.bd 

20 কম ȟিদবস 

৩ 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত না 

পারেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 
৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

ওেয়ব: www.grs.gov.bd 
60 কম ȟিদবস 

  

 


