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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

 

 

 

প্প্রাগ্রামার (অ: ো:), তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, প্জলা কা যালয়, প্ ায়াখালী 

ও 

মহাপক্তরচালক, তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

এর মদে স্বাক্ষক্তরত 

 

বাক্তষ যক কম যসম্পাে  চুক্তি  

 

জুলাই ১, ২০২০ – জু  ৩০, ২০২১  
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তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তদরর কম যসম্পােদ র সাক্তব যক ক্তচত্র 

(Overview of the Performance of Department of ICT)  

 

সাক্তব যক অজয , চযাদলঞ্জ, িক্তবষ্যৎ পক্তরকল্প া 

সাম্প্রক্ততক বছরসমূদহর (৩বছর) প্রিা  অজয  সমূহ :  বাাংলাদেশদক জ্ঞা  ও তথ্যপ্রযুক্তি ক্ত ি যর উচ্চ মেম আদয়র প্েদশ উন্নীত করার লদক্ষয 

ক্তিক্তজটাল বাাংলাদেশ  ক্তবক্ত ম যাদণ (রূপকল্প-২০২১) তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর প্টকসই উন্নয়দ র মােদম  আইক্তসটি অবকাঠাদমা উন্নয় , 

ই-গিন্যান্স প্রক্ততষ্ঠায় সহায়তা, আইক্তসটি ক্তশদল্পর উন্নয়  ও মা ব সম্পে উন্নয়দ র কা যক্রম বাস্তবায়  করদছ। এর অাংশ ক্তহদসদব তথ্য ও 

প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তরদরর হক্তবগঞ্জ প্জলা কা যালয় ও উপদজলা কা যালদয় কম যরত সকল কম যকতযাগণ প্জলার সকল সরকাক্তর েপ্তরসহ 

সব যস্তদরর জ গণদক ক্তবক্তিন্ন িরদণর তথ্য ও প্রযুু্ক্তি ক্ত ি যর প্সবা, পরামশ য ও প্টকক্তন্যদকল সাদপাট য প্রোদ  কদর  াদে। আইক্তসটি সম্প্রসারদণর 

লদক্ষয প্জলা প যাদয় তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি ক্তেবস ২০১৭, ক্তিক্তজটাল বাাংলাদেশ ক্তেবস ২০১৮,২০১৯, জাতীয় ইন্টারদ ট সপ্তাহ, জাতীয় উন্নয়  

প্মলা-২০১৭, ২০১৮, প্প্রাগ্রাক্তমাং ক দটস্ট আদয়াজ  করা হদয়দছ। “সারাদেদশর ক্তশক্ষা প্রক্ততষ্ঠাদ  কক্তম্পউটার ও িাষা প্রক্তশক্ষণ ল্যাব স্থাপ ” 

শীষ যক প্রকদল্পর আওতায় ১টি িাষা ও প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল ল্যাব সহ ১ম প যাদয় ২২টি এবাং ২য় প যাদয় ১৭টি ও ৩য় প যাদয় ১৬টি সব যদমাট 

৫৫টি প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল ল্যাব স্থাপদ র প্রক্তক্রয়া সম্পন্ন হদয়দছ। হক্তবগঞ্জ প্জলায় তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর কর্তযক বাস্তবায়  

“প্রযুক্তির সহায়তায়  ারীর ক্ষমতায় ” প্রকদল্পর মােদম ৫০০ জ   ারীদক Freelancer to Entrepreneur, IT Service 

Provider এবাং Women Call Centre Agent এ ক্তত টি কযাটাগক্তরদত প্রক্তশক্ষণ ও ইন্টাণ যশীপ প্রো  কা যক্রম সম্পন্ন হদয়দছ। 

ক্ত য়ক্তমতিাদব প্জলার ‘ইউক্ত য়  ক্তিক্তজটাল প্সন্টার’ এর কা যক্রম পক্তরেশ য  ও ‘প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল ল্যাব’ পক্তরেশ য  করা হদছ। প্পশাগত 

েক্ষতা বৃক্তদ্ধর লদক্ষয ‘প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল ল্যাব’ এর ১৭৫ জ  ক্তশক্ষকদক Basic ICT in Education Literacy, 

Troubleshooting and Maintenance প্রক্তশক্ষণ, লাক্ত যাং এন্ড আক্ত াং প্রকদল্পর মােদম ২৫০ জ  ক্তিল্যান্সার ততক্তর , জাতীয় 

ক্তশশু ক্তকদশার প্প্রাগ্রাক্তমাং প্রক্ততদ াক্তগতার আদয়াজ  ও ২০০ জ  ক্তশশু ক্তকদশারদক প্প্রাগ্রাক্তমাং এর প্রক্তশক্ষণ এবাং প্জলা প যাদয়  সরকাক্তর কম যকতযা, 

কম যচারীদের প্রায়  ৬০০ জ দক  ই- ক্তি প্রক্তশক্ষণ এবাং প্রায় ৪০০ জ দক জাতীয় তথ্য বাতায়  প্রক্তশক্ষণ প্রো  করা হদয়দছ। প্রক্ততটি েপ্তদরর ই  

হাউস প্েক্ত াং-এ ই- ক্তি ক্তবষয়ক প্সশদ র মােদম প্রায় ১৫০ জ  কম যকতযা/করকম যচারীদক প্রক্তশক্ষণ প্রো  করা হদয়দছ। 

সমস্যা ও চযাদলঞ্জ : প্জলা কা যালয় ও উপদজলাসমূদহ অক্তিেপ্তদরর সাাংগঠক্ত ক কাঠাদমা অনু ায়ী জ বল প্রাক্তপ্ত এবাং প্জলা ও উপদজলা প যাদয় 

ক্ত জস্ব অক্তিস প্রাক্তপ্ত। মাঠ প যাদয় ক্তবক্তিন্ন পক্তরেশ য  এর জন্য  া বাহ  সমস্যা। প্কাক্তিি পক্তরক্তস্থক্ততর কারদণ সরাসক্তর প্রক্তশক্ষণ প্রো , প্রকল্প 

পক্তরেশ য  পক্তরচাল া করা এবাংক্তবক্তিন্ন ইদিন্ট আদয়াজ  সম্পন্ন করা। 

িক্তবষ্যৎ পক্তরকল্প াাঃ প্কাক্তিি-১৯ এর ন্যায় প্  প্কা  পক্তরক্তস্থক্ততদত সরকারী কা যক্রম চলমা  রাখার লদক্ষয সরকারী প যাদয় সকল অক্তিদস ই-

 ক্তি সহ অন্যান্য প্রক্তশক্ষণ িাচুযয়াল পদ্ধক্ততদত প্রো , প্রকল্প পক্তরেশ যদ র কাদজ গক্ততশীলতা আ য়দ র লদক্ষয মক্ত টক্তরাং িযাশদবাি য এর মােদম 

স্থাক্তপত সকল ল্যাবগুদলাদক কা যকরী করা। িন্ট টিয়ার প্টকদ ালক্তজ ক্ত দয় গদবষণা এবাং তা কা যকর প্সবায় পক্তর ত করা। িাচুযয়াল পদ্ধক্ততদত 

ক্তবক্তিন্ন ইদিন্ট আদয়াজ ।  

২০২০-২১ অি যবছদরর সম্ভাব্য প্রিা  অজয  সমূহাঃ 

 প্জলা/করউপদজলা প যাদয়র কম যকতযা/করকম যচারীদের আইক্তসটি/করই-সাক্তি যস, ই- ক্তি ও জাতীয় তথ্য বাতায়  এর উপর প্রক্তশক্ষণ প্রো  ও 

কাক্তরগরী সহায়তা প্রো । 

 তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তির সম্প্রসারদণর লদক্ষয ক্তবক্তিন্ন ইদিন্ট আদয়াজ  ; 

 ক্তিক্তজটাল বাাংলাদেশ ক্তবক্ত ম যাদ  মাঠ প যাদয়র সরকাক্তর ক্তবক্তিন্ন েপ্তদর আইক্তসটি ক্তবষয়ক পরামশ য/করদসবা প্রো ;  

 প্জলায় স্থাক্তপত কক্তম্পউটার ল্যাবসমূদহর ব্যবহার বৃক্তদ্ধর লদক্ষয সকল ল্যাব পক্তরেশ য  ও পরামশ য প্রো ।   

 সকল প যাদয় আধুক্ত ক প্রযুক্তি আত্মীকরদণ উদ্ভাব ী উদযাদগর বাস্তবায় ।  
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উপক্রমক্তণকা (Preamble) 

 

 

সরকাক্তর েপ্তর/সাংস্থাসমূদহর প্রাক্ততষ্ঠাক্ত ক েক্ষতা বৃক্তদ্ধ, স্বেতা ও জবাবক্তেক্তহ প্জারোর করা, সুশাস  সাংহতকরণ এবাং সম্পদের  িা ি 

ব্যবহার ক্ত ক্তিতকরদণর মােদম রূপকল্প ২০৪১ এর  িা ি বাস্তবায়দ র লদক্ষয -     

 

প্প্রাগ্রামার (অ: ো:), তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, প্জলা কা যালয়, প্ ায়াখালী 

এবাং 

মহাপক্তরচালক, তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর – এর মদে ২০২০ সাদলর জুলাই মাদসর ২৮ তাক্তরদখ  এই বাক্তষ যক কম যসম্পাে  চুক্তি 

স্বাক্ষক্তরত হদলা।  

এই চুক্তিদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ ক্ত ম্মক্তলক্তখত ক্তবষয়সমূদহ সম্মত হদল াঃ   
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প্সকশ  ১: রূপকল্প(Vision), অক্তিলক্ষয(Mission), প্কৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কা যাবলী 

 

১.১ রূপকল্প (Vision) 

জ্ঞা ক্তিক্তিক অি য ীক্তত ও সুশাস  প্রক্ততষ্ঠায় তথ্য প্রযুক্তির ব্যবহার 

 

১.২ অক্তিলক্ষয (Mission) 

তথ্য প্রযুক্তি খাদতর সদব যািম ব্যবহার ক্ত ক্তিত কদর অবকাঠাদমা উন্নয় , েক্ষ মা ব সম্পে গঠ , প্শাি  কাজ সৃজ  এবাং ই-

সাক্তি যস প্রক্ততষ্ঠার মােদম সুশাস  প্রক্ততষ্ঠা  

 

১.৩ প্কৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives)  

  ১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার প্কৌশলগত উদেশ্য 

1. ই-গিন্যযান্স প্রক্ততষ্ঠায় সহায়তা 

2. আইক্তসটি ক্তশদল্পর উন্নয়  কা যক্রমদক গক্ততশীলকরণ  

3. মা ব সম্পে উন্নয়  

4. প্রাক্ততষ্ঠাক্ত ক সক্ষমতা বৃক্তদ্ধ 

১.৩.২ আবক্তশ্যক প্কৌশলগত উদেশ্য  

১.৪ কা যাবক্তল (Function) 

1. সরকাদরর সকল প যাদয় আইক্তসটি’র ব্যবহার ও প্রদয়াগ ক্ত ক্তিতকরণ ও সমন্বয় সাি  ; 

2. মাঠ প যায় প যন্ত সকল েপ্তদর আইক্তসটি’র উপযুি অবকাঠাদমা সৃক্তিদত সহয়ায়তা প্রো , রক্ষণাদবক্ষণ ও 

সাদপাট য প্রো ;  

3. সকল প যাদয়র সরকারী েপ্তদর প্পশাগত েক্ষতা উন্নয়দ  প্রক্তশক্ষণ প্রো ; 

4. সকল প যাদয় তথ্য প্রযুক্তির কাক্তরগক্তর পরামশ য প্রো ; 

5. র্তণমূল প যায় প যন্ত জ গণদক ইদলক্ট্রক্ত ক পদ্ধক্ততদত প্সবা প্রোদ  উদযাগ গ্রহণ এবাং এ ক্তবষদয় তথ্য সাংগ্রহ, 

ক্তবতরণ ও গদবষণা কা যক্রম পক্তরচাল া; 

6.  ন্ত্রপাক্তত ইতযাক্তের চাক্তহো, মা  ইন্টারঅপাদরক্তবক্তলটি ক্ত ক্তিতকরণ;  

7. সকল প যাদয় আধুক্ত ক প্রযুক্তি আত্মীকরদণ উদ্ভাব ী উদযাদগর বাস্তবায় ।   
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প্সকশ  ২: েপ্তর/সাংস্থার ক্তবক্তিন্ন কা যক্রদমর চুড়ান্ত িলািল/প্রিাব (Output/Impact) 

চুড়ান্ত িলািল/প্রিাব  কম যসম্পােদ র  সূচক 

সমূহ 

(Performanc

e indicator)  

একক  প্রকৃত অজয  লক্ষযমাত্রা 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষপণ  ক্ত ি যাক্তরত অজযদ র প্ক্ষদত্র 

প্ ৌিিাদব োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/ক্তবিাগ/সাংস্থাসমূদহ

র মা    

উপািসূত্র  

২০১৮-

১৯ 

২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০  

ই গিন্যযান্স  ক্তবষয়ক সক্ষমতা 

বৃক্তদ্ধ 

ই  ক্তি/করওদয়ব প্পাট যাল 

প্রক্তশক্ষদণর প্রক্তশক্ষণািী  

সাংখ্যা  ৪৪০ ১৬০ ৩০০   তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি 

অক্তিেপ্তর। 

সাংখ্যা ,প্রক্তশক্ষণ প্রক্ততদবে  

প্রেি আইক্তসটি ক্তবষয়ক 

পরামশ য  

সাংখ্যা  ১২০০ ১০৫০ ৮৫০    প্জলার সকল সরকারী 

অক্তিস  

সাংখ্যা, পরামশ য প্রো  

প্রক্ততদবে   

 আইক্তসটি ক্তশদল্পর উন্নয়দ র 

লদক্ষয তথ্য ও প্ াগাদ াগ 

প্রযুক্তি সম্প্রসারদ  ক্তবক্তিন্ন 

ইদিন্ট আদয়াজদ র মােদম 

প্েদশর আইক্তসটি প্সক্টদর 

উদেখ্যদ াগ্য সিলতা সব যস্তদর 

প্রকাশ/ প্রচার ও সদচত তা 

সৃক্তিকরণ ও গুণগত ক্তশক্ষার 

মাদ ান্নয়  ও আইক্তসটির  তু  

 তু  ক্তবষদয়  উেবুদ্ধকরণ  

প্জলা ও উপদজলায় 

ক্তিক্তজটাল ক্তেবস 

ইতযাক্তে আদয়াজ  

সাংখ্যা  ১ ১ ১   তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি 

অক্তিেপ্তর। 

সাংখ্যা, আদয়াক্তজত ক্তবক্তিন্ন 

ইদিন্ট এর প্রক্ততদবে   

প্জলা ও উপদজলায় 

সিা/প্সক্তম ার/ওয়াকযশ

প আদয়াজ  

সাংখ্যা  ১ ১ ১   তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি 

অক্তিেপ্তর। 

সাংখ্যা, আদয়াক্তজত সিা 

প্সক্তম ার প্রক্ততদবে   
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প্সকশ -৩:  প্কৌশলগত উদেশ্যক্তিক্তিক কা যক্রম, কম যসম্পাে  সূচক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

প্কৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategi

c 

Objectiv

es) 

প্কৌশলগ

ত 

উদেশ্যর 

মা  

(Wei

ght 

of 

Strat

egic 

Obje

ctive) 

কা যক্রম 

(Activities) 

কম যসম্পাে  

সূচক 

(Perfor

mance 

Indicato

rs) 

গণ া 

পদ্ধক্তত  

একক 

(Un

it) 

কম যসম্পাে  

সূচদকর মা  

(Weight 

of 

Perfor

mance 

Indicato

rs) 

প্রকৃত অজয 
 

লক্ষযমাত্রা/ক্ত ণ যায়ক ২০২০-২১ 

(Target/Criteria Value for FY 20-

21)  

প্রদক্ষপণ 

(Proj

ectio

n)  

২০২১-

২২ 

প্রদক্ষপণ 

(Proje

ction)  

২০২২-

২০২৩ 

২০১৮-২০১৯
 

২০১৯-২০২০
 অসািার

ণ 

(Exce

llent) 

অক্তত 

উিম 

(Very 

Good) 

উিম 

(Goo

d) 

চলক্তত 

মা  

(Fai

r) 

চলক্তত 

মাদ র 

ক্ত দে 

(Poor) 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

েপ্তর/সাংস্থার প্কৌশলগত উদেশ্য  

  [১] ই-

গিন্যযান্স 

প্রক্ততষ্ঠায় 

সহায়তা 

৩৭  [১.১] প্জলার 

সরকাক্তর েপ্তদর 

েক্ষতা, দ্রুত ক্তসদ্ধান্ত 

ও ইদলকেক্ত ক 

ব্যবস্থাপ া প্রবতযদ র 

লদক্ষয ই- ক্তি / তথ্য 

বাতায়  ক্তবষয়ক 

প্রক্তশক্ষণ 

[১.১.১] 

প্জলার ক্তবক্তিন্ন 

েপ্তর/করসাংস্থার  

কম যকতযা/কর 

কম যচারীদক ই-

 ক্তি / তথ্য 

বাতায়   

ক্তবষয়ক 

প্রক্তশক্ষণ প্রো  

সমক্তি  সাংখ্যা ৮ ৪৪০ ১৬০ ৩০০ ২৭০ ২৪০ ২১০ ১৮০   ৩২০  ৩৪০ 

[১.২] ক্তিক্তজটাল 

বাাংলাদেশ ক্তবক্ত ম যাদণ 

প্জলা প যাদয়র 

সরকাক্তর ক্তবক্তিন্ন 

েপ্তদর প্ টওয়াকয 

কাদ কটিক্তিটি 

/আইক্তসটি ক্তবষয়ক 

অ লাই /কর প্ক্ষত্র 

ক্তবদশদষ সরাসক্তর  

পরামশ য/করদসবা  প্রো  

[১.২.১] 

প্রো কৃত 

পরামশ য/করদসবা  

সমক্তি সাংখ্যা ৮ ১২০০ ৮৫০ ৮০০ ৭২০ ৬৪০ ৫৬০ ৪৮০ ১০০০ ১৩০০ 
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[১.৩] প্জলা  

প যাদয়র ই-গিন্যযান্স 

কা যক্রদম গক্ততশীলতা 

আ ায়দ র লদক্ষয   

ক্তিক্তিও ক িাদরন্স 

[১.৩.১] 

আদয়াক্তজত 

ক্তিক্তিও 

ক িাদরন্স  

সমক্তি সাংখ্যা ৩  ২৪ ৩৫ ৪০ ৩৬ ৩২ ২৮ ২৪ ৪৫ ৫০ 

[১.৪] প্শখ রাদসল 

ক্তিক্তজটাল ল্যাব এর 

সক্ষমতা ও ব্যবহার 

উপদ াক্তগতা বৃক্তদ্ধর 

লদক্ষয কা যক্রম   

[১.৪.১] 

পক্তরেশ য কৃত 

ল্যাব  

সমক্তি সাংখ্যা ৮ ১৯০ ১৮০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১৫০ ২২০ 

[১.৫] ICT 

ক্তবিাদগর আওতািী   

মাঠ প যাদয়র প্রকল্প 

সমূদহর  কা যক্রম 

পক্তরেশ য  

[১.৫.১] 

পক্তরেশ য কৃত 

প্রকল্প এর প্িনু 

সাংখ্যা 

সমক্তি সাংখ্যা ৫ - -  ২ ১ ০ ০ ০ ২ ২  

[১.৬] প্জলার 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তদরর 

সকল উপদজলা 

কা যালয় / ইউক্তিক্তস 

পক্তরেশ য  

[১.৬.১] 

পক্তরেশ য কৃত 

সাংখ্যা 

সমক্তি সাংখ্যা ৫  ১৯০ ৬০ ৮০ ৭২  ৬৪ ৫৬ ৪৮ ১০০ ১৩০ 

 [২] আইক্তসটি 

ক্তশদল্পর উন্নয়  

কা যক্রমদক 

গক্ততশীলকরণ  

১৫   [২.১]  ক্তিক্তজটাল 

বাাংলাদেশ ক্তেবস 

উদ  াপ  

[২.১.১]  

প্জলায় 

ক্তিক্তজটাল 

বাাংলাদেশ 

ক্তেবস 

উদ  াপ  

তাক্তরখ তাক্তরখ  ৬ ১২ 

ক্তিদসম্বর, 

২০১৮ 

১২ 

ক্তিদসম্বর, 

২০১৯ 

১২ 

ক্তিদসম্বর, 

২০২০ 

    ১২ 

ক্তিদসম্বর, 

২০২১ 

১২ 

ক্তিদসম্বর, 

২০২২ 

[২.২] প্শখ রাদসল 

ক্তিক্তজটাল ল্যাব 

ব্যবহাদর ক্তশক্ষক/ 

ছাত্রদেরদক 

উদু্বদ্ধকরণ ক্তবষয়ক 

সিা/প্সক্তম ার 

[২.৪.১] 

প্জলায় 

প্সক্তম ার/করওয়া

কযশপ 

আদয়াজ  

সমক্তি সাংখ্যা ৩ ২  ২  ১     ১ ১ 

[২.৩] মাঠপ যাদয়র 

কা যক্রম তোরকীদত 

[২.৩.১] 

ক্তিক্তিও 

সমক্তি সাংখ্যা ৬ ৪ ৬ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৮ ১০ 
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ক্তিক্তিও ক িাদরন্স 

আদয়াজদ  কাক্তরগক্তর 

সহায়তা প্রো  

ক িাদরন্স 

আদয়াজদ  

কাক্তরগক্তর 

সহায়তা 

প্রো কৃত 

 [৩] মা ব 

সম্পে উন্নয়  

১২    [৩.১] সরকাক্তর 

কম যকতযাপ্ের েক্ষতা 

বৃক্তদ্ধর লদক্ষয ICT 

ক্তবষয়ক প্রক্তশক্ষণ 

প্রো  

[৩.১.১] 

প্রক্তশক্ষণািী 

সমক্তি সাংখ্যা ২ - ৩০ ৪০ ৩৬ ৩২ ২৮ ২৪ ৫০ ৭০   

 [৩.২] উদ্ভাব ী 

ক্তবষদয় সক্ষমতা 

বৃক্তদ্ধকরদণ কম যকতযা/ 

কম যচাক্তরদের প্রক্তশক্ষণ 

প্রো  

[৩.২.১] 

প্রক্তশক্তক্ষত 

প্রক্তশক্ষণািী 

সমক্তি সাংখ্যা ৪ - ৬ ১৫ ১২ ১০ ৮ ৬  ২০ ৩০ 

 [৩.৩]  মুক্তজববষ য 

উপলদক্ষয সারাদেদশ 

প্শখ রাদসল 

ক্তিক্তজটাল ল্যাব 

ব্যবহাদরর মােদম 

ছাত্রছাত্রীদের 

আইক্তসটি/করদপ্রাগ্রাক্তমাং 

ক্তবষদয় পরামশ য / 

প্রক্তশক্ষণ প্রো   

[৩.৩.১] 

অাংশগ্রহণকারী

র  সাংখ্যা   

সমক্তি সাংখ্যা ৬ - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১১০ ১২০ 

 [৪] 

প্রাক্ততষ্ঠাক্ত ক 

সক্ষমতা বৃক্তদ্ধ  

১১ [৪.১] প্শখ রাদসল 

ক্তিক্তজটাল ল্যাব 

মক্ত টক্তরাং িযাশদবাি য 

ইন্সটদলশ   

[৫.১.১] 

ইন্সটদলশ  

হার  

% %   ৫  ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০   - - 

 [৪ .৩] সকল 

প্রক্তজস্টার 

হাল াগােকরণ  

হাল াগােকৃত 

প্রক্তজস্টার 

সমক্তি % ৬    ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ০ ০  
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আবক্তশ্যক প্কৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

প্কৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategi

c 

Objectiv

es) 

প্কৌশলগত 

উদেশ্যর 

মা  

(Weig

ht of 

Strate

gic 

Object

ive) 

কা যক্রম 

(Activities) 

কম যসম্পাে  

সূচক 

(Perform

ance 

Indicator

s) 

একক   কম যসম্পাে  

সূচদকর মা  

(Weight 

of 

Perform

ance 

Indicato

rs) 

লক্ষযমাত্রা/ক্ত ণ যায়ক ২০২০-২১ 

(Target/Criteria Value for FY 20-21)  

অসািারণ 

(Excelle

nt) 

অক্তত উিম 

(Very 

Good) 

উিম 

(Good) 

চলক্তত মা  

(Fair) 

চলক্তত মাদ র ক্ত দে 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

[১] োপ্তক্তরক 

কম যকাদন্ড 

স্বেতা বৃক্তদ্ধ ও 

জবাবক্তেক্তহ 

ক্ত ক্তিতকরণ  

১১  [১.১] বাক্তষ যক 

কম যসম্পাে  চুক্তি 

(এক্তপএ)বাস্তবায়   

[১.১.১] 

এক্তপএ’র সকল 

তত্রমাক্তসক 

প্রক্ততদবে  

ওদয়বসাইদট 

প্রকাক্তশত  

সাংখ্যা    ২ ৪  - - - - 

[১.১.২] এক্তপএ 

টিদমর মাক্তসক 

সিা অনুক্তষ্ঠত  

সাংখ্যা    ১ ১২ ১১ - - -  
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[১.২] শুদ্ধাচার ও উিম 

চচ যা ক্তবষদয় অাংশীজ দের  

সাদি মতক্তবক্ত ময়  

[১.২.১] 

মতক্তবক্ত ময় 

সিা অনুক্তষ্ঠত  

সাংখ্যা    ২ ৪ ৩ ২ - -   

[১.৩] অক্তিদ াগ প্রক্ততকার 

ব্যবস্থা ক্তবষদয় প্সবা 

গ্রহীতা/করঅাংশীজ দের 

অবক্তহতকরণ  

[১.৩.১] 

অবক্তহতকরণ 

সিা আদয়াক্তজত  

সাংখ্যা  ২ ৪ ৩ ২ - -  

[১.৪] প্সবা প্রো  

প্রক্ততশ্রুক্তত ক্তবষদয় প্সবা 

গ্রহীতাদের অবক্তহতকরণ  

[১.৪.১] 

অবক্তহতকরণ 

সিা আদয়াক্তজত 

সাংখ্যা  ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৫] তথ্য বাতায়  

হাল াগাে সাংক্রান্ত 

তত্রমাক্তসক প্রক্ততদবে  

উর্ধ্যত  কর্তযপদক্ষর ক্ত কট 

প্প্ররণ  

 

[১.৫.১] 

তত্রমাক্তসক 

প্রক্ততদবে  

প্প্রক্তরত   

সাংখ্যা  ২ ৪ ৩ - - -  

[২] কম য 

সম্পােদ  

গক্ততশীলতা 

আ য়  ও 

প্সবার মা  বৃক্তদ্ধ   

৮ [২.১] ই- ক্তি বাস্তবায়  [২.১.১] ই-

 ক্তিদত প্মাট 

ক্ত ষ্পক্তিকৃত  

% ২       ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

[ ২.২] উদ্ভাব ী /ক্ষুদ্র 

উন্নয়  উদযাগ বাস্তবায়  

[ ২.২.১] 

নূ তম একটি 

উদ্ভাব ী /ক্ষুদ্র 

উন্নয়  উদযাগ 

চালুকৃত 

 

তাক্তরখ ২  ১৫.০২.২০২১ ১৫.০৩.২০২১  ১৫.০৪.২০

২১ 

১৫.০৫.২০২১ -  

[২.৩] কম যচারীদের 

প্রক্তশক্ষণ প্রো   

[২.৩.১] 

প্রদতযক 

কম যচারীর জন্য 

প্রক্তশক্ষণ 

আদয়াক্তজত  

জ ঘণ্টা   ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 
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[২.৪.২] ১০ 

প্গ্রি ও তদূি য 

প্রদতযক 

কম যচারীদক 

এক্তপএ ক্তবষদয় 

প্রেি প্রক্তশক্ষণ  

জ ঘন্টা  ১  ৫ ৪ - - -  

[২.৪] এক্তপএ বাস্তবায়দ  

প্রদ াে া প্রো   

[২.৪.১] নূন্যতম 

একটি 

আওতািী  

েপ্তর/কর এক্তপএ 

বাস্তবায়দ র 

জন্য প্রদ াে া 

প্রো কৃত  

সাংখ্যা    ১  ১ - - -   

 [৩] আক্তি যক ও 

সম্পে 

ব্যবস্থাপ ার 

উন্নয়  

৬ [৩.১] বাক্তষ যক ক্রয় 

পক্তরকল্প া বাস্তবায়   

[৩.১.১] ক্রয় 

পক্তরকল্প া 

অনু ায়ী ক্রয় 

সম্পাক্তেত  

% ১ ১০০ ৯০ ৮০   

[৩.২] বাক্তষ যক উন্নয়  

কম যসূক্তচ (এক্তিক্তপ)/করবাদজট  

বাস্তবায়  

[৩.২.১] বাক্তষ যক 

উন্নয়  কম যসূক্তচ 

(এক্তিক্তপ) 

/করবাদজট 

বাস্তবাক্তয়ত 

% ২ ১০০ ৯০ ৮০   

[৩.৩] অক্তিট আপক্তি 

ক্ত ষ্পক্তি কা যক্রদমর 

উন্নয়  

[৩.৩.১] অক্তিট 

আপক্তি 

ক্ত ষ্পক্তিকৃত 

% ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪] হাল াগােকৃত 

স্থাবর ও অস্থাবর 

সম্পক্তির তাক্তলকা 

মন্ত্রণালয়/করক্তবিাদগ প্প্ররণ 

[৩.৪.১] 

হাল াগােকৃত 

স্থাবর ও 

অস্থাবর 

সম্পক্তির 

তাক্তলকা 

মন্ত্রণালয়/করক্তবিা

প্গ প্প্রক্তরত  

তাক্তরখ ১ ১৫.১২.২০২০ ১৫.০১.২০২১ ১৫.০২.২০

২১ 

- -  
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আক্তম, প্প্রাগ্রামার (অ: ো:), তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, প্জলা কা যালয়, প্ ায়াখালী, গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর তথ্য ও 

প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তদরর মহাপক্তরচালদকর ক্ত কট অঙ্গীকার করক্তছ প্ , এই চুক্তিদত বক্তণ যত িলািল অজযদ  সদচি িাকব। 

 

আক্তম, মহাপক্তরচালক, তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি ক্তবিাদগর োক্তয়দত্ব 

ক্ত দয়াক্তজত সক্তচব এর প্রক্ততক্ত ক্তি ক্তহদসদব প্প্রাগ্রামা (অ: ো:), প্জলা কা যালয় প্ ায়াখালী, তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, এর ক্ত কট অঙ্গীকার করক্তছ 

প্ , এই চুক্তিদত বক্তণ যত িলািল অজযদ  আইক্তসটি অক্তিেপ্তদরর প্জলা কা যালয় প্ ায়াখালী-প্ক সব যাত্মক সহদ াক্তগতা প্রো  করব। 

 

 

 

স্বাক্ষক্তরতাঃ 

 

                           ২৮/কর০৭/কর২০২০ 

প্মাহাম্মে ক্তমজানুর রহমা  

 প্প্রাগ্রামার (অ: ো:) 

তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

প্জলা কা যালয়, প্ ায়াখালী। 

 

 তাক্তরখ 

 

  

 

 ২৮/কর০৭/কর২০২০ 

মহাপক্তরচালক 

তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

 

 তাক্তরখ 
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সাংদ াজ ী-১ শব্দ সাংদক্ষপ 

ক্রক্তমক  ম্বর শব্দ সাংদক্ষপ(Acronyms) ক্তববরণ 

১ ICT 
Information and communication 

Technology 

২ আইক্তসটি অক্তিেপ্তর তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

৩ WIFI Women ICT Frontier Initiative 

৪ AP-IS Asis-Pacific Information Super Highway 

৫ BPO Business Process Outsourcing 
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সাংদ াজ ী-২ কম যসম্পাে সূচক সমূহ, বাস্তবায় কারী কা যালয়সমূহ এবাং পক্তরমাপ পদ্ধক্ততর ক্তববরণ  

ক্রম  কা যক্রম  কম যসম্পাে  সূচক  কা যক্রদমর ক্তববরণ  বাস্তবায় কারী অনুক্তবিাগ , 

অক্তিশাখা এবাং শাখা  

প্রেি প্রমাণক  প্রমাণদকর উপািসমূহ  

 [১.১] প্জলার সরকাক্তর েপ্তদর েক্ষতা, 

দ্রুত ক্তসদ্ধান্ত ও ইদলকেক্ত ক ব্যবস্থাপ া 

প্রবতযদ র লদক্ষয ই- ক্তি ক্তবষয়ক 

প্রক্তশক্ষণ 

[১.১.১] প্জলার ক্তবক্তিন্ন 

েপ্তর/করসাংস্থার  

কম যকতযা/কর কম যচারীদক 

ই- ক্তি ক্তবষয়ক 

প্রক্তশক্ষণ প্রো  

সরকাক্তর েপ্তদর েক্ষতা, দ্রুত 

ক্তসদ্ধান্ত বাস্তবায়  ও 

ইদলক্ট্রক্ত ক পদ্ধক্ততদত প্সবা 

প্রোদ র লদক্ষয মাঠ 

প যায়সহ সরকাক্তর ক্তবক্তিন্ন 

েপ্তদর ই- ক্তি ক্তবষদয় 

অ লাই / প্ক্ষত্র ক্তবদশদষ 

সরাসক্তর প্রক্তশক্ষণ 

প্জলা/উপদজলা কা যালয় 

প্ ায়াখালী, তথ্য ও 

প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

প্রক্তশক্ষদণর 

উপক্তস্থক্তত ও 

প্রক্ততদবে   

  বাক্তষ যক প্রক্ততদবে  

সমূহ  

 [১.২] ক্তিক্তজটাল বাাংলাদেশ ক্তবক্ত ম যাদণ 

প্জলা প যাদয়র সরকাক্তর ক্তবক্তিন্ন েপ্তদর 

প্ টওয়াকয কাদ কটিক্তিটি /আইক্তসটি 

ক্তবষয়ক অ লাই /কর প্ক্ষত্র ক্তবদশদষ 

সরাসক্তর  পরামশ য/করদসবা  প্রো  

[১.২.১] প্রো কৃত 

পরামশ য/করদসবা  

মাঠ প যাদয়র সরকাক্তর 

ক্তবক্তিন্ন েপ্তদর আইক্তসটি 

ক্তবষয়ক অ লাই /কর প্ক্ষত্র 

ক্তবদশদষ সরাসক্তর  

পরামশ য/করদসবা  প্রো  

প্জলা/উপদজলা কা যালয় 

প্ ায়াখালী, তথ্য ও 

প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

 পরামশ য/করদসবা  

প্রো  প্রক্তজস্ট্রার 

এর কক্তপ  

বাক্তষ যক প্রক্ততদবে  সমূহ 

 [১.৩] প্জলা  প যাদয়র ই-গিন্যযান্স 

কা যক্রদম গক্ততশীলতা আ ায়দ র 

লদক্ষয   ক্তিক্তিও ক িাদরন্স 

[১.৩.১] আদয়াক্তজত 

ক্তিক্তিও ক িাদরন্স  

ই-গিন্যযান্স কা যক্রদম 

গক্ততশীলতা আদ ায়দ র 

লদক্ষয   ক্তিক্তিও ক িাদরন্স 

আদয়াজ   

প্জলা/উপদজলা কা যালয় 

প্ ায়াখালী, তথ্য ও 

প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

ক্তিক্তিও ক িাদরন্স 

এর সাংখ্যা, 

ক্তরদপাট য, বাক্তষ যক 

প্রক্ততদবে   

ক্তিক্তিও ক িাদরন্স এর 

সাংখ্যা, ক্তরদপাট য, বাক্তষ যক 

প্রক্ততদবে  

 [১.৪] প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল ল্যাব এর 

সক্ষমতা ও ব্যবহার  উপদ াক্তগতা 

বৃক্তদ্ধর লদক্ষয কা যক্রম   

[১.৪.১] পক্তরেশ য কৃত 

ল্যাব  

প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল ল্যাব 

এর সক্ষমতা ও ব্যবহার 

উপদ াক্তগতা বৃক্তদ্ধর লদক্ষয 

ল্যাব পক্তরেশ য  কা যক্রম  

প্জলা/উপদজলা কা যালয় 

প্ ায়াখালী, তথ্য ও 

প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

ল্যাব পক্তরেশ য  

প্রক্ততদবে   

ল্যাব পক্তরেশ য  

প্রক্ততদবে  

 [১.৫] ICT ক্তবিাগ সাংক্তিি প্রকল্প 

কা যক্রম পক্তরেশ য  

[১.৫.১] পক্তরেশ য কৃত 

প্রকল্প এর প্িনু সাংখ্যা 

সাংক্তিি প্রকল্প কা যক্রম 

পক্তরেশ য  

প্জলা/উপদজলা কা যালয় 

প্ ায়াখালী, তথ্য ও 

প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

 পক্তরেশ য  

প্রক্ততদবে   

 পক্তরেশ য  প্রক্ততদবে  

 [২.১]  ক্তিক্তজটাল বাাংলাদেশ ক্তেবস [২.১.১]  প্জলায় ক্তিক্তজটাল বাাংলাদেশ ক্তেবস প্জলা/উপদজলা কা যালয় ক্তিক্তজটাল বাক্তষ যক প্রক্ততদবে  
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উদ  াপ  ক্তিক্তজটাল বাাংলাদেশ 

ক্তেবস উদ  াপ  

উে াপ   প্ ায়াখালী, তথ্য ও 

প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

বাাংলাদেশ ক্তেবস 

উে াপ  সাংক্রান্ত 

প্রক্ততদবে   

 [২.২] প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল ল্যাব 

ব্যবহাদর ক্তশক্ষক/ ছাত্রদেরদক 

উদু্বদ্ধকরণ ক্তবষয়ক সিা/প্সক্তম ার 

[২.৪.১] প্জলায় 

প্সক্তম ার/করওয়াকযশপ 

আদয়াজ  

ক্তশক্ষক/ ছাত্রদেরদক 

উদু্বদ্ধকরণ ক্তবষয়ক 

সিা/প্সক্তম ার 

প্জলা ও উপদজলা কা যালয় আদয়াক্তজত 

প্সক্তম াদরর ছক্তব ও 

অন্যন্য প্রক্ততদবে   

বাক্তষ যক প্রক্ততদবে  

 [২.৩] মাঠপ যাদয়র কা যক্রম 

তোরকীদত ক্তিক্তিও ক িাদরন্স 

আদয়াজদ  কাক্তরগক্তর সহায়তা প্রো  

[২.৩.১] ক্তিক্তিও 

ক িাদরন্স আদয়াজদ  

কাক্তরগক্তর সহায়তা 

প্রো কৃত 

ক্তিক্তিও ক িাদরন্স 

আদয়াজদ  কাক্তরগক্তর 

সহায়তা প্রো কৃত 

প্জলা ও উপদজলা কা যালয়  আদয়াক্তজত 

ক িাদরন্স ছক্তব ও 

অন্যান্য  প্রক্ততদবে  

বাক্তষ যক প্রক্ততদবে  

 [৩.১] সরকাক্তর কম যকতযাপ্ের েক্ষতা 

বৃক্তদ্ধর লদক্ষয ICT ক্তবষয়ক প্রক্তশক্ষণ 

প্রো  

[৩.১.১] প্রক্তশক্ষণািী  আইক্তসটি ব্যবহাদর সদচত  

করার লদক্ষয প্রক্তশক্ষণ 

আদয়াজ   

প্জলা ও উপদজলা কা যালয়  আদয়াক্তজত প্রক্তশক্ষণ 

এর ছক্তব ও 

প্রক্ততদবে  

বাক্তষ যক প্রক্ততদবে  

 [৩.২] উদ্ভাব ী ক্তবষদয় সক্ষমতা 

বৃক্তদ্ধকরদণ কম যকতযা/ কম যচাক্তরদের 

প্রক্তশক্ষণ প্রো  

[৩.২.১] প্রক্তশক্তক্ষত 

প্রক্তশক্ষণািী 

কম যকতযা/ কম যচাক্তরদের 

প্রক্তশক্ষণ প্রো  

প্জলা ও উপদজলা কা যালয়  আদয়াক্তজত প্রক্তশক্ষণ 

এর ছক্তব ও 

প্রক্ততদবে  

বাক্তষ যক প্রক্ততদবে  

 [৩.৩]  মুক্তজববষ য উপলদক্ষয সারাদেদশ 

প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল ল্যাব 

ব্যবহাদরর মােদম ছাত্রছাত্রীদের 

আইক্তসটি/করদপ্রাগ্রাক্তমাং ক্তবষদয় পরামশ য / 

প্রক্তশক্ষণ প্রো   

[৩.৩.১] 

অাংশগ্রহণকারীর 

সাংখ্যা   

ক্ত তয তু  প্রযুক্তি সম্পদকয 

ছাত্রছাত্রীদের উেবুদ্ধকরদণর 

লদক্ষয পরামশ য/ প্রক্তশক্ষণ  

আদয়াজ    

প্জলা ও উপদজলা কা যালয় আদয়াক্তজত প্রক্তশক্ষণ 

এর ছক্তব ও 

প্রক্ততদবে  

বাক্তষ যক প্রক্ততদবে  

 [৪.১] প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল ল্যাব 

মক্ত টক্তরাং িযাশদবাি য বাস্তবায়   

[৪.১.১] প্রস্তুতকৃত 

সিটওয়যার  

বাস্তবায়দ র মােদম ক্তবক্তিন্ন 

সমস্যার সমািা   

প্জলা ও উপদজলা কা যালয় উদ্ভাব ী উদযাগ 

সাংক্রান্ত প্রক্ততদবে   

বাক্তষ যক প্রক্ততদবে  

 [৪.২] কম যকতযা/করকম যচারীদের 

 িাসমদয় কম যস্থদল উপক্তস্থক্তত 
উপক্তস্থক্তত 

উপক্তস্থক্তত ক্ত ক্তিতকরণ প্জলা ও উপদজলা কা যালয় প্রক্ততদবে   বাক্তষ যক প্রক্ততদবে  

 [৪.৩] সকল প্রক্তজস্টার 

হাল াগােকরণ  

হাল াগােকৃত 

প্রক্তজস্টার 

হাল াগােকৃত প্রক্তজস্টার প্জলা ও উপদজলা কা যালয় প্রক্ততদবে   বাক্তষ যক প্রক্ততদবে  

 


