
সিটিজেন চার্ টার/নাগসরক িনদ: 

ক্র. 

নং 
সিবার নাম সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

সিবার মূল্য ও 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

িংসিষ্ট আইন-কানুন/ সবসধমালা 

সিবা 

প্রদাজনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকিটা/কম টচারী 

নাগসরক সিবার িথ্য িারণী 

০১ 
কৃসি সবিয়ক িথ্য ও 

পরাম ট প্রদান 

১। চাসিদা প্রাসপ্ত (ব্যসিগি স াগাজ াগ, 

এিএমএি, সর্সলজ ান কল, ই-সমইল) 

২। পরাম ট প্রদান  

- সবনামূজল্য - 

িাৎক্ষসণক 

বা ৭ 

কা টসদবি 

ইউএও/এএও/এইও/এএইও, 

স ান নং: ০৮৪২-২৬৪০২৪ 

ই-সমইল:  

uaoforidgonj@gmail.com 

০২ 

উন্নয়ন িিায়িার 

মাধ্যজম কৃসি  ন্ত্রপাসি 

প্রদান 

১। আজবদন প্রাসপ্ত 

২। উপজেলা কসমটির অনুজমাদন 

৩। প্রকল্প বাস্তবায়ন কসমটির 

অনুজমাদন 

৪। আজদ  োসর ও িস্তান্তর 

োিীয় পসরচয়পজত্রর 

িিযাসয়ি কসপ, কৃসি 

কার্ ট, সমাবাইল নম্বর, ছসব 

 জন্ত্রর মূজল্যর 

৫০% নগদ 

পসরজ াধ 

- 
৪৫ 

কা টসদবি 
ইউএও 

০৩ 

বালাইনা জকর 

পাইকাসর লাইজিন্স 

প্রদান 

১। আজবদন প্রাসপ্ত 

২। পসরদ টক কর্তটক মূল্যায়ন ও 

সুপাসর  

৩। লাইজিন্স প্রদান 

োিীয় পসরচয়পত্র, সের্ 

লাইজিন্স, নাগসরকত্ব 

িনদ, ছসব িিযাসয়ি কসপ 

৩০০/- 

সেোরী 

চালাজনর 

মাধ্যজম 

সদ সপসিিাইর্ অসর্ টন্যান্স ১৯৭১, 

সপসিিাইর্ রুলি ১৯৯৫, 

সপসিিাইর্ রুলি এজমন্ডজমন্ট ২০১০ 

৩০ 

কা টসদবি 
ইউএও/এএও/এিএসপসপও 

০৪ 
বালাইনা জকর খুচরা 

লাইজিন্স প্রদান 

১। আজবদন প্রাসপ্ত 

২। পসরদ টক কর্তটক মূল্যায়ন ও 

সুপাসর  

৩। লাইজিন্স প্রদান 

োিীয় পসরচয়পত্র, সের্ 

লাইজিন্স, নাগসরকত্ব 

িনদ, ছসব িিযাসয়ি কসপ 

১০০/- সেোরী 

চালাজনর 

মাধ্যজম 

সদ সপসিিাইর্ অসর্ টন্যান্স ১৯৭১, 

সপসিিাইর্ রুলি ১৯৯৫, 

সপসিিাইর্ রুলি এজমন্ডজমন্ট ২০১০ 

৩০ 

কা টসদবি 
ইউএও/এএও/এিএসপসপও 

০৫ 

বিিবাসির আসিনায়/ 

ছাজদ বাগান স্থাপজন 

িিজ াসগিা ও পরাম ট 

প্রদান 

১। চাসিদা প্রাসপ্ত 

(ব্যসিগি স াগাজ াগ, এিএমএি, 

সর্সলজ ান কল, ই-সমইল) 

২। পসরদ টন ও কাসরগসর িিায়িা 

প্রদান 

- সবনামূজল্য - বছরব্যাপী ইউএও/এএও/এইও/এএইও 

০৬ 

উদ্যান  িল চাজি 

পরাম ট ও নাি টারী 

স্থাপজন িিায়িা প্রদান 

১। চাসিদা প্রাসপ্ত (ব্যসিগি স াগাজ াগ, 

এিএমএি, সর্সলজ ান কল, ই-সমইল) 

২। পরাম ট ও কাসরগসর িিায়িা 

প্রদান 

- সবনামূজল্য - বছরব্যাপী ইউএও/এএও/এইও/এএইও 

০৭ 

নাি টারী ব্যবিায়ীজদর 

চারা উৎপাদন ও 

সবজক্রিার িাটি টস জকর্ 

প্রদান 

১। আজবদন প্রাসপ্ত 

২। িজরেসমজন পসরদ টন ও সুপাসর  

সেলা অস জি সপ্ররণ 

৩। িাটি টস জকর্ প্রদান 

 

োিীয় পসরচয়পত্র, সের্ 

লাইজিন্স, নাগসরকত্ব 

িনদ, ছসব িিযাসয়ি কসপ 

৫০০/- সেোরী 

চালাজনর 

মাধ্যজম 

নাি টারী গাইর্লাইন, ২০০৮ 
৩০ 

কা টসদবি 
ইউএও 



০৮ 
সবসিআইসি িাব 

সর্লার সনজয়াগ 

১। সনসদ টষ্ট ইউসনয়জন সর্লার না থাকা 

িাজপজক্ষ আজবদন গ্রিণ 

২। কসমটি কর্তটক  াচাই বাছাই 

৩। চূিান্ত সনজয়াগ 

োিীয় পসরচয়পত্র, সের্ 

লাইজিন্স, নাগসরকত্ব 

িনদ, ছসব িিযাসয়ি কসপ 

২,০০,০০০/- 

ব্যাংক ড্রা র্ 

এর মাধ্যজম 

িাব সর্লার সনজয়াগ ও িার সবিরণ 

িংক্রান্ত িমসিি নীসিমালা, ২০০৯  

৪৫ 

কা টসদবি 
ইউএও 

০৯ 
খুচরা িার সবজক্রিা 

সনজয়াগ 

১। সনসদ টষ্ট ইউসনয়জন খুচরা সবজক্রিা না 

থাকা িাজপজক্ষ আজবদন গ্রিণ 

২। কসমটি কর্তটক  াচাই বাছাই 

৩। চূিান্ত সনজয়াগ 

োিীয় পসরচয়পত্র, সের্ 

লাইজিন্স, নাগসরকত্ব 

িনদ, ছসব িিযাসয়ি কসপ 

৩০,০০০/- 

ব্যাংক ড্রা র্ 

এর মাধ্যজম 

িাব সর্লার সনজয়াগ ও িার সবিরণ 

িংক্রান্ত িমসিি নীসিমালা, ২০০৯ 

৩০ 

কা টসদবি 
ইউএও 

দাপ্তসরক সিবার িথ্য িারণী 

১০ 

সবসিন্ন দপ্তজর কৃসি 

সবিয়ক িথ্যাসদ 

সবসনময় 

চাসিদা প্রাসপ্ত (ব্যসিগি স াগাজ াগ, 

এিএমএি, সর্সলজ ান কল, ই-সমইল) 
সচঠিপত্র - - 

সনধ টাসরি 

িময় 
ইউএও/এএও/এইও/এএইও 

১১ 

সবসিন্ন দপ্তজর কৃসি 

পুরস্কার প্রদাজন 

মজনানয়ন প্রদান 

চাসিদা প্রাসপ্ত (ব্যসিগি স াগাজ াগ, 

এিএমএি, সর্সলজ ান কল, ই-সমইল) 
সচঠিপত্র - - 

সনধ টাসরি 

িময় 
ইউএও/এএও/এইও/এএইও 

১২ 
সমাবাইল সকার্ ট 

বাস্তবায়ন 

চাসিদা প্রাসপ্ত (ব্যসিগি স াগাজ াগ, 

এিএমএি, সর্সলজ ান কল, ই-সমইল) 
- - - 

সনধ টাসরি 

িময় 
ইউএও/এএও/এইও/এএইও 

১৩ প্রস ক্ষণ 
চাসিদা প্রাসপ্ত (ব্যসিগি স াগাজ াগ, 

এিএমএি, সর্সলজ ান কল, ই-সমইল) 

োিীয় পসরচয়পজত্রর 

কসপ, কৃসি কার্ ট 
সবনামূজল্য - 

সনধ টাসরি 

িময় 
ইউএও/এএও/এইও/এএইও 

অিযন্তরীণ সিবার িথ্য িারণী 

১৪ 
উপজেলার বাসি টক 

কম টপসরকল্পনা প্রণয়ন 

চাসিদা প্রাসপ্ত (ব্যসিগি স াগাজ াগ, 

এিএমএি, সর্সলজ ান কল, ই-সমইল) 
- সবনামূজল্য - 

জুলাই 

িজি জুন 
ইউএও 

১৫ 

ছুটির প্রস্তাব, সক্ষত্র 

সবজ জি অনুজমাদন, 

সেসপএ , বরাদ্দ প্রদান 

ইিযাসদ 

আজবদন িাজপজক্ষ প্রজয়ােন অনু ায়ী সবনামূজল্য - 
সনধ টাসরি 

িময় 
ইউএও 

**ইউএও: উপজেলা কৃসি অস িার,  এএও: অসিসরি কৃসি অস িার, এইও: কৃসি িম্প্রিারণ অস িার, এএইও: অসিসরি কৃসি িম্প্রিারণ অস িার, এিএসপসপও: উপ-িিকারী উসিদ িংরক্ষণ অস িার  

 

আওিাধীন অসধদপ্তর কর্তটক প্রদত্ত অত্র দপ্তজরর কা টাবলী: 

 

১) উপজেলার িকল কৃিজকর মাজে কৃসি প্রযুসি িম্প্রিারণ ও কৃসি সবিয়ক পরাম ট প্রদান। 

২) প্রদ টনী প্লর্ স্থাপন, মাঠ সদবি, কৃিক িমাজব , কৃসি সমলা ও কৃিক র্  ালীর মাধ্যজম উন্নি পদ্ধসিজি  িজলর উন্নি োি ও ঊচ্চমূজল্যর  িল চাজি উদ্বুদ্ধকরণ। 

৩) কৃসি সবিয়ক িরকাসর, সবিরকাসর প্রসিষ্ঠান ও কৃসি সবিয়ক গজবিণা প্রসিষ্ঠাজনর িাজথ স াগাজ াগ স্থাপন এবং গজবিণার িথ্য, প্রযুসি ও কৃসি িম্প্রিারণ সিবা কৃিজকর মাজে সপ ৌঁজছ সদওয়া। 

৪) িম্প্রিারণ কমীজদর দক্ষিা বৃসদ্ধর েন্য ও কৃিকজদর সবিয়সিসত্তক প্রস ক্ষণ সদওয়া। 

৫) িথ্য ও স াগাজ াগ প্রযুসি ব্যবিার কজর ই-কৃসি সিবা কা টক্রম পসরচালনা করা। 



৬)  িজলর বালাই িিকীকরণ ও আবিাওয়ার পূব টািাি কৃিকজদর সনকর্ সপ ৌঁজছ সদওয়া ও প্রসিকূল আবিাওয়ায়  িল রক্ষাজথ ট করণীয় সবিজয় পরাম ট প্রদান। 

৭) প্রাকৃসিক দুজ টাগকালীন িমজয় িাব টক্ষসণক মসনর্সরং রুম খুজল মাঠ প টায় সথজক ক্ষয়ক্ষসির িথ্য িংগ্রি কজর মন্ত্রণালজয় সপ্ররজণর ব্যবস্থা করা। 

৮) প্রাকৃসিক দুজ টাজগ মাঠ ও উদ্যান  িজলর ক্ষয়ক্ষসি পুসিজয় সনওয়ার েন্য কাসরগরী িিায়িা ও পুনব টািন কা টক্রম গ্রিজণর মাধ্যজম কৃিজকর িিায়িা করা। 

৯) কৃিক প টাজয় উন্নিমাজনর বীে উৎপাদন, িংরক্ষণ ও বীে সবসনমজয় িিায়িা প্রদান করা। 

১০) উপজেলার কৃসি সবিয়ক িাসব টক িথ্যাসদ িংগ্রি ও িরবরাি করা। 

কৃিজকর সনকর্ সর্এই, কাউসনয়া এর প্রিযা াাঃ প্রসিশ্রুসি/ কাসিি সিবা প্রাসপ্তর লজক্ষয করণীয়: 

০১ সনধ টাসরি  রজম িম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন েমা দান (প্রজ ােয সক্ষজত্র) ০৩ িাক্ষাজির েন্য সনধ টাসরি িমজয়র পূজব টই উপসস্থি থাকা 

০২ িঠিক মাধ্যজম প্রজয়ােনীয় স  পসরজ াধ করা (প্রজ ােয সক্ষজত্র) ০৪ স াগাজ াজগর পূণ টাি ঠিকানা (সর্সলজ ান/সমাবাইল নম্বরিি) প্রদান 

অসিজ াগ প্রসিকার ব্যবস্থাপনা (GRS): 

ক্র. 

নং 
কখন স াগাজ াগ করজবন কার িাজথ স াগাজ াগ করজবন স াগাজ াজগর ঠিকানা সনরাপত্তার িময়িীমা 

০১ 
দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকিটা িমাধান সদজি না 

পারজল 
উপপসরচালক, অসিজ াগ সনষ্পসত্ত কম টকিটা 

কৃসি িম্প্রিারণ অসধদপ্তর, খামারবাসি, চাঁদপুর 

ইজমইল: ddaechandpur@gmail.com 

স ান নং: +৮৮০২৩৩৪৪৮৬২৫৬ 

একমাি 

০২ 
অসিজ াগ সনষ্পসত্ত কম টকিটা সনসদ টষ্ট িমজয় 

িমাধান সদজি না পারজল 
অসিসরি পসরচালক, আসপল কম টকিটা 

কৃসি িম্প্রিারণ অসধদপ্তর, খামারবাসি 

আঞ্চসলক কা টালয়, কুসমল্লা 

ইজমইল: addaecomilla@gmail.com 

স ান নং: +৮৮০২৩৩৪৪৩৬৯০৯ 

একমাি 

০৩ 
আসপল কম টকিটা সনসদ টষ্ট িমজয় িমাধান 

সদজি না পারজল 

মসন্ত্রপসরিদ সবিাজগর অসিজ াগ ব্যবস্থাপনা 

সিল 

অসিজ াগ গ্রিণ সকন্দ্র, ০৫ নং সগইর্, 

বাংলাজদ  িসচবালয়, ঢাকা 

www.grs.gov.bd 

একমাি 

 


