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কম �স�াদেনর সািব �ক িচ�  

 

 

সা�িতক অজ�ন, চ�ােল� এবং ভিব�ৎ পিরক�না 
 
সা�িতক বছরস�েহর (৩ বছর) �ধান অজ�নস�হ:  
 
বত�মােন পিরবার পিরক�না অিধদ�েরর আওতায় জ�িনয়�ণ প�িত �হনকারী স�ম দ�িতর সং�া ২ �কা� ১৫ লে�র �বশী এবং 
�হনকারীর হার (CAR) ৭৮.৩৩%। ত�ে� প�িত �বহারকারীর হার (CPR) ৬৩.১%। বত�মােন �মাট �জনন হার (TFR) ২.০৫। 
এছাড়া অ�ণ � চািহদার হার ১৩.৫% (২০১১ িবিডএইচএস) �থেক কেম ১২% এবং �প আউেটর  হার �াস �পেয় হেয়েছ ৩০%। মা� ���হার 
ও নবজাতেকর ���হার (�িত হাজার জীিবত জে�) উে�খেযা� হাের �াস �পেয় যথা�েম ১.৬৯ এবং ১৬ হেয়েছ।  দ� �সবাদানকারীর 
সহায়তায় �সবেসবার হার ৫৩% এ উ�ীত হেয়েছ।  
 
সম�া এবং চ�ােল�স�হ : 
পিরবার পিরক�না প�িত �বহারকারীর হার (CPR) �পআউট এবং অ�ণ � চািহদার উ�হার �াস করা। িকেশারী মা�ে�র হার �াস এবং 
�জনন �া�� িবষেয় সেচতনতা �ি�। �ায়ী ও দীঘ �েময়াদী প�িত �হেনর হার এবং �ায়ী প�িতেত ��েষর অংশ�হণ �ি� করা। �গ �ম 
এলাকায় পিরবার পিরক�না, মা ও িশ��া��  �সবা িনি�তকরণ,শহরা�েলর বি�বাসীেদর পিরবার পিরক�না �সবা কায ��েমর আওতায় 
আনা, সারােদেশ ইউিনয়ন পয �ােয়র সকল �সবা �কে� �ামীণ জনগেণর জ� িনরাপদ �সব �সবা চা� করা। িবিভ� পয �ােয়র ��পেদ িনেয়াগ 
�দান কের উি�� জনেগা�ীর �সবা  �াি� িনি�ত করা।  
 
ভিব�ৎ পিরক�না: 
 
পিরবার পিরক�না প�িত �বহারকারীর হার �ি� কের ৭৫% উ�ীত করা। মা ও িশ���� হার �াস কের SDG এর ল�মা�া অজ�ন। সকল 
মা ও িশ� ক�াণ �ক� ও ইউিনয়ন �া�� ও পিরবার ক�াণ �কে� �কেশার বা�ব �সবা কণ �ার (AFHC) গেড়  �তালা। পয �ায়�েম 
ইউিনয়ন পয �ােয়র সকল �সবা �ক� হেত ২৪ ঘ�া ৭ িদন িনরাপদ �সব �সবা �দােনর �ব�া �হন। ইিপেজডসহ সারােদেশ গােম ��স 
ফ�া�রীেত �া�� �সবা �দানকারীেদর পিরবার পিরক�না িবষেয় �িশ�ন ও জ�িনয়�ণ সাম�ী �দান। িবিভ� �চার মা�েম পিরবার 
পিরক�না, মা ও িশ��া��, �জনন �া�� ও �কেশারকালীন �া�� িবষেয় সেচতনতা �ি�র কায ��ম পিরচালনা করা, িনরিবি�� জ�িনয়�ন 
ও ঔষধ সাম�ী সরবরাহ িনি�ত করা। িবিভ� �সবা কায ��ম ��ুভােব বা�বায়ন মিনটিরং ও �পারিভশন করা। 

 
২০২১-২২ এর স�া� অজ�নস�হ: 

 
পিরবার পিরক�না প�িত �হণকারী ও �বহারকারীর হার �ি�, ২৮ ল� ৮০ হাজার জন মােক গভ�কালীন �সবা �দান,  ১ ল� ৯০ হাজার 
জন মােক �ািত�ািনক �ডিলভারীর �সবা �দান, নবজাতেকর ���হার �ােস ২ ল� ২৫ হাজার িশ�েক ৭.১% ��ােরােহি�িডন �দান, ১৫৮� 
ন�ন �কেশার বা�ব �া�� কণ �ার (AFHC) �িত�া করা, �িশ�েণর মা�েম মানব স�দ উ�য়ন এবং দ� জনস�দ এর মা�েম 
মানস�ত �সবা �দান, পিরকি�ত পিরবার গঠন, জ�িবরিতকরণ, মা-িশ� �া��, িনরাপদ মা��, বা�বিবাহ িনেরাধ, �ি�, �জনন �া�� 
ও  িবষেয় সামািজক সেচতনতা �ি�র ও উ�ু�করণর জ� ৯০� ক�াে�ইন ও কম �শালা আেয়াজন, িব�িভর জনসং�া �সল এর মা�েম 
২৪০� এবং বাংলােদশ �বতােরর মা�েম ৩৬০০অ��ান �চার এবং �া�মান চলি�� ভ�ান এর মা�েম ৫৭০০� সেচতনতা�লক �চারণা। 
জ�িনয়�ণ সাম�ীর সরবরাহ িনি�তকরেণ সময়মেতা �য় কায ��ম স�� করা ও ত� �ব�াপনা উ�য়েনর জ� UH&FWC পয �ােয় 
ইএমআইএস �বহার �ি�।  
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��াবনা 
 

সরকাির দ�র/সং�াস�েহর �ািত�ািনক দ�তা �ি�, ��তা ও জবাবিদিহতা �জারদার করা, 
�শাসন সংহতকরণ এবং স�েদর যথাযথ �বহার িনি�তকরেণর মা�েম �পক� ২০৪১ এর 

যথাযথ বা�বায়েনর লে��- 
 
 

উপ-পিরচালক, পিরবার পিরক�না, ক�বাজার 
 

এবং 
 
 

পিরচালক, পিরবার পিরক�না, চ��াম িবভাগ, চ��াম-এর মে� ২০২২ সােলর �ন মােসর ১৫ 
তািরেখ এই বািষ �ক কম �স�াদন �ি� �া�িরত হল।   

 
এই �ি�েত �া�রকারী উভয়প� িন�িলিখত িবষয়স�েহ স�ত হেলন:  
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�সকশন ১ 

পিরবার পিরক�না অিধদ�েরর �পক�, অিভল��, কম �স�াদেনর ��� এবং কায �াবিল 

 
 
১.১ �পক�ঃ (Vision) 

 বাংলােদেশর জনসং�ােক পিরকি�তভােব উ�য়ন ও িনয়�েণর মা�েম ���, �খী ও স��শালী বাংলােদশ গেড় �তালা। 
১.২  অিভল��: (Mission) 

চ�থ � �া��, �ি� ও জনসং�া �স�র ��া�াম এর মা�েম মানস�ত পিরবার পিরক�না, মা ও িশ� �া�� �সবা, �জনন �া�� �সবা, 
বয়:সি�কালীন �া�� �সবা �াি� িনি�ত করার জ� অ��ল পিরেবশ �তরী করা। 

 
১.৩ কম �স�াদেনর ���: 
(১)  পিরবার পিরক�না প�িত �বহারকারীর হার �ি�র জ� কায ��ম পিরচালনা। 
(২)  মা, নবজাতক, িশ� িকেশার িকেশারীেদর মানস�ত �া�� �সবা �দান 
(৩)  পিরকি�ত পিরবার গঠেন সামািজক সেচতনতা �ি� উ�ু�করণ। 
(৪)  জ� িনয়�ণ ও �জনন �া�� সাম�ী িনরিবি�� সরবরাহ িনি�তকরণ এবং ত� �ব�াপনা উ�য়ন 
(৫)    কম �কত�া/কম �চারীেদর দ�তা উ�য়েনর �ব�া �হণ। 
 
�শাসন ও সং�ার�লক কম �স�াদেনর ��� (মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক িনধ �ািরত) 

১) �শাসন ও সং�ার�লক কায ��ম �জারদারকরণ 

 
1.4 কায �াবিল (আইন/িবিধ �ারা িনধ �ািরত কায �াবিল)  

 

1. �এফআর কমােনার উে�ে� পিরবার পিরক�না প�িতর �বহার িনি�তকরণ। 

2. মা, িশ�, �জনন ও বেয়াসি� কালীন �া�� �সবা �দান। 

3. �কেশারকালীন �া��েসবা �দান িনি�তকরণ 

4. মাঠকমীেদর ওিরেয়ে�শন �দান 

5. �ায়ী ও দীঘ �েময়াদী প�িতর  উপর �সবা �দানকারীেদর �িশ�ণ �দান 

6. �সব পরবত� পিরবার পিরক�না প�িতর উপর িচিকৎসক ও �ারােমিডকেদর �িশ�ণ �দান 

7. িমডওয়াইফারী ও ইওিস িবষয়ক �িশ�ণ �দান 

8. মাঠ পয �ােয় বা�বািয়ত পিরবার পিরক�না, মা ও িশ� �া�� এবং িকেশার িকেশারী �সবা মিনটিরং  

9. পিরবার পিরক�না, মা ও িশ� �া�� কায ��ম (SS) এবং উপকরণ ও সরবরাহ (LMIS) এর মািসক �িতেবদন পিরবার 

পিরক�না, মা ও িশ� �া�� কায ��ম(SS) পিরবার পিরক�না, মা ও িশ� �া�� কায ��এবং উপকরণ ও সরবরাহ (LMIS) এর 

বাৎসিরক �িতেবদন  

10. ইএমআইএস �বহারকারী ইউিনয়ন �া�� ও পিরবার ক�াণ �কে�র সং�া 

11. পিরবার পিরক�না, মা-িশ��া�� এবং �ি� িবষয়ক ক�াে�ইন আেয়াজন। 

12. সামািজক �ন���, িবিভ� �পশাজীবী এবং ধম�য় �ন��ে�ও মােঝ পিরবার পিরক�না, মা-িশ��া��, িকেশার-িকেশারীর �জনন 

�া��, িবষয়ক সেচতনতা�লক কম �শালা আেয়াজন 

13. িব�িভর জনসং�া �সল এর মা�েম পিরবার পিরক�না, মা ও িশ� �া�� িবষয়ক কায ��ম �চার 

14. বাংলােদশ �বতার এর জনসং�া �সল এর মা�েম পিরবার পিরক�না, মা ও িশ� �া�� িবষয়ক কায ��ম �চার 
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15. �া�মান চলি�� ভ�ান এর মা�েম পিরবার পিরক�না, মা ও িশ� �া�� ও �ি� িবষয়ক সেচতনতা�লক �চারণা কায ��ম 

16. পিরবার  পিরক�না, মা-িশ��া��, িকেশার-িকেশারীর �জনন �া��, �ি� িবষয়ক আইইিস �ােটিরয়াল ��ত এবং �চার 

17. সময়মত �য় কায ��ম স�� করা 

18. িবিভ� পয �ােয় পে�র ম�দ ও িবতরণ িনি�ত করা 

19. ঘাটিত ও অ�রনীয় চািহদা িন�পেন, মিনটিরং ও �িতেবদন �ণয়ন/ে�রণ িনি�ত করা  

20. ই-�ট�ািরং এর মা�েম �য়কায � স�াদন 

২১. সকল মা ও িশ� ক�াণ �ক� , ইউিনয়ন �া�� ও পিরবার ক�াণ �ক� এবং জাতীয় পয �ােযর মা িশ��া�� �িশ�ণ    
     �িত�ানস�েহ, �মাহা�দ�র ফা� �িল�  সািভ�েসস ও �িশ�ণ �কে� ���িফিডং কণ �ার চা� করা 
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�সকশন-২ 
 

িবিভ� কায ��েমর �ড়া� ফলাফল/�ভাব 

�ড়া� ফলাফল/�ভাব 

 

কম �স�াদন �চকস�হ 

 

একক 

 

��ত অজ�ন 
ল��মা�া  

২০২১-২২ 

�ে�পণ   িনধ �ািরত ল��মা�া অজ�েনর ��ে� 

�যৗথভােব দািয়��া� ম�ণালয়/িবভাগ/ 

সং�হাস�েহর নাম 

 

উপা��� 

 ২০১৯-২০ ২০২০-২১ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

৫ বছেরর কমবয়সী িশ� ��� 

হার  �াস 

৫ বছেরর কমবয়সী িশ� ��� 

হার  �াস 

হাজার ৩৪ ৩৪ ৩০ ২৮ ২৬ �ানীয় সরকার িবভাগ, �া�� অিধদ�র িবিডএইচএস ২০১৪, ইউিনেসফ, আরিপআইিপ: 

ভিলউম-১ 

নবজাতেকর ��� হার  �াস নবজাতেকর ��� হার  �াস হাজার ১৬ ১৬ ১৫ ১৪ ১২ �ানীয় সরকার িবভাগ, �া�� অিধদ�র িবিডএইচএস ২০১৪, ইউিনেসফ, আরিপআইিপ: 

ভিলউম-১ 

মা� ��� �াস মা� ��� অ�পাত ল� ১৬৯ ১৬৯ ১৫০ ১২৫ ১০০ �ানীয় সরকার িবভাগ, �া�� অিধদ�র িবিডএইচএস ২০১৪, ইউিনেসফ, আরিপআইিপ: 

ভিলউম-১ 

�মাট �জনন হার (�এফআর) 

�াস 

�মাট �জনন হার (�এফআর)  �িত 

মিহলা 
২.০৫ ২.০০ ২.০ ১.৯৫ ১.৯০ �ানীয় সরকার িবভাগ, �া�� অিধদ�র িবিডএইচএস ২০১৪, আরিপআইিপ: ভিলউম-১ 

পিরবার পিরক�না প�িত 

�বহার 

প�িত �বহারকারীর হার শতক ৬৩.১ ৬৪ ৬৮ ৭২ ৭৫ �ানীয় সরকার িবভাগ, �া�� অিধদ�র িবিডএইচএস ২০১৪, আরিপআইিপ: ভিলউম-১ 

অ�ণ � চািহদা �াস চািহদার হার শতক ১২ ১২ ১১ ১০ ১০ �ানীয় সরকার িবভাগ, �া�� অিধদ�র িবিডএইচএস ২০১৪, FP 2020 Targets 

�প আউট �াস �প আউট হার শতক ৩০ ৩০ ২৫ ২০ ১৫ �ানীয় সরকার িবভাগ, �া�� অিধদ�র িবিডএইচএস ২০১৪, আরিপআইিপ: ভিলউম-১ 
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�সকশন ৩ কম �স�াদন পিরক�না 
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কায ��ম 

(Activities) 

কম �স�াদন �চক 
(Performance 

Indicators) 

গণনা 
প�িত 

একক 
(Unit) 

কম �স�াদন 
�চেকর মান  

(Weight of 
Performa

nce 
Indicators

)  

��ত অজ�ন 
ল��মা�া িনণ �ায়ক ২০২২-২৩ (Target/Criteria 

value for FY 2022-23) 

�ে�পণ 
Projecti

on ২০২৩-
২৪ 

পে�পণ 
Projecti

on ২০২৪-
২৫ 

২০২০-
২১ 

২০২১-২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম �স�াদেনর ���স�হ (িবিধ/আইন �ারা িনধ �ািরত দািয়� অ�যায়ী) 

(১) পিরবার 
পিরক�না 

প�িত 
�বহারকারীর 
হার (CPR) 
�ি�র জ� 
কায ��ম 

পিরচালনা 

২০ 

১.১ পিরবার পিরক�না 
প�িতর �বহার 
িনি�তকরণ 

১.১.১ ভ�ােসকটমী 
�সবা�হণকারী স�ম দ�ি� 

�ম�ি��ত ল� ২ ০.১৩ ০.১২৮৬ ০.১৩০৬৪ ০.১৩০১৪ ০.১২৯৮৪ ০.১২৮৫৫ ০.১২২১ ০.১৩৫০০ ০.১৩৬০০ 

১.১.২ �উেবকটমী 
�সবা�হণকারী স�ম দ�ি� 

�ম�ি��ত ল� ২ ০.১৬ ০.১৬২৭ ০.১৬৩৫ ০.১৬৩১ ০.১৬২৯ ০.১৬২৭ ০.১৬১০ ০.১৬৫০ ০.১৬৫৫ 

১.১.৩ আইইউিড 
�সবা�হণকারী স�ম দ�ি� 

�ম�ি��ত ল� ২ ০.১৩ ০.১৪০০ ০.১৫০২ ০.১৪০৯ ০.১৪০৫ ০.১৪০০ ০.১৩৫০ ০.১৪৫০ ০.১৪৫৬ 

১.১.৪ ইম�ানন 
�সবা�হণকারী স�ম দ�ি� 

�ম�ি��ত ল� ২ ০.৩১ ০.৩২৬৬ ০.৩২৮০ ০.৩২৭৫ ০.৩২৭০ ০.৩২৬৬ ০.৩২৫০ ০.৩৩০০ ০.৩৩২০ 

১.১.৫ ইকেজকশন 
�সবা�হণকারী স�ম দ�ি� 

�ম�ি��ত ল� ২ ০.৯৭ ০.৯৭৩৭ ০.৯৭৮০ ০.৯৭৭০ ০.৯৭৫০ ০.৯৭৩৭ ০.৯৬০০ ০.৯৮০০ ০.৯৯০০ 

১.১.৬ কনডম �সবা�হণকারী 
স�ম দ�ি� 

�ম�ি��ত ল� ২ ০.২৩ ০.২৩২৮ ০.২৩৫০ ০.২৩৪০ ০.২৩৩৫ ০.২৩২৮ ০.২২৫০ ০.২৪০০ ০.২৪৫০ 

১.১.৭ খাবার বিড় 
�সবা�হণকারী স�ম দ�ি� 

�ম�ি��ত ল� ৩ ১.৫৪ ১.৫৮৪৪ ১.৬১০০ ১.৬০৫০ ১.৬০০০ ১.৫৮৪৪ ১.৫৫২৭ ১.৬৩০০ ১.৬৪০০ 

১.২ �ােটলাইট 
আেয়াজেনর মা�েম 
�সবা�দান ও উ�ু�করণ 

১.২.১ আেয়ািজত �ােটলাইট 
ি�িনেকর সং�া 

সমি� হাজার ৫ ২.০৩১ ২.০৫৫ ২.০৭০ ২.০৬৫ ২.০৬০ ২.০৫৫ ১.৯০০ ২.১০০ ২.১০০ 

(২) মা, 
নবজাতক, 

িশ�, িকেশার 
িকেশারীেদর 
মানস�ত 

২০ 
২.১ মা, িশ�, �জনন ও 
বয়: সি�কালীন �া�� 
�সবা 

২.১.১ �িশ�ণ �া� কম� 
�ারা গভ�কালীন �সবার সং�া 

সমি� ল� ৩ 
১.৬৩৫

৯ 
১.৬৮৫৬ ১.৭০০০ ১.৬৯৫০ ১.৬৯০০ ১.৬৮৫৬ ১.৬৫০০ ১.৭১০০ ১.৭১৫০ 

২.১.২ �ািত�ািনক �ডিলভারী 
সং�া (এমিসডি�উিস এবং 
ইউএইচএ�এফডি�উিস) 

সমি� হাজার ৩ ৭.৬৫ ৮.৬৮ ৯.০০ ৮.৯০ ৮.৮০ ৮.৬৮ ৮.৫০ ৯.৫০ ৯.৭০ 
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কায ��ম 
(Activities) 

কম �স�াদন �চক 
(Performance 

Indicators) 

গণনা 
প�িত 

একক 
(Unit) 

কম �স�াদন 
�চেকর মান  

(Weight of 
Performa

nce 
Indicators

)  

��ত অজ�ন 
ল��মা�া িনণ �ায়ক ২০২২-২৩ (Target/Criteria 

value for FY 2022-23) 

�ে�পণ 
Projecti

on ২০২৩-
২৪ 

পে�পণ 
Projecti

on ২০২৪-
২৫ 

২০২০-
২১ 

২০২১-২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

�া�� �সবা 
িনি�তকরণ 

২.১.৩ বািড়েত �সব পরবত� 
র��রণ �িতেরােধ �াব. 
িমেসাে�া�ল বিড় �হণকারী 
মােয়র সং�া 

সমি� হাজার ৩ ৮.৪৬ ১৩.৩৯ ১৩.৬৫ ১৩.৬০ ১৩.৫০ ১৩.৩৯ ১৩.০০ ১৩.৮০ ১৩.৯০ 

২.১.৪ জে�র ২৪ ঘ�ার মে� 
�েকর �ধ খাওয়ােনা 
নবজাতেকর সং�া 

সমি� হাজার ২ ১৫.৫৮ ১৮.৪৫ ১৮.৬৫ ১৮.৬০ ১৮.৫০ ১৮.৪৫ ১৮.১০ ১৮.৯০ ১৯.০০ 

২.১.৫ ��ােরােহি�িডন 
৭.১% �বহারকারী 
নবজাতেকর সং�া 

সমি� হাজার ২ ১৫.১৭ ১৮.০৭ ১৮.৫০ ১৮.৪০ ১৮.২০ ১৮.০৭ ১৭.৮০ ১৮.৯০ ১৯.০০ 

২.১.৬ র� ��তা �িতেরােধ 
আয়রন-ফিলক এিসড 
�হণকারী িকেশারীর সং�া 

সমি� হাজার ২ ৩২.৯ ৪৯.২২ ৫১.২০ ৫১.০০ ৫০.৫০ ৪৯.২২ ৪৮.৫০ ৫১.৩০ ৫১.৫০ 

২.১.৭ িনরাপদ �সব �সবা 
(২৪/৭) �দােনর সং�া 

সমি� হাজার ২ ৭.৬৫ ৮.৬৮ ৯.০০ ৮.৯০ ৮.৮০ ৮.৬৮ ৮.৫০ ৯.৫০ ৯.৭০ 

২.১.৮ �কেশারবা�ব 
�া��েসবা �হণকারীর সং�া 

সমি� ল� ৩ 3.19 ৪.৭৪২৮ ৪.৭৯০০ ৪.৭৮০০ ৪.৭৬০০ ৪.৭৪২৮ ৪.৬৫০০ ৪.৮২০০ ৪.৮৪০০ 

(৩) পিরকি�ত 
পিরবার গঠেন 

সামািজক 
সেচতনতা �ি� 
ও উ�ু�করণ 

১০ 

৩.১ �ল পয �ােয় িকেশার-
িকেশারীর �জনন �া�� 
িবষয়ক সেচতনতা�লক 
�া�� িশ�া কায ��ম 
আেয়াজন 

৩.১.১ আেয়ািজত �ল �া�� 
িশ�া এর সং�া 

সমি� হাজার ৫ ০.০৭৫ ০.২৩০ ০.২৪২ ০.২৪০ ০.২৩৫ ০.২৩০ ০.২০০ ১.২৪৮   
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কায ��ম 
(Activities) 

কম �স�াদন �চক 
(Performance 

Indicators) 

গণনা 
প�িত 

একক 
(Unit) 

কম �স�াদন 
�চেকর মান  

(Weight of 
Performa

nce 
Indicators

)  

��ত অজ�ন 
ল��মা�া িনণ �ায়ক ২০২২-২৩ (Target/Criteria 

value for FY 2022-23) 

�ে�পণ 
Projecti

on ২০২৩-
২৪ 

পে�পণ 
Projecti

on ২০২৪-
২৫ 

২০২০-
২১ 

২০২১-২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

৩.২ অিডও িভ��য়াল 
ভ�ােনর মা�েম পিরবার 
পিরক�না, মা-িশ� 
�া��, িকেশার-িকেশারীর 
�জনন �া��, �ি� 
িবষয়ক �চার 

৩.১.২ এিভ ভ�ােনর মা�েম 
সচেতনতা�লক �চােরর 
সং�া 

সমি� সং�া ৫ ১০১ ৪৫ ৮০.০০ ৬০.০০ ৫০.০০ ৪৫.০০ ৪০.০০ ১৩০ ১৪০ 

(৪) জ� 
িনয়�ণ ও 

�জনন �া�� 
সাম�ী 

িনরিবি�� 
সরবরাহ 

িনি�তকরণ 
এবং ত� 
�ব�াপনা 

উ�য়ন 

১০ 

৪.১ পিরবার পিরক�না 
কম ��িচেত জ�িনয়�ণ 
সাম�ীর ম�দ যাচাই 

৪.১.১ আ�িলক প�াগােরর 
জ� িনয়�ণ সাম�ীর ম�দ 
বা�ব যাচাই 

সমি� সং�া ২     ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০     

৪.১.২ উপেজলাপয �ােয় জ� 
িনয়�ণ সাম�ীর ম�দ বা�ব 
যাচাই 

সমি� সং�া ২ ১৬ ১৬ ১৬.০০ ১৬.০০ ১৬.০০ ১৬.০০ ১০.০০ ১৬ ১৬ 

৪.২ অ�বহারেযা� 
সাম�ী িবন�করণ 

৪.২.১ অ�বহারেযা� সাম�ী 
নীিতমালা �মাতােবক িনিদ �� 
সমেয় িবন�করণ 

শতকরা 
হার 

সং�া ৩ ৯৫ ৯৬ ৯৯.০০ ৯৮.০০ ৯৭.০০ ৯৬.০০ ৬৫.০০ ১০০ ১০০ 

৪.৩ ইএমআইএস 
�বহারী উপেজলার 
সং�া 

৪.৩.১ পিরবার ক�াণ 
সহকারীর এবং পিরবার 
পিরক�না পিরদশ �েকর সং�া 

সমি� সং�া ৩ ২১৩ ২০৯ ২০৯.০০ ২০৯.০০ ২০৯.০০ ২০৯.০০ ২০০.০০ ২০৯ ২০৯ 

(৫) ক�মক�তা-
ক�মচারীদের 

দ�তা 
উ�য়নের 

�ব�া �হণ  

১০  

৫.১ মা ও িশ�ক�াণ 
�ক� ও ইউিনয়ন �া�� 
ও পিরবার ক�াণ �কে� 
���িফিডং কণ �ার চা� 
করা। 

৫.১.১ ���িফিডং কণ �ার চা� 
করা 

সমি� সং�া ৪ ১ ১ ৭.০০ ৬.০০ ৫.০০ ১.০০ ০.০০ ১০ ১২ 

৫.২ কম �কত�া-
কম �চারীেদর দ�তা 
উ�য়েন িবিভ� �শি�ণ 
�দান 

৫.২.১ ক�মক�তা-ক�মচারীদের 
চাকির িবষয়ক �িশ�ণ 
�দান 

সমি� সং�া ৩ ৩ ৪ ৬.০০ ৬.০০ ৫.০০ ৪.০০ ২.০০ ৬ ৭ 

৫.২.২ সমসাময়িক িবষয় 
িনেয় লািন �ং �সশন আেয়াজন 

সমি� সং�া ৩ ২ ৩ ৫.০০ ৪.০০ ৩.০০ ৩.০০ ২.০০ ৬ ৭ 
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কায ��ম 
(Activities) 

কম �স�াদন �চক 
(Performance 

Indicators) 

গণনা 
প�িত 

একক 
(Unit) 

কম �স�াদন 
�চেকর মান  

(Weight of 
Performa

nce 
Indicators

)  

��ত অজ�ন 
ল��মা�া িনণ �ায়ক ২০২২-২৩ (Target/Criteria 

value for FY 2022-23) 

�ে�পণ 
Projecti

on ২০২৩-
২৪ 

পে�পণ 
Projecti

on ২০২৪-
২৫ 

২০২০-
২১ 

২০২১-২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 
�শাসন ও সং�ার�লক কম �স�াদেনর ��� (মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক িনধ �ািরত) 

�শাসন ও 
সং�ার�লক 
কায ��েমর 
বা�বায়ন 

�জারদারকরণ 

৩০ 

১) ��াচার কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

��াচার কম �পিরক�না 
বা�বািয়ত     ১০ 

সংেযাজনী-৪ 

২) ই-গভ��া�/ উ�াবন 
কম �পিরক�না বা�বায়ন 

ই-গভ��া�/ উ�াবন 
কম �পিরক�না বা�বািয়ত 

    ১০ 

সংেযাজনী-৫  

৩) ত� অিধকার 
কম �পিরক�না বা�বায়ন 

ত� অিধকার কম �পিরক�না 
বা�বািয়ত 

    ৩ 

সংেযাজনী-৬ 
  

৪) অিভেযাগ �িতকার 
কম �পিরক�না বা�বায়ন 

অিভেযাগ �িতকার 
কম �পিরক�না বা�বািয়ত     ৪ 

 
সংেযাজনী-৭  

৫) �সবা �দান �িত�িত 
কম �পিরক�না বা�বায়ন 

�সবা �দান �িত�িত 
কম �পিরক�না বা�বািয়ত     ৩ 

সংেযাজনী-৮ 
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সংেযাজনী-১ 

Acronyms (শ�সংে�প) 

 

এএনিস   : এ�াি� �াটাল �কয়ার 

িসিপআর  : ক�ােসপ�ভ ি�ভ�ােল� �রট 

িডিজএফিপ  : ডাইের�েরট �জনােরল অব ফ�ােমলী ��ািনং 

আইইিস   : ইনফরেমশন, এ�েকশন এ�া� ক��িনেকশন 

আইইউিড  : ইন�া ইউেটরাইন িডভাইস 

এলএিপএম  :  লং এ�াি�ং এ�া� পারমােন� �মথড 

এলিড   :  লাইন ডাইের�র 

িসিসএসিডিপ  : ি�িনক�াল ক�ােসপশন সািভ �স �ডিলভারী 

এফিপ-এফএসিড  : ফ�ােমলী ��ািনং - িফ� সািভ�স �ডিলভারী  

এইচআরএম  : িহউ�ান িরেসাস � �ােনজেম� 

এমিসআরএএইচ  : �াটারনাল, চাই�, িরে�াডাকি�ভ এ�া� এ�ােডােলেস� �হ�থ 

এমআইএস  : �ােনজেম� ইনফরেমশন িসে�ম 

এনএসিভ  :  ন�-��ালেপল ভ�ােসকটিম 

�এফআর  :         �টাটাল ফা� �িল� �রট 

�ও�   :  ��ইিনং অব ��ইনার 

িভএসিস   : ভলানটারী সািজ�ক�াল ক�ােসপশন 
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সংেযাজনী- ২: 

কম �স�াদন �ব�াপনা ও �মাণক 

 

�িমক 

ন�র 

কায ��ম কম �স�াদন 

�চক 

বা�বায়নকারী অ�িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল��মা�া অজ�েনর �মাণক 

১ পিরবার পিরক�না প�িত �বহারকারীর হার (CPR) 

�ি�র জ� কায ��ম পিরচালনা 

২০ ইউিনয়ন �া�� ও পিরবার ক�াণ �ক�, 

উেপজলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, �জলা 

পিরবার পিরক�না কায �ালয় 

অিধদ�র, �জলা ও উপেজলা পয �ােয়র দাি�রক ওেয়ব 

�পাট �াল এবং পিরবার পিরক�না অিধদ�েরর ওেয়বসাইট 

(www.dgfpmis.org) 

২ মা, নবজাতক, িশ�, িকেশার িকেশারীেদর মানস�ত �া�� 

�সবা িনি�তকরণ 

২০ ইউিনয়ন �া�� ও পিরবার ক�াণ �ক�, 

উেপজলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, �জলা 

পিরবার পিরক�না কায �ালয় 

অিধদ�র, �জলা ও উপেজলা পয �ােয়র দাি�রক ওেয়ব 

�পাট �াল এবং পিরবার পিরক�না অিধদ�েরর ওেয়বসাইট 

(www.dgfpmis.org) 

৩ পিরকি�ত পিরবার গঠেন সামািজক সেচতনতা �ি� ও 

উ�ু�করণ 

১০ ইউিনয়ন �া�� ও পিরবার ক�াণ �ক�, 

উেপজলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, �জলা 

পিরবার পিরক�না কায �ালয় 

অিধদ�র, �জলা ও উপেজলা পয �ােয়র দাি�রক ওেয়ব 

�পাট �াল এবং পিরবার পিরক�না অিধদ�েরর ওেয়বসাইট 

(www.dgfpmis.org) 

৪ জ� িনয়�ণ ও �জনন �া�� সাম�ী িনরিবি�� সরবরাহ 

িনি�তকরণ এবং ত� �ব�াপনা উ�য়ন 

১০ ইউিনয়ন �া�� ও পিরবার ক�াণ �ক�, 

উেপজলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, �জলা 
পিরবার পিরক�না কায �ালয় 

অিধদ�র, �জলা ও উপেজলা পয �ােয়র দাি�রক ওেয়ব 

�পাট �াল এবং পিরবার পিরক�না অিধদ�েরর ওেয়বসাইট 
(www.dgfpmis.org) 

৫ ক�মক�তা-ক�মচারীদের দ�তা উ�য়েন �ব�া �হণ ১০ ইউিনয়ন �া�� ও পিরবার ক�াণ �ক�, 

উেপজলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, �জলা 

পিরবার পিরক�না কায �ালয় 

অিধদ�র, �জলা ও উপেজলা পয �ােয়র দাি�রক ওেয়ব 

�পাট �াল এবং পিরবার পিরক�না অিধদ�েরর ওেয়বসাইট 

(www.dgfpmis.org) 
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সংেযাজনী ৩:  

অ� অিফেসর সে� সংি�� কম �স�াদন �চকস�হ 

 

 কায ��ম কম �স�াদন 

�চক 

�যসকল অিফেসর সােথ সংি�� সংি�� অিফেসর সােথ কায ��ম সম�েয়র �কৗশল 

পিরবার পিরক�না প�িত �বহারকারীর হার (CPR) �ি�র জ� কায ��ম 

পিরচালনা 
২০ �া�� �সবা িবভাগ, �ানীয় সরকার িবভাগ সম�য় সভা, ত�-আদান �দান 

মা, নবজাতক, িশ�, িকেশার িকেশারীেদর মানস�ত �া�� �সবা িনি�তকরণ ২০ �া�� �সবা িবভাগ, �ানীয় সরকার িবভাগ সম�য় সভা, ত�-আদান �দান 

পিরকি�ত পিরবার গঠেন সামািজক সেচতনতা �ি� ও উ�ু�করণ ১০ �া�� �সবা িবভাগ, �ানীয় সরকার িবভাগ সম�য় সভা, ত�-আদান �দান 

জ� িনয়�ণ ও �জনন �া�� সাম�ী িনরিবি�� সরবরাহ িনি�তকরণ এবং 

ত� �ব�াপনা উ�য়ন 
১০ �া�� �সবা িবভাগ, �ানীয় সরকার িবভাগ সম�য় সভা, ত�-আদান �দান 
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সংেযাজনী ৪: 

                    আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না, ২০২২-২০২৩  

আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: �জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, ক�বাজার 

কায ��েমর নাম কম �স�াদন �চক 
 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনর
দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২২-২০২৩  ম�� 

ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম �কায়াট �ার ২য় �কায়াট �ার ৩য় �কায়াট �ার ৪থ � �কায়াট �ার �মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. �ািত�ািনক �ব�া………………………………..... 

১.১ �নিতকতা কিম� সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ১ সং�া �ফাকাল 
পেয়� 

৪ ল��মা�া ১ ১ ১ ১    

অজ�ন      
১.২ �নিতকতা কিম�র সভার িস�া� 
বা�বায়ন 

বা�বািয়ত িস�া� ৪ % সংি�� সকল 
কম �কত�া 

১০০% ল��মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজ�ন      

১.৩ �শাসন �িত�ার িনিম� অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ�হেণ  সভা 

অ�ি�ত সভা ৪ সং�া উপপিরচালক 
(প:প:) 

১ ল��মা�া - - - ১    
অজ�ন - -    

১.৪ ��াচার সং�া� �িশ�ণ আেয়াজন �িশ�ণ 
আেয়ািজত 

২ সং�া সংি�� সকল 
কম �কত�া 

২ ল��মা�া - ১ - ১    

অজ�ন - -    
১.৫ কম �-পিরেবশ উ�য়ন (�ওএ�ই�� 
অেকেজা মালামাল িন�ি�করণ/নিথ 
িবন�করণ/পির�ার-পির��তা 
�ি�/মিহলােদর জ� �থক ওয়াশ�েমর 
�ব�া করা ইত�ািদ  

উ�ত কম �-
পিরেবশ 

২ সং�া 
ও 
তািরখ 

সংি�� সকল 
কম �কত�া 

১২ 
৩০/০৯/২০২২ 
৩১/১২/২০২২ 
৩১/০৩/২০২৩ 
৩০/০৬/২০২৩ 

ল��মা�া 
 

৩ ৩ ৩ ৩    

অজ�ন      

অজ�ন      
১.৬ আওতাধীন মাঠ পয �ােয়র কায �ালয় 
(�েযাজ� ��ে�) ক��ক দািখল�ত 
জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�নার 
��মািসক অ�গিতর �িতেবদেনর উপর 
িফড�াক �দান। 

 িফড�াক 
সভা/কম �শালা 
অ�ি�ত  

৪ তািরখ সংি�� সকল 
কম �কত�া 

৩০/০৯/২০২২ 
৩১/১২/২০২২ 
৩১/০৩/২০২৩ 
৩০/০৬/২০২৩ 

ল��মা�া ৩০/০৯/২০২২ 
 

৩১/১২/২০২২ 
 

৩১/০৩/২০২৩ 
 

৩০/০৬/২০২৩ 
 

   

অজ�ন      

২.  আিথ �ক �ব�াপনা উ�য়ন ........................................................................ 
২.১ ২০২২-২৩ অথ � বছেরর রাজ� এবং 
উ�য়ন বােজেটর অ�েমািদত �য়-
পিরক�না ওেয়বসাইেট �কাশ 

�য়-পিরক�না 
ওেয়বসাইেট 

�কািশত 

২ তািরখ সংি�� সকল 
কম �কত�া 

৩০/০৮/২০২২ ল��মা�া ৩০/০৮/২০২২ - - - -   
অজ�ন      

২.২ অ�েমািদত বািষ �ক �য়-পিরক�নার 

যথাযথ বা�বায়ন (রাজ� এবং উ�য়ন 

বােজেটর) 

 

�য় পিরক�না 
বা�বািয়ত 

    ২ % সংি�� সকল 
কম �কত�া 

১০০% ল��মা�া ২৫% ২৫% ২৫% 
 

২৫% 
 

   

অজ�ন      

বােজট বা�বািয়ত ৩ % 100% ল��মা�া ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%    
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কায ��েমর নাম কম �স�াদন �চক 
 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনর
দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২২-২০২৩  ম�� 

ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম �কায়াট �ার ২য় �কায়াট �ার ৩য় �কায়াট �ার ৪থ � �কায়াট �ার �মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.৩ বােজট বা�বায়ন সংি�� 

কম �কত�া 
অজ�ন        

২.৪ �কে�র PIC সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ৩ সং�া সংি�� 
কম �কত�া 

২ ল��মা�া  ১  ১    

অজ�ন        

২.৫ �ক� সমাি� �শেষ �কে�র স�দ 

(যানবাহন, কি�উটার, আসবাবপ� 

ইত�ািদ) িবিধ �মাতােবক হ�া�র করা 

�কে�র স�দ 
িবিধ �মাতােবক 
হ�া�িরত 

৫ তািরখ সংি�� 
কম �কত�া 

২ ল��মা�া  ১  ১    

অজ�ন        

৩. ��াচার সংি�� এবং �ন�িত �িতেরােধ সহায়ক অ�া� কায ��ম…………….১৮ (অ�ািধকার িভি�েত ১নংসহ ��নতম চার� কায ��ম) 
৩.১ সরকাির যানবাহেনর যথাযথ 
�বহার িনি�তকরণ 

 ৩ % সংি�� 
কম �কত�া 

১০০% ল��মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজ�ন      

৩.২ আওতাধীন দ�র/েসবােক� 
আকি�ক পিরদশ �ন 

পিরদশ �ন�ত ৫ সং�া সংি�� 
কম �কত�া 

১৬ ল��মা�া ৪ ৪ ৪ ৪    
অজ�ন      

৩.৩ ওেয়বসাইেট অিভেযাগ �সবাব� 
�খালা 

ওেয়বসাইেট 
�কাশ 

৫ তািরখ �ফাকাল 
পেয়� 

৩১/১২/২০২২ ল��মা�া - ৩১/১২/২০২২ - -    
অজ�ন -     

৩.৪ মিনটিরং সফটওয়�ােরর মা�েম 
মাঠপয �ােয় উপি�িত ও কায ��ম 
মিনটিরং 

মিনটিরং ৫ সং�া �ফাকাল 
পেয়� 

১২ ল��মা�া ৩ ৩ ৩ ৩    
অজ�ন      
অজ�ন - -    
অজ�ন - -    

 

িব:�:- �কান �িমেকর কায ��ম �েযাজ� না হেল তার কারণ ম�� কলােম উে�খ করেত হেব। 
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 সংেযাজনী ৫: ই-গভ��া� ও উ�াবন কম �পিরক�না 

 

 
�ম  

কায ��ম  
কম �স�াদন 

�চক 
একক  

কম �স�াদন 
�চেকর মান 

ল��মা�া ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ উ�ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ 

[১.১]  এক� উ�াবনী 

ধারণা/�সবা সহজীকরণ/ 
িডিজটাইেজশন বা�বায়ন 

[১.১]   এক� উ�াবনী ধারণা/েসবা সহজীকরণ/ 

িডিজটাইেজশন বা�বািয়ত তািরখ ১০ ১৬/০৩/২০২৩ ৩০/০৩/২০২৩ ১৩/০৪/২০২৩ 

০২ [২.১] ই-নিথর �বহার �ি�  [২.১.১] ই-ফাইেল �নাট িন�ি��ত % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

০৩ 
[৩.১] ত� বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ  

[৩.১.১] ত� বাতায়ন হালনাগাদ�ত  সং�া ১৫ ৪ ৩ ২ 

০৪ 

[৪.১] ৪থ � িশ�িব�েবর চ�ােল� 
�মাকােবলায় করণীয় িবষেয় 

অবিহতকরণ সভা/কম �শালা 
আেয়াজন 

[৪.১.১] ৪থ � িশ�িব�েবর চ�ােল� �মাকােবলায় 

করণীয় িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কম �শালা 
আেয়ািজত 

সং�া ৫ ২ ১  -- 

০৫ 
[৫.১] ই-গভ��া� ও উ�াবন 

কম �পিরক�না বা�বায়ন 

[৫.১.১] কম �পিরক�না বা�বায়ন সং�া� 

�িশ�ণ আেয়ািজত 
সং�া ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কম �পিরক�নার অধ �বািষ �ক �-��ায়ন 

�িতেবদন উ��তন ক��পে�র িনকট ��িরত। 
তািরখ ৪ ১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ 
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সংেযাজনী ৬: ত� অিধকার িবষেয় ২০২২-২৩ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �পিরক�না  

 

কায ��েমর 
���  

মান কায ��ম  
কম �স�াদন 

�চক 
একক  

কম �স�াদন 
�চেকর মান 

��ত অজ�ন 
২০২০-২১ 

��ত অজ�ন 
২০২১-২২ 

ল��মা�া ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

�ািত�ািনক ৬ 
[১.১] ত� অিধকার আইন অ�যায়ী  
িনধ �ািরত সমেয়র মে� ত� �াি�র 
আেবদন িন�ি� 

[১.১.১] িনধ �ািরত সমেয়র 
মে� ত� �াি�র আেবদন 
িন�ি� 

% ০৬ - - ১০০ ৯০ ৮০ -  

 
স�মতা �ি� 

১৯ 

[১.২] ��েণািদতভােব �কাশেযা� সকল 
ত� হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট �কাশ 

[১.২.১] হালনাগাদ�ত ত� 
ওেয়বসাইেট �কািশত 

তািরখ ০৪ 
৩১-১২-
২০২০ 

৩১-১২-২০২১ 
৩১-১২-২০২2 15-01-2023   31-০১-২০২3 -  
৩০-০৬-২০২৩ - - -  

[১.৩] বািষ �ক �িতেবদন �কাশ  
[১.৩.১] িনধ �ািরত সমেয় 
বািষ �ক �িতেবদন �কািশত  

তািরখ  ০৩ 
১৫-১০-
২০২০ 

১৫-১০-২০২১ 
১৫-১০-২০২২ ৩০-১০-২০২২ ৩১-০১-২০২৩ -  

[১.৪]  ত� অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অ�সাের যাবতীয় তে�র ক�াটালগ ও 
ইনেড� �তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তে�র ক�াটালগ 
ও ইনেড� ��ত�ত 

তািরখ ০৩ - - ৩১-১২-২০২২ ১৫-০১-২০২৩ ৩১-০১-২৩ -  

[১.৫] ত� অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স�েক� জনসেচতনতা �ি�করণ 

[১.৫.১]  �চার কায ��ম 
স�� 

সং�া ০৪ - - ৩ ২ ১   

[১.৬] ত� অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর 
িবিধমালা, �িবধানমালা, ��েণািধত ত� 
�কাশ িনেদ �িশকাসহ সংি�� িবষেয় 
কম �কত�া/কম �চারীেদর �িশ�ণ আেয়াজন 

[১.৬.১]  �িশ�ণ 
আেয়ািজত 

সং�া ০৩ - - ৩ ২ ১ -  

[১.৭] ত� অিধকার সং�া� �েত�ক� 
��মািসক অ�গিত �িতেবদন িনধ �ািরত 
সমেয় ওেয়বসাইেট ত� অিধকার �সবা 
বে�  �কাশ 

[১.৭.১]  ��মািসক অ�গিত 
�িতেবদন ওেয়বসাইেটর 
ত� অিধকার �সবাবে�  
�কািশত 

সং�া ০২ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১  
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সংেযাজনী ৭: অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �-পিরক�না, ২০২২-২০২৩ 

কায ��েমর 
���  

মান কায ��ম  
কম �স�াদন 

�চক 
একক  

কম �স�াদন 
�চেকর মান 

��ত 
অজ�ন 
২০২০-

২১ 

��ত 
অজ�ন 
২০২১-

২২ 

ল��মা�া ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

�ািত�ািনক 
 
 
 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া (অিনক) ও আিপল 
কম �কত�ার ত� ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়�াের (�েযাজ� ��ে�)  ��মািসক িভি�েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম �কত�ার ত� হালনাগাদ�ত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড�ত 

সং�া 
 

৪ ৪ ৪ ৪ ৩ - - - 

[১.২] িনিদ �� সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন �া� 
অিভেযাগ িন�ি�। 

[১.২.১] অিভেযাগ িন�ি��ত % ৭ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

 [১.৩] অিভেযাগ িন�ি� সং�া� মািসক �িতেবদন 
উ��তন ক��প� বরাবর ��রণ   

[১.২.২] �িতেবদন ��িরত % ৩ ৮০ ৯০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

স�মতা অজ�ন 
 

১১ 

[২.১] কম �কত�া/কম �চারীেদর অিভেযাগ �িতকার 
�ব�া এবং িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক �িশ�ণ 
আেয়াজন 

[২.১.১] �িশ�ণ আেয়ািজত সং�া 
৪ 
 

- - ২ ১ - - - 

[২.২] ��মািসক িভি�েত পিরবী�ণ এবং ��মািসক 
পিরবী�ণ �িতেবদন উ��তন ক��পে�র িনকট ��রণ 

[২.২.১] ��মািসক �িতেবদন 
��িরত 

সং�া 
৩ 
 

২ ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর সম�েয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৩.১] সভা আেয়ািজত সং�া ৪ - - ২ ১  - - 
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সংেযাজনী ৮: �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �-পিরক�না, ২০২২-২০২৩  

কায ��েমর 
���  

মান কায ��ম  
কম �স�াদন 

�চক 
একক 

 

কম �স�াদ
ন �চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন 
২০২০-

২১ 

��ত 
অজ�ন 

২০২১-২২ 

ল��মা�া ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

�ািত�ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] ��মািসক িভি�েত �সবা�দান �িত�িত 
সং�া� পিরবী�ণ কিম� �নগ �ঠন 

[১.১.১] কিম� 
�নগ ��ত 

সং�া ৩ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ��মািসক িভি�েত �সবা �দান �িত�িত 
সং�া� পিরবী�ণ কিম�র িস�া� বা�বায়ন 

[১.২.১] িস�া� 
বা�বািয়ত এবং 
�িতেবদন ��িরত 

% ৪ ৯০ ৯০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] �সবা �দান �িত�িত িবষেয় আওতাধীন 
দ�র/সং�ার সম�েয়  ��মািসক িভি�েত সভা 
আেয়াজন 

[১.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং�া ২ ৩ ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.৪] ��মািসক িভি�েত �সবা �দান �িত�িত 
হালনাগাদকরণ (আওতাধীন দ�র/সং�াসহ) 

[১.৪.১] 
হালনাগাদ�ত 

সং�া ৯ ৩ ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

স�মতা অজ�ন ৭ 

[২.১] �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক  
�িশ�ণ/কম �শালা/েসিমনার আেয়াজন  

 
[২.১.১] 
�িশ�ণ/কম �শালা 
আেয়ািজত 

 
সং�া 

 
৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২]  �সবা �দান িবষেয় ��কেহা�ারগেণর 
সম�েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.১]  
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং�া ৪ - - ২ ১ - - - 

 


