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ɛ̜াবনা 
 

সরকািরদ˖র/সং̝াসӒেহরɛািত̎ািনকদɻতাӍিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহতােজারদারকরা, 
ӟশাসনসংহতকরণএবংস˫েদরযথাযথΕবহারিনি̃তকরেণরমাΒেমͱপক˾ 

২০৪১এরযথাযথবা̜বায়েনরলেɻɇ- 
 
 

উপপিরচালক, পিরবারপিরক˾না, লɹীӅর 
 

এবং 
 
 

পিরচালক, পিরবারপিরক˾না, চʞɊামিবভাগ, চʞɊাম-এরমেΒ ২০২১সােলরҟনমােসর৩০ 
তািরেখএইবািষ ȟককম ȟস˫াদনҙিɳ·াɻিরতহল।   

 
এইҙিɳেত·াɻরকারীউভয়পɻিন˨িলিখতিবষয়সӒেহস˰তহেলন:
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কম ȟস˫াদেনরসািব ȟকিচɖ 
 

 
সা˩িতকঅজȟন, চɇােলʛএবংভিবΜৎ পিরক˾না 
 
সা˩িতকবছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধানঅজȟনসӒহ:  
 
বাংলােদশএকɪজনবΈল ও উˑয়নশীলেদশ। ¯v̂axbZvDËicwievicwiKíbvAwa`ßiev G wefvMRbmsL¨vwbqš¿YZ_vcwiKwíZcwieviMV‡bigva¨‡g  myLx I 
mg„× RvwZMV‡bKvRK‡ihv‡”Q| eZ©gvbRbmsL¨ve„w×inviK‡gGLb 1.3৭% `uvwo‡q‡Q| 
বতȟমােনপিরবারপিরক˾নাঅিধদ˖েররআওতায়জ˒িনয়ˈণপʺিতɊহনকারীসɻমদ˫িতরসং΋া ২ ǯকাɪ ১৫ লেɻরেবশীএবংɊহনকারীরহার (CAR) ৭৮.৩৩%। 
ত˒েΒপʺিতΕবহারকারীরহার (CPR) ৬৩.১%। বতȟমােনেমাটɛজননহার (TFR) ২.০৫। এছাড়াঅӆণ ȟচািহদারহার ১৩.৫% (২০১১ িবিডএইচএস) ǯথেককেম 
১২% এবংɓপআউেটরহারɥাসেপেয়হেয়েছ ৩০%। মাҸӓҶɇহার ও নবজাতেকরӓҶɇহার(ɛিত হাজার জীিবত জে˒)উǯ̂খেযাΌহােরɥাসেপেয়যথাɈেম ১.৬৯ এবং 
১৬ হেয়েছ।  দɻেসবাদানকারীরসহায়তায়ɛসবেসবারহার ৫৩% এ উˑীতহেয়েছ।  
সমΝাএবংচɇােলʛসӒহ : 
পিরবারপিরক˾নাপʺিতΕবহারকারীরহার (CPR)ɓপআউটএবংঅӅণ ȟচািহদারউʎহারɥাসকরা। 
িকেশারীমাҸে͉রহারɥাসএবংɛজনন·া̝ɇিবষেয়সেচতনতাӍিʺ। ̝ায়ী ও 
দীঘ ȟেময়াদীপʺিতɊহেনরহারএবং̝ায়ীপʺিতেতӅͰেষরঅংশɊহণӍিʺকরা। Ҽগ ȟমএলাকায়পিরবারপিরক˾না, মা ও 
িশʹ·া̝ɇেসবািনি̃তকরণ,শহরাʙেলরবি̜বাসীেদরপিরবারপিরক˾নােসবাকায ȟɈেমরআওতায়আনা, 
আবাসনɛকে˾পিরবারপিরক˾নােসবাӍিʺসহসারােদেশইউিনয়নপয ȟােয়রসকলেসবােকেˌɊামীণজনগেণরজΓিনরাপদɛসবেসবাচাӗকরা। 
িবিভˑপয ȟােয়রӚΓপেদিনেয়াগɛদানকেরউিʸ̌জনেগা̎ীরেসবাɛাি˖িনি̃তকরা।  
 

ভিবΜৎ পিরক˾না: 
 

পিরবারপিরক˾নাপʺিতΕবহারকারীরহারӍিʺকের ৭৫% উˑীতকরা। মা ও িশʹӓҶɇহারɥাসকের SDG এরলɻমাɖাঅজȟন। সকলমা ও 
িশʹকΙাণেকˌ ও ইউিনয়ন·া̝ɇ ও পিরবারকΙাণেকেˌৈকেশারবাːবেসবাকণ ȟার(AFHC) গেড়েতালা। 
পয ȟায়Ɉেমইউিনয়নপয ȟােয়রসকলেসবােকˌহেত ২৪ ঘ˂া ৭ িদনিনরাপদɛসবেসবাɛদােনরΕব̝াɊহন। 
ইিপেজডসহসারােদেশগােম ȟ˂ সফɇাɰরীেত·া̝ɇেসবাɛদানকারীেদরপিরবারপিরক˾নািবষেয়ɛিশɻন ও জ˒িনয়ˈণসামɊীɛদান। 
িবিভˑɛচারমাΒেমপিরবারপিরক˾না, মা ও িশʹ·া̝ɇ, ɛজনন·া̝ɇ ও ǰকেশারকালীন·া̝ɇিবষেয়সেচতনতাӍিʺরকায ȟɈমপিরচালনাকরা, 
িনরিবিʑˑজ˒িনয়ˈন ও ঔষধসামɊীসরবরাহিনি̃তকরা। িবিভˑেসবাকায ȟɈমӟ̎ুভােববা̜বায়নমিনটিরং ও ӟপারিভশনকরা। 

 

২০২১-২২এরস˯াΕঅজȟনসӒহ: 
 

পিরবারপিরক˾নাপʺিতɊহণকারী ও ΕবহারকারীরহারӍিʺ, ২৮ লɻ ৮০ হাজারজনমােকগভȟকালীনেসবাɛদান,  ১ লɻ ৯০ 
হাজারজনমােকɛািত̎ািনকেডিলভারীরেসবাɛদান, নবজাতেকরӓҶɇহারɥােস ২ লɻ ২৫ হাজারিশʹেক ৭.১% ǯɶােরােহিɼিডনɛদান, 
১৫৮ɪ নҶনৈকেশারবাːব·া̝ɇকণ ȟার(AFHC) ɛিত̎াকরা, 
ɛিশɻেণরমাΒেমমানবস˫দউˑয়নএবংদɻজনস˫দএরমাΒেমমানস˰তেসবাɛদান, পিরকি˾তপিরবারগঠন, জ˒িবরিতকরণ, মা-
িশʹ·া̝ɇ, িনরাপদমাҸ͉, বাΙবিবাহিনেরাধ, Ӆি̌, ɛজনন·া̝ɇ ও  িবষেয়সামািজকসেচতনতাӍিʺর ও উ͏ুʺকরণরজΓ ৯০ɪ কɇাে˫ইন 
ও কম ȟশালাআেয়াজন, িবɪিভরজনসং΋ােসলএরমাΒেম ২৪০ɪ এবংবাংলােদশেবতােররমাΒেম ৩৬০০অӂ̎ান 
ɛচারএবংɞাΖমানচলিʎɖভɇানএরমাΒেম ৫৭০০ɪ সেচতনতাӒলকɛচারণা। 
জ˒িনয়ˈণসামɊীরসরবরাহিনি̃তকরেণসময়মেতাɈয়কায ȟɈমস˫ˑকরা ও তΐΕব̝াপনাউˑয়েনরজΓ UH&FWC 
পয ȟােয়ইএমআইএসΕবহারӍিʺ। 

 wUGdAvi2.0-‡Z bvwg‡qAvbv| 
 cwievicwiKíbvc×wZMÖnYKvixinvi 82% GescwievicwiKíbvc×wZe¨enKvixinvi(CPR) 65% -G DbœxZKiv|  
 Ac~Y© Pvwn`vinvi 9% n‡Z 7%-G Kwg‡qAvbv|  
 WªcAvDU †iU 30% n‡Z 23% G Kwg‡qAvbv|
 ̀ xN©‡gqv`x I ¯’vqxc×wZMÖnxZvinviµ‡gvbœ‡q 20%-GDbœxZ Kivi †PóvKiv|
 wkïg„Zz¨nvin«vmKiv|
 gvZ…g„Zz¨ nvin«vmKiv|

(wewWGBPGm- 2014, AviwcAvBwc : fwjDg-1, wW‡m¤̂i, 2014)] 
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ǯসকশন ১ 
পিরবারপিরক˾নাঅিধদ˖েররͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদেনরেɻɖ এবং কায ȟাবিল 

 
 
১.১ ͱপক˾ঃ (Vision) 

বাংলােদেশর জনসং΋ােক পিরকি˾তভােব উˑয়ন ও িনয়ˈেণর মাΒেম ӟ̝ɇ, ӟখী ও সӓʺশালী বাংলােদশ গেড় ǯতালা। 
১.২অিভলɻ: Mission)

চҶথ ȟ ·া̝ɇ, Ӆি̌ ও জনসং΋া ǯসɰর ǯɛাɊাম এর মাΒেম মানস˰ত পিরবার পিরক˾না, মা ও িশʹ ·া̝ɇ ǯসবা, ɛজনন ·া̝ɇ ǯসবা, 
বয়:সিːকালীন ·া̝ɇ ǯসবা ɛাি˖ িনি̃ত করার জΓ অӂ̳ল পিরেবশ ǰতরী করা। 

 
১.৩ কম ȟস˫াদেনরেɻɖ: 
(১) পিরবারপিরক˾নাপʺিতΕবহারকারীরহারӍিʺরজΓকায ȟɈমপিরচালনা। 
(২) মা, নবজাতক, িশʹিকেশারিকেশারীেদরমানস˰ত·া̝ɇেসবাɛদান 
(৩) পিরকি˾তপিরবারগঠেনসামািজকসেচতনতাӍিʺউ͏ুʺকরণ। 
(৪) জ˒িনয়ˈণ ও ɛজনন·া̝ɇসামɊীিনরিবিʑˑসরবরাহিনি̃তকরণএবংতΐΕব̝াপনাউˑয়ন 
(৫)    ӑিজববষ ȟউদযাপনএবংকম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদরদɻতাউˑয়েনরΕব̝াɊহণ। 
 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলককম ȟস˫াদেনরেɻɖ(মিˈপিরষদিবভাগকҸȟকিনধ ȟািরত) 

১) ӟশাসন ও সং̖ারӒলককায ȟɈমেজারদারকরণ 

১.৪(আইন/িবিধ ͏ারা িনধ ȟািরত কায ȟাবিল)  

১. ɪএফআরকমােনারউেʸেΚপিরবারপিরক˾নাপʺিতরΕবহারিনি̃তকরণ। 

২.মা, িশʹ, ɛজনন ও বেয়াসিːকালীন·া̝ɇেসবাɛদান। 

৩.ǰকেশারকালীন ·া̝ɇেসবাɛদানিনি̃তকরণ 

৪.মাঠকমীেদর ওিরেয়ে˂শনɛদান 

৫.̝ায়ী ও দীঘ ȟেময়াদীপʺিতরউপরেসবাɛদানকারীেদরɛিশɻণɛদান 

৬.ɛসব পরবত̭পিরবারপিরক˾নাপʺিতরউপরিচিকৎসক ও Δারােমিডকেদরɛিশɻণɛদান 

৭.িমডওয়াইফারী ও ইওিসিবষয়কɛিশɻণɛদান 

৮.মাঠ পয ȟােয়বা̜বািয়তপিরবারপিরক˾না, মা ও িশʹ·া̝ɇএবংিকেশারিকেশারীেসবামিনটিরং 

৯.পিরবার পিরক˾না, মা ও িশʹ·া̝ɇকায ȟɈম (SS) এবংউপকরণ ও সরবরাহ (LMIS) এরমািসকɛিতেবদনপিরবারপিরক˾না, 

মা ও িশʹ·া̝ɇকায ȟɈম(SS) পিরবারপিরক˾না, মা ও িশʹ·া̝ɇকায ȟɈএবংউপকরণ ও সরবরাহ (LMIS) 

এরবাৎসিরকɛিতেবদন 

১০.ইএমআইএস Εবহারকারীইউিনয়ন·া̝ɇ ও পিরবারকΙাণেকেˌরসং΋া 

১১.পিরবার পিরক˾না, মা-িশʹ·া̝ɇএবংӅি̌িবষয়ককɇাে˫ইনআেয়াজন। 

১২.সামািজক ǯনҸӍˍ, িবিভˑেপশাজীবীএবংধম̭য়েনҸӍেˍওমােঝপিরবারপিরক˾না, মা-িশʹ·া̝ɇ, িকেশার-িকেশারীরɛজনন·া̝ɇ, 

িবষয়কসেচতনতাӒলককম ȟশালাআেয়াজন 

১৩.িবɪিভর জনসং΋ােসলএরমাΒেমপিরবারপিরক˾না, মা ও িশʹ·া̝ɇিবষয়ককায ȟɈমɛচার 
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১৪.বাংলােদশ ǯবতারএরজনসং΋ােসলএরমাΒেমপিরবারপিরক˾না, মা ও িশʹ·া̝ɇিবষয়ককায ȟɈমɛচার 

১৫.ɞাΖমান চলিʎɖভɇানএরমাΒেমপিরবারপিরক˾না, মা ও িশʹ·া̝ɇ ও Ӆি̌িবষয়কসেচতনতাӒলকɛচারণাকায ȟɈম 

(যালɹীӅরেজলায়চলমান) 

১৬.পিরবার  পিরক˾না, মা-িশʹ·া̝ɇ, িকেশার-িকেশারীরɛজনন·া̝ɇ, Ӆি̌িবষয়কআইইিসΖােটিরয়ালɛͼতএবংɛচার 

সময়মতɈয়কায ȟɈমস˫ˑকরা 

১৭.িবিভˑ পয ȟােয়পেΏরমҟদ ও িবতরণিনি̃তকরা 

১৮.ঘাটিত ও অӆরনীয়চািহদািনͱপেন,মিনটিরং ও ɛিতেবদনɛণয়ন/ǯɛরণিনি̃তকরা 

১৯.ই ǯট˅ািরংএরমাΒেমɈয়কায ȟস˫াদন 

   ২০. সকলমা ও িশʹকΙাণেকˌএবংজাতীয়পয ȟােযরমািশʹ·া̝ɇɛিশɻণɛিত̎ানসӒেহ, ǯমাহা˰দӅরফাɪ ȟিলɪ 
সািভ ȟেসস ও ɛিশɻণেকেˌেɝ̌িফিডংকণ ȟারচাӗকরা 
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mykvmb I ms¯‹vig~jKKg©m¤úv`‡bi †ÿÎ (gš¿xcwil` wefvM KZ©„K wba©vwiZ) 
ǯজলাch©v‡qiKvh©vj‡qiRvZxqï×vPvi †KŠkj Kg©-cwiKíbv, 2021-2022  

ǯজলাch©v‡qiKvh©vj‡qibvg t ǯজলাcwievicwiKíbvKvh©vjq,লɹীӅর। 
কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
Ӡচেকর 

মান 
একক বা̜বায়েনর 

দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-
২২অথ ȟবছেরর
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২ অিজȟত
মান 

মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟা

র 

২য় 
ǯকায়াট ȟা

র 

৩য় 
ǯকায়াট ȟা

র 

৪থ ȟ  
ǯকায়াট ȟা

র 

ǯমাট
অজȟন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১। ɛািত̎ািনক Εব̝া 
১.১  ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 

(stekeholders) অংশɊহেণর সভা 
অӂি̎তসভা ৪ সং΋া  উপপিরচালক ৪ লɻɇমাɖা  ১ ১ ১ ১    

অজȟন         
১.২ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন  ɛিশɻণ  

আেয়ািজত  
২ সং΋া  উপপিরচালক ২ লɻɇমাɖা  ০ ১ ০ ১    

অজȟন         
১.৩  কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ অӂসরণ/ɪওএ˅ইӏɳ 
অেকেজা মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-পিরʑˑতা Ӎিʺ 
ইতɇািদ  

উˑত কম ȟ পিরেবশ  ১ সং΋া ও 
তািরখ  

উপপিরচালক ২ লɻɇমাɖা  ০ ১ 

২০/১২/২১ 
০ ১ 

১৫/৫/২২ 
   

অজȟন         
১.৪  জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 
ও ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন দ˖র/সং̝ায় দািখল ও · 
· ওেয়বসাইেট  আপেলাডকরণ   

কমȟপিরক˾না ও 
ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
দািকলҍত ও 
আপেলাডҍত 

১ তািরখ  উপপিরচালক ৪ লɻɇমাɖা  ৭/১০/২১ 

 
৬/১/২২ ৭/৪/২২ ৭/৬/২২    

অজȟন         
১.৫ kyʺাচার Ӆর̊ার ɛদান এবং Ӆর̊ারɛা˖েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ  

ɛদʯ Ӆর̊ার  ২ তািরখ  উপপিরচালক ১     ১০/৬/২২    
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ǯসকশন-২ 
 

িবিভˑকায ȟɈেমরҚড়াˉফলাফল/ɛভাব 

Қড়াˉফলাফল/ɛভাব 

 

কম ȟস˫াদনӠচকসӒহ 

 

একক 

 

ɛҍতঅজȟন 
লɻɇমাɖা 

২০২১-২২ 

ɛেɻপণ 
িনধ ȟািরতলɻɇমাɖাঅজȟেনরেɻেɖেযৗথভােবদা
িয়͉ɛা˖মˈণালয়/িবভাগ/ সংɀহাসӒেহরনাম 

 

উপাʯӠɖ 

 ২০১৯-২০ ২০২০-২১ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

৫ 
বছেররকমবয়সীিশʹӓҶɇহারɥা
স 

৫ 
বছেররকমবয়সীিশʹӓҶɇহার
ɥাস 

হাজার ৩৪ ৩৪ ৩০ ২৮ ২৬ ̝ানীয়সরকারিবভাগ, ·া̝ɇঅিধদ˖র িবিডএইচএস ২০১৪, ইউিনেসফ, আরিপআইিপ: 
ভিলউম-১ 

নবজাতেকরӓҶɇহারɥাস নবজাতেকরӓҶɇহারɥাস হাজার ১৬ ১৬ ১৫ ১৪ ১২ ̝ানীয়সরকারিবভাগ, ·া̝ɇঅিধদ˖র িবিডএইচএস ২০১৪, ইউিনেসফ, আরিপআইিপ: 
ভিলউম-১ 

মাҸӓҶɇɥাস মাҸӓҶɇঅӂপাত লɻ ১৬৯ ১৬৯ ১৫০ ১২৫ ১০০ ̝ানীয়সরকারিবভাগ, ·া̝ɇঅিধদ˖র িবিডএইচএস ২০১৪, ইউিনেসফ, আরিপআইিপ: 
ভিলউম-১ 

ǯমাটɛজননহার (ɪএফআর) 
ɥাস 

ǯমাটɛজননহার (ɪএফআর)  ɛিতমিহলা ২.০৫ ২.০০ ২.০ ১.৯৫ ১.৯০ ̝ানীয়সরকারিবভাগ, ·া̝ɇঅিধদ˖র িবিডএইচএস ২০১৪, আরিপআইিপ: ভিলউম-১ 

পিরবারপিরক˾নাপʺিতΕবহা
র 

পʺিতΕবহারকারীরহার শতক ৬৩.১ ৬৪ ৬৮ ৭২ ৭৫ ̝ানীয়সরকারিবভাগ, ·া̝ɇঅিধদ˖র িবিডএইচএস ২০১৪, আরিপআইিপ: ভিলউম-১ 

অӆণ ȟচািহদাɥাস চািহদারহার শতক ১২ ১২ ১১ ১০ ১০ ̝ানীয়সরকারিবভাগ, ·া̝ɇঅিধদ˖র িবিডএইচএস ২০১৪, FP 2020 Targets 

ɓপআউটɥাস ɓপআউটহার শতক ৩০ ৩০ ২৫ ২০ ১৫ ̝ানীয়সরকারিবভাগ, ·া̝ɇঅিধদ˖র িবিডএইচএস ২০১৪, আরিপআইিপ: ভিলউম-১ 
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ǯসকশন ৩কম ȟস˫াদনপিরক˾না 

ক
ম

ȟ স˫
াদ

েন
রে

ɻ
ɖ 

(A
re

a
s 

o
f 

P
e

rf
o

rm
a

n
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) 

ǯɻ
েɖ

রম
ান

 
(W

e
ig

h
t 

o
f 

a
re

a
s 

o
f 

p
e

rf
o
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a

n
c

e
 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদনӠচক 
(Performance 

Indicators) 
গণনাপʺিত 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদনӠচ
ǯকরমান 

(Weight of 
Performa

nce 
Indicators

)  

ɛҍতঅজȟন 
লɻɇমাɖািনণ ȟায়ক ২০২১-২২ (Target/Criteria 

value for FY 2021-22) 

ɛেɻপণPr
ojection 
২০২২-২৩ 

পেɻপণProj
ection 
২০২৩-২৪ 

২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

অসাধারণ 
অিতউʯ

ম 
উʯম 

চলিতমা
ন 

চলিত
মােনর
িনে˨ 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟস˫াদেনরেɻɖসӒহ (িবিধ/আইন͏ারািনধ ȟািরতদািয়͉অӂযায়ী) 

(১) 
পিরবারপিরক
˾নাপʺিতΕব
হারকারীরহার 

(CPR) 
ӍিʺরজΓকায ȟ
Ɉমপিরচালনা 

২০ 

১.১ 
পিরবারপিরক˾নাপʺিতর
Εবহারিনি̃তকরণ 

১.১.১ 
ভɇােসকটমীেসবাɊহণকারীস
ɻমদ˫িʯ 

ɈমӅিʛӏত লɻ ২ ০.০১৮ ০.০১৮ ০.০২১ ০.০১৯ ০.০১৭ ০.০১৫ ০.০১৩ ০.০২৪ ০.০২৬ 

১.১.২ 
ɪউেবকটমীেসবাɊহণকারীস
ɻমদ˫িʯ 

ɈমӅিʛӏত লɻ ২ ০.২৫ ০.২৬ ০.২৮ ০.২৬ ০.২৩ ০.২০ ০.১৭ ০.২৯ ০.৩১ 

১.১.৩ 
আইইউিডেসবাɊহণকারীসɻ
মদ˫িʯ 

ɈমӅিʛӏত লɻ ২ ০.১০ ০.১১ ০.১৩ ০.১২ ০.১১ ০.১০ ০.০৮ ০.১৫ ০.১৭ 

১.১.৪ 
ইম˚াননেসবাɊহণকারীসɻম
দ˫িʯ 

ɈমӅিʛӏত লɻ ২ ০.১৩ ০.১৪ ০.১৬ ০.১৫ ০.১৩ ০.১২ ০.১০ ০.১৮ ০.২০ 

১.১.৫ 
ইকেজকশনেসবাɊহণকারীস
ɻমদ˫িʯ 

ɈমӅিʛӏত লɻ ২ ০.৪২ ০.৪২ ০.৫৪ ০.৪৯ ০.৪৩ ০.৩৯ ০.৩২ ০.৫৭ ০.৬১ 

১.১.৬ 
কনডমেসবাɊহণকারীসɻমদ
˫িʯ 

ɈমӅিʛӏত লɻ ২ ০.২২ ০.২২ ০.২৬ ০.২৪ ০.২২ ০.১৯ ০.১৬ ০.২৮ ০.৩১ 

১.১.৭ 
খাবারবিড়েসবাɊহণকারীসɻ
মদ˫িʯ 

ɈমӅিʛӏত লɻ ৩ ০.৮৯ ০.৯০ ০.৯৫ ০.৮৬ ০.৭৬ ০.৬৭ ০.৫৭ ১.১ ১.৮ 

১.২ 
Νােটলাইটআেয়াজেনরমা
Βেমেসবাɛদান ও 

১.২.১ 
আেয়ািজতΝােটলাইটিɶিন
ǯকরসং΋া 

সমি̌ হাজার ৫ ৩.৬২ ৩.৬৩ ৩.৬৪ ৩.২৮ ২.৯১ ২.৫৫ ২.১৮ ৩.৬৫ ৩.৬৬ 
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কায ȟɈম 

(Activities) 

কম ȟস˫াদনӠচক 
(Performance 

Indicators) 
গণনাপʺিত 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদনӠচ
ǯকরমান 

(Weight of 
Performa

nce 
Indicators

)  

ɛҍতঅজȟন 
লɻɇমাɖািনণ ȟায়ক ২০২১-২২ (Target/Criteria 

value for FY 2021-22) 

ɛেɻপণPr
ojection 
২০২২-২৩ 

পেɻপণProj
ection 
২০২৩-২৪ 

২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

অসাধারণ 
অিতউʯ

ম 
উʯম 

চলিতমা
ন 

চলিত
মােনর
িনে˨ 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
উ͏ুʺকরণ 

(২) মা, 
নবজাতক, 

িশʹ, 
িকেশারিকেশা
রীেদরমানস˰
ত·া̝ɇেসবািন

ি̃তকরণ 

২০ 
২.১ মা, িশʹ, ɛজনন ও 
বয়: 
সিːকালীন·া̝ɇেসবা 

২.১.১ 
ɛিশɻণɛা˖কম̭͏ারাগভȟকালী
নেসবারসং΋া 

সমি̌ লɻ ৩ ০.৮৬ ০.৭৪ ০.৯০ ০.৮১ ০.৭২ ০.৬৩ ০.৫৪ ১.০০ ১.২ 

২.১.২ 
ɛািত̎ািনকেডিলভারীসং΋া 
(এমিসডিˣউিসএবংইউএইচএ
˅এফডিˣউিস) 

সমি̌ হাজার ৩ ১.৬ ২.১২ ২.৫ ২.২৫ ২.০০ ১.৭৫ ১.৫ ২.৫ ২.৮ 

২.১.৩ 
বািড়েতɛসবপরবত̭রɳɻরণ
ɛিতেরােধ΍াব. 
িমেসােɛা̌লবিড়Ɋহণকারীমা
ǯয়রসং΋া 

সমি̌ হাজার ৩ ৫.১০ ৬.০৯ ৬.২১ ৫.৫৯ ৪.৯৭ ৪.৩৫ ৩.৭৩ ৬.৩২ ৬.৭৮ 

২.১.৪ জে˒র ২৪ 
ঘ˂ারমেΒӋেকরҼধখাওয়ােনা
নবজাতেকরসং΋া 

সমি̌ হাজার ২ ৭.৬ ৯.১৬ ১০.০০ ৯.০০ ৮.০০ ৭.০০ ৬.০০ ১২.০০ ১৪.০০ 

২.১.৫ ǯɶােরােহিɼিডন 
৭.১% 
Εবহারকারীনবজাতেকরসং
΋া 

সমি̌ হাজার ২ ৩.৩৫ ৯.০০ ১০.০০ ৯.০০ ৮.০০ ৭.০০ ৬.০০ ১২.০০ ১৪.০০ 

২.১.৬ 
রɳ·˾তাɛিতেরােধআয়রন-
ফিলকএিসডɊহণকারীিকেশা
রীরসং΋া 

সমি̌ হাজার ২ ২০.৩৬ ৪৭.১৮ ৫০.০০ ৪৫.০০ ৪০.০০ ৩৫.০০ ৩০.০০ ৫৩.০০ ৫৫.০০ 

২.১.৭ িনরাপদɛসবেসবা 
(২৪/৭) ɛদােনরসং΋া 

সমি̌ হাজার ২ ১.৬ ২.১২ ২.৫ ২.২৫ ২.০০ ১.৭৫ ১.৫ ২.৫ ২.৮ 

২.১.৮ 
ǰকেশারবাːব·া̝ɇেসবাɊহণ
কারীরসং΋া 

সমি̌ লɻ ৩  ২.৮৯ ৩.০২ ৩.৭০ ৩.৩৩ ২.৯৬ ২.৫৯ ২.২২ ৪.০০ ৪.৭ 
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কায ȟɈম 

(Activities) 

কম ȟস˫াদনӠচক 
(Performance 

Indicators) 
গণনাপʺিত 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদনӠচ
ǯকরমান 

(Weight of 
Performa

nce 
Indicators

)  

ɛҍতঅজȟন 
লɻɇমাɖািনণ ȟায়ক ২০২১-২২ (Target/Criteria 

value for FY 2021-22) 

ɛেɻপণPr
ojection 
২০২২-২৩ 

পেɻপণProj
ection 
২০২৩-২৪ 

২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

অসাধারণ 
অিতউʯ

ম 
উʯম 

চলিতমা
ন 

চলিত
মােনর
িনে˨ 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

(৩) 
পিরকি˾তপির
বারগঠেনসামা
িজকসেচতনতা

Ӎিʺ ও 
উ͏ুʺকরণ 

১০ 

৩.১ Ѻলপয ȟােয়িকেশার-
িকেশারীরɛজনন·া̝ɇিব
ষয়কসেচতনতাӒলক·া
̝ɇিশɻাকায ȟɈমআেয়াজ
ন 

৩.১.১ 
আেয়ািজতѺল·া̝ɇিশɻাএর
সং΋া 

সমি̌ হাজার ৫ ০.৬০ ০.০৮ ১.১ ০.৯৯ ০.৮৮ ০.৭৭ ০.৬৬ ১.২ ১.৪ 

৩.২ 
অিডওিভҟɇয়ালভɇােনরমা
Βেমপিরবারপিরক˾না, 
মা-িশʹ·া̝ɇ, িকেশার-
িকেশারীরɛজনন·া̝ɇ, 
Ӆি̌িবষয়কɛচার 

৩.১.২ 
এিভভɇােনরমাΒেমসচেতনতা
Ӓলকɛচােররসং΋া 

সমি̌ সং΋া ৫ ১৮০ ১৯৫ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ২২০ ২৪০ 

(৪) জ˒িনয়ˈণ 
ও 

ɛজনন·া̝ɇসা
মɊীিনরিবিʑˑ

সরবরাহ 
িনি̃তকরণএ
বংতΐΕব̝াপ

নাউˑয়ন 

১০ 

৪.১ 
পিরবারপিরক˾নাকম ȟӠিচ
ǯতজ˒িনয়ˈণসামɊীরমҟ
দযাচাই 

৪.১.১ 
আʙিলকপΏাগােররজ˒িনয়
ˈণসামɊীরমҟদবা̜বযাচাই 

সমি̌ সং΋া ২  ০ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ২ ২ 

৪.১.২ 
উপেজলাপয ȟােয়জ˒িনয়ˈণসা
মɊীরমҟদবা̜বযাচাই 

সমি̌ সং΋া ২ ১ ২ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৬ ৬ 

৪.২ 
অΕবহারেযাΌসামɊীিবন
̌করণ 

৪.২.১ 
অΕবহারেযাΌসামɊীনীিতমা
লােমাতােবকিনিদ ȟ̌ সমেয়িবন
̌করণ 

শতকরাহার সং΋া ৩ ৯০.০০ ৮০.০০ ১০০.০০ ৯০.০০ ৮০.০০ ৭০.০০ ৬০.০০ ১০০ ১০০ 

৪.৩ 
ইএমআইএসΕবহারীউপ
ǯজলারসং΋া 

৪.৩.১ 
পিরবারকΙাণপিরদিশ ȟকাএ
বংএসএিসএমওসং΋া 

সমি̌ সং΋া ৩ ১৫ ২৫ ৭৫ ৬৭ ৬০ ৪৫ ৪০ ৮০ ৯০ 

(৫) 
ӑিজববষ ȟউদযা
পনএবংকȟমকȟ

তা-
কȟমচারীদেরদ

১০  

৫.১ 
ӑজিবব ȟষউপলেɻɇসকল
মা ও 
িশʹকΙাণেকেˌেɝ̌িফ
িডংকণ ȟারচাӗকরা। 

৫.১.১ 
ǯɝ̌িফিডংকণ ȟারচাӗকরা 

সমি̌ সং΋া ৪ ০ ১ ২ ১ ১ ০ ০ ৩ ৩ 
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কায ȟɈম 

(Activities) 

কম ȟস˫াদনӠচক 
(Performance 

Indicators) 
গণনাপʺিত 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদনӠচ
ǯকরমান 

(Weight of 
Performa

nce 
Indicators

)  

ɛҍতঅজȟন 
লɻɇমাɖািনণ ȟায়ক ২০২১-২২ (Target/Criteria 

value for FY 2021-22) 

ɛেɻপণPr
ojection 
২০২২-২৩ 

পেɻপণProj
ection 
২০২৩-২৪ 

২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

অসাধারণ 
অিতউʯ

ম 
উʯম 

চলিতমা
ন 

চলিত
মােনর
িনে˨ 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
ɻতাউˑয়নের
Εব̝াɊহণ 

৫.২ কম ȟকতȟা-
কম ȟচারীেদরদɻতাউˑয়
ǯনিবিভˑɛশিɻণɛদান 

৫.২.১ কȟমকȟতা-
কȟমচারীদেরচাকিরিবষয়কɛ
িশɻণɛদান 

সমি̌ সং΋া ৩ ৩ ৩ ৪.০২ ৩.৬০ ৩.২১ ৩.০০ ২.৯৪ ৫ ৬ 

৫.২.২ 
সমসাময়িকিবষয়িনেয়লািন ȟং
ǯসশনআেয়াজন 

সমি̌ সং΋া ৩ ২ ২ ২.৬৮ ২.৪০ ২.১৪ ২.০০ ১.৯৬ ৩ ৩ 

 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলককম ȟস˫াদেনরেɻɖ (মিˈপিরষদিবভাগকҸȟকিনধ ȟািরত) 

ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক

কায ȟɈেমরবা̜
বায়নেজারদার

করণ 

৩০ 

১) 
ʹʺাচারকম ȟপিরক˾নাবা̜
বায়ন 

ʹʺাচারকম ȟপিরক˾নাবা̜বা
িয়ত 

    ১০ 
সংেযাজনী-৪ 

২) ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবনকম ȟপিরক˾নাবা̜
বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবনকম ȟপিরক˾নাবা̜বািয়
ত     ১০ 

সংেযাজনী-৫ 
 

৩) 
তΐঅিধকারকম ȟপিরক˾
নাবা̜বায়ন 

তΐঅিধকারকম ȟপিরক˾নাবা
̜বািয়ত 

    ৩ 

সংেযাজনী-৬ 
 
 

৪) 
অিভেযাগɛিতকারকম ȟপ
িরক˾নাবা̜বায়ন 

অিভেযাগɛিতকারকম ȟপিরক˾
নাবা̜বািয়ত 

    ৪ 

 
সংেযাজনী-৭ 

 
৫) 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকম ȟপ
িরক˾নাবা̜বায়ন 

ǯসবাɛদানɛিতͶিতকম ȟপিরক
˾নাবা̜বািয়ত 

    ৩ 

সংেযাজনী-৮ 
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সংেযাজনী-১ 

Acronyms(শˠসংেɻপ) 
 

ANC   : Ante Natal care 

AFHC   : Adolescent Friendly Health Corner 

CAR   : Contraceptive Acceptance Rate 

CPR   : Contraceptive Prevalence Rate 

CCSD   : Clinical Contraception Serevice Delivery 

DGFP   : Directorate General of Family Planning 

e-MIS   :  Electronic- Management Information System. 

FWV   : Family Welfare Visitor 

FP-FSD  : Family Planning Field Services Delivery 

HRM   : Human Resource Management 

IEC   : Information, Education & Communication 

IUD   : Intra Uterine Device 

IFM   : Improved Financial Management 

LD   :  Line Director 

LAPM   :  Long Acting & Permanent Method 

LMIS   : Logistics Management Information System 

MCWC   :  Maternal and Child Health Care Centre 

MCRAH  : Maternal, Child, Reproductive & Adolescent Health 

MIS   : Management Information System 

NSV   :  Non-Scalpel Vesectomy 

NVD   : Normanl Vaginal Delivery 

PME-FP  : Planning, Monitoring & Evaluation of Family Planning 

SDG   : Sustainable Development Goal 

SS   : Service Statistics 

TFR   :  Total Fertility Rate 

UH&FWC  : Union Health and Family Welfare Centre 

UIMS   : Upazila Inventory Mangement System 

VSC   : Voluntary Surgical Contraceptive 

 
ccA   : cwievicwiKíbvAwa`ßi 
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µwgK 
bs 

Kvh©µg Kg© m¤úv`bm~PKmg~n ev¯ÍevqbKvixAbywefvM, AwakvLv, kvLv jÿ¨gvÎv AR©‡bi cÖgvYK 

1. cwievicwiKíbvc×wZie¨enviwbwðZKiY f¨v‡mKUgx †mevMÖnYKvixmÿg `¤úwZ wK¬wbK¨vjK›Uªv‡mckbmvwf©‡mm †Wwjfvix 
†cÖvMÖvg, cwievicwiKíbvAwa`ßiGeswefvM, 
†Rjv I Dc‡RjvcwievicwiKíbvKvh©vjq 

GgAvBGmcÖwZ‡e`bGesAb¨vb¨ 
AMÖMwZicÖwZ‡e`b wUD‡eKUgx †mevMÖnYKvixmÿg `¤úwZ 

AvBBDwW †mevMÖnYKvixmÿg `¤úwZ 
Bgcø̈ vbb †mevMÖnYKvixmÿg `¤úwZ 
Bb‡RKkb †mevMÖnYKvixmÿg `¤úwZ Gdwc-GdGmwWBDwbUGeswefvM, †Rjv I 

Dc‡RjvKvh©vjq KbWg †mevMÖnYKvixmÿg `¤úwZ 
Lveviewo †mevMÖnYKvixmÿg `¤úwZ 

2. m¨v‡UjvBUwK¬wbKAv‡qvR‡bigva¨‡g †mevcÖ̀ vb I DØy×KiY Av‡qvwRZm¨v‡UjvBUwK¬wb‡KimsL¨v 

3. gv, wkï, cÖRbb I e‡qv:mwÜKvjxb ¯v̂ ’̄̈  †mev cÖwkÿYcÖvßKgx© ØvivMf©Kvjxb †mevimsL¨v (1g wfwRU) GgwmAviGGBPBDwbU, 
cwievicwiKíbvAwa`ßiGeswefvM, †Rjv, 
Dc‡Rjvch©v‡qiKvh©vjq 

cÖvwZôvwbK †WwjfviximsL¨v 
(GgwmWweøDwmGesBDGBPGÛGdWweøDwm) 
cÖvwZôvwbK †WwjfvixরmsL¨v (GgwmWweøDwmGesBDGBP GÛ 
GdWvweøDwm) 
evwo‡ZcÖmecieZx© i³ÿiY cÖwZ‡iv‡aU¨ve. 
wg‡mv‡cÖv÷jewoMÖnYKvixgv‡qimsL¨v 
R‡b¥i 24 N›Uvig‡a¨ ey‡Ki `yaLvIqv‡bvbeRvZ‡KimsL¨v 

†Kø‡iv‡nw·wWb 7.1% e¨enviKvixbeRvZ‡KimsL¨v 

i³ ¯í̂ZvcÖwZ‡iv‡aAvqiY-
dwjKGwmWMÖnbKvvixwK‡kviximsL¨v 
‰K‡kvievÜe ¯v̂¯’̈  †mevMÖnYKvixmsL¨v 

4. ¯‹zjch©v‡qwK‡kvi-wK‡kvixicÖRbb ¯v̂¯’̈ , welqKm‡PZbZvg~jK  
¯̂v¯’̈  wkÿvKvh©µg Av‡qvRb 

Av‡qvwRZ ¯‹zj¯v̂ ’̄̈  wkÿv Gi msL¨v AvBBGgBDwbU, Gdwc-GdGmwWBDwbU, 
cwievicwiKíbvAwa`ßiGeswefvM, †Rjv I 
Dc‡RjvKvh©vjq 

তািলকা/ɛিতেবদন 

5. AwWI-wfRy¨qvjf¨v‡bigva¨‡g cwievicwiKíbv, gv-wkï¯v̂ ’̄̈ , 
wK‡kvi-wK‡kvixicÖRbb ¯v̂ ’̈̄ , cywówelqKcÖPvi 

Gwff¨v‡bigva¨‡g সেচতনতাӒলকcÖPvǯররmsL¨v 

6. cwievicwiKíbvKg©m~wP‡ZRb¥wbqš¿YmvgMªxigRy` hvPvB AvÂwjKcY¨vMv‡ii Rb¥ wbqš¿YmvgMÖxigRy` ev Í̄ehvPvB †Rjv I Dc‡RjvKvh©vjq AvÂwjKওDc‡Rjvপয ȟােয়রকিমɪরɛিতেবদন 
Dc‡Rjvch©v‡q Rb¥ wbqš¿YmvgMÖxigRy` ev Í̄ehvPvB 

7. Ae¨envi‡hvM¨ mvgMÖxwebóKiY Ae¨envi‡hvM¨ mvgMÖxbxwZgvjv †gvZv‡eKwbw`©ó 
mg‡qwebóKiY 

†Rjv I Dc‡RjvKvh©vjq 

8. B-GgAvBGme¨enviKvix †K‡› ª̀imsL¨v cwieviKj¨vY †K‡›`ªimsL¨v Gg AvB Gm BDwbU, 
cwievicwiKíbvAwa`ßiGeswefvM, †Rjv, 
Dc‡Rjv I BDwbqbch©v‡qiKvh©vjq 
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µwgK 
bs 

Kvh©µg Kg© m¤úv`bm~PKmg~n ev¯ÍevqbKvixAbywefvM, AwakvLv, kvLv jÿ¨gvÎv AR©‡bi cÖgvYK 

9. gywReel© Dcj‡ÿ¨ mKjgv I wkïKj¨vY †K‡› ª̀ †eª÷ 
wdwWsKb©viPvjyKiY 

‡eªówdwWsKY©viPvjyKiv GgwmAviGGBPBDwbU, 
cwievicwiKíbvAwa`ßiGeswefvM, †Rjv, 
Dc‡Rjv I BDwbqbch©v‡qiKvh©vjq 

10. Kg©KZ©v-Kg©Pvix‡`i `ÿZvDbœq‡bwewfbœcÖwkÿYcÖ̀ vb কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদরচাকিরিবষয়কɛিশɻণɛদান cwievicwiKíbvAwa`ßiGeswefvM, †Rjv I 
Dc‡RjvKvh©vjq 

ɛিশɻেণরেনাɪশ, হািজরাএবংছিব 

সমসামিয়কিবষয়িনেয়লািন ȟংেসশনআেয়াজন 

 

সংেযাজনী ৩:  

অΓঅিফেসরসেʊসংি̈̌কম ȟস˫াদনӠচকসӒহ 

 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

ǯযসকলঅিফেসরসােথসংি̈̌ সংি̈̌অিফেসরসােথকায ȟɈমসমͧেয়রেকৗশল 

পিরবারপিরক˾নাপʺিতΕবহারকারীরহার (CPR) 
ӍিʺরজΓকায ȟɈমপিরচালনা 

২০ ·া̝ɇেসবািবভাগ, ̝ানীয়সরকারিবভাগ সমͧয়সভা, তΐ-আদানɛদান 

মা, নবজাতক, িশʹ, িকেশারিকেশারীেদরমানস˰ত·া̝ɇেসবািনি̃তকরণ ২০ ·া̝ɇেসবািবভাগ, ̝ানীয়সরকারিবভাগ সমͧয়সভা, তήয-আদানɛদান 

পিরকি˾তপিরবারগঠেনসামািজকসেচতনতাӍিʺ ও উ͏ুʺকরণ ১০ ·া̝ɇেসবািবভাগ, ̝ানীয়সরকারিবভাগ সমͧয়সভা, তΐ-আদানɛদান 

জ˒িনয়ˈণ ও 
ɛজনন·া̝ɇসামɊীিনরিবিʑˑসরবরাহিনি̃তকরণএবংতΐΕব̝াপনাউˑয়ন 

১০ ·া̝ɇেসবািবভাগ, ̝ানীয়সরকারিবভাগ সমͧয়সভা, তΐ-আদানɛদান 
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সংেযাজনী ৪: 

 আʙিলক/মাঠপয ȟােয়রকায ȟালেয়রজাতীয়ʹʺাচারেকৗশলকম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২  

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম:ǯজলাপিরবারপিরক˾নাকায ȟালয়, লɹীӅর। 

কায ȟɈেমরনাম কম ȟস˫াদনӠচক 
 

Ӡচেকর
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖Ε

িɳ/পদ 

২০২১-
২০২২অথ ȟবছের

র 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়নঅɊগিতপিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাটঅ
জȟন 

অিজȟত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনকΕব̝া………………………………..... 

১.১ ǰনিতকতাকিমɪসভাআেয়াজন সভাআেয়ািজত ২ সং΋া ǯফাকালপেয়
˂ 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

১.২ǰনিতকতাকিমɪর 
সভারিসʺাˉবা̜বায়ন 

বা̜বািয়তিসʺাˉ ৩ % সংি̈̌সকল
কম ȟকতȟা 

১০০% লɻɇমাɖা ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%    

অজȟন      

১.৩ӟশাসনɛিত̎ারিনিমʯঅংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণসভা 

অӂি̎তসভা ২ সং΋া উপপিরচালক 
(প:প:) 

১ লɻɇমাɖা - - - ১    
অজȟন      

১.৪অংশীজেনরঅংশɊহেণসভারিসʺাˉবা
̜বায়ন 

বা̜বািয়তিসʺাˉ ৩ % সংি̈̌সকল
কম ȟকতȟা 

১০০% লɻɇমাɖা ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%    

অজȟন      

১.৫কম ȟ-পিরেবশউˑয়ন 
(·া̝ɇিবিধঅӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳঅেক
ǯজামালামালিবন̌করণ/পির̊ার-
পিরʑˑতাӍিʺইতɇািদ 

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৫ সং΋া 
ও 
তািরখ 

সংি̈̌সকল
কম ȟকতȟা 

১৬ 
৩০/০৯/২০২১ 
৩১/১২/২০২১ 
৩১/০৩/২০২২ 
৩০/০৬/২০২২ 

লɻɇমাɖা 
 

৪ ৪ ৪ ৪    

অজȟন      

অজȟন      

১.৬ আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় 
কҸȟকɛণীতজাতীয়ʹʺাচারেকৗশলকমȟ-
পিরক˾না, ২০২১-২২ ও 
ǰɖমািসকপিরবীɻণɛিতেবদনদ˖র/সং̝া
য় দািখল ও · · ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

কম ȟ-পিরক˾না  ও 
ǰɖমািসকɛিতেবদ
নদািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

৩ তািরখ সংি̈̌সকল
কম ȟকতȟা 

৩০/০৯/২০২১ 
৩১/১২/২০২১ 
৩১/০৩/২০২২ 
৩০/০৬/২০২২ 

লɻɇমাɖা ৩০/০৯/২০
২১ 
 

৩১/১২/২০
২১ 
 

৩১/০৩/২০
২২ 
 

৩০/০৬/২০
২২ 
 

   

অজȟন      

অজȟন      

১.৭ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার ২ তািরখ - - - - - - - -   
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কায ȟɈেমরনাম কম ȟস˫াদনӠচক 
 

Ӡচেকর
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖Ε

িɳ/পদ 

২০২১-
২০২২অথ ȟবছের

র 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়নঅɊগিতপিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাটঅ
জȟন 

অিজȟত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.  ǯসবা ɛদান ও Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার ........................................................................ 
২.১িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অӂযায়ী ২০২১-২২অথ ȟবছেররɈয়-
পিরক˾নাওেয়বসাইেটɛকাশ 

Ɉয়-
পিরক˾নাওেয়বসা

ইেটɛকািশত 

৪ তািরখ সংি̈̌সকল
কম ȟকতȟা 

৩০/০৮/২০২১ লɻɇমাɖা ৩০/০৮/২০
২১ 

- - - -   

 
অজȟন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
২.২ 
ǯসবাɛদােনরেɻেɖেরিজ̙ােরɛেদয়েসবা
রিববরণ ও ǯসবাɊহীতারমতামতসংরɻণ 

 

ǯরিজ̙ার 
হালনাগাদҍত 

    ৬ তািরখ ǯফাকালপেয়
˂ 

৩০/০৯/২০২১ 
৩১/১২/২০২১ 
৩১/০৩/২০২২ 
৩০/০৬/২০২২ 

লɻɇমাɖা ৩০/০৯/২০
২১ 

৩১/১২/২০
২১ 

৩১/০৩/২০
২২ 
 

৩০/০৬/২০
২২ 
 

   

অজȟন      

৩. ʹʺাচারসংি̈̌এবংҼন̭িতɛিতেরােধসহায়কঅΓাΓকায ȟɈম…………….. (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১অিধӎɳএনিজওসӒেহরেসবাকায ȟɈম
পিরদশ ȟন 

ɛিশɻণাথ̭/অংশɊ
হণকারী 

৪ সং΋া সংি̈̌কম ȟক
তȟা 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

৩.২আওতাধীনদ˖র/ǯসবােকˌআকি̤ক
পিরদশ ȟন 

পিরদশ ȟনҍত ৪ সং΋া সংি̈̌কম ȟক
তȟা 

১৬ লɻɇমাɖা ৪ ৪ ৪ ৪    
অজȟন      

৩.৩ওেয়বসাইেটঅিভেযাগেসবাবɼেখালা ওেয়বসাইেটɛকাশ ৪ তািরখ ǯফাকালপেয়
˂ 

৩১/১২/২০২১ লɻɇমাɖা - ৩১/১২/২০
২১ 

- -    

অজȟন      
৩.৪ মিনটিরং সফটওয়ɇােরর মাΒেম 
মাঠপয ȟােয় উপি̝িত ও কায ȟɈম 
মিনটিরং 

মিনটিরং ৪ সং΋া ǯফাকালপেয়
˂ 

১২ লɻɇমাɖা ৩ ৩ ৩ ৩    
অজȟন      

৩.৫ Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সততা ও 
ǰনিতকতা িবষেয় কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
Motivational Workshop 
আেয়াজন করা 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ৪ সং΋া ǯফাকালপেয়
˂ 

১ লɻɇমাɖা - - - ১    
অজȟন      
অজȟন      
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সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 

 

 
Ɉম কায ȟɈম 

 

কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাটিন̡িʯҍত % ০.৫ ৮০% ৭০% ৬০% 
০২ 

[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা বɼ 
হালনাগাদҍত 

সং΋া ০.৫ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑɛকাশনা ও তΐািদতΐ 
বাতায়েনɛকািশত 

সং΋া ২ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] 
কম ȟপিরক˾নাবা̜বায়নসংɈাˉɛিশɻণআেয়ািজত 

 ২ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত 
পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

সং΋া ১ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন ঊ ȟ͓তন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ২ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] একɪউʼাবনী ধারণা/ 
ǯসবা 
সহিজকরণ/Ѐɘউˑয়নকায ȟɈম
বা̜বায়ন 

[৪.১.১] একɪউʼাবনী ধারনা/ ǯসবা 
সহিজকরণ/Ѐɘউˑয়নকায ȟɈমবা̜বািয়ত 

তািরখ ২ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগɛিতকারΕব̝াসংɈাˉকম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 

মা
ন 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 
 

ɛমাণক 
একক 

 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯
-২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০
-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উʯম 

উʯম  
চল
িত 
মান 

চলিত 
মােন
র 
িনে˨  

১০০% 
৯০
% 

৮০
% 

৭০
% 

৬০
% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ɛািত̎ািন

ক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগিন̑িʯকম ȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপলকম ȟকতȟারতΐওেয়বসাইেটৈɖমািসকিভিʯেতহালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

হালনাগাদস˫েˑরসরকািরপ
ɖ, ওেয়বসাইেটরিলংক সং

΋া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ 
ও 

সɻমতাӍ
িʺ 

 

২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌ সমেয়অনলাইন/ 
অফলাইেনɛা˖অিভেযাগিন̑িʯএবংিন̑িʯসংɈাˉমািসকɛিতেবদনউ͓ȟতনকҸȟপɻবরাবর
ǯɛরণ 

[২.১.১] 
অিভেযাগিন̑িʯҍ
ত 

িন̑িʯɛিতেবদন 

% 
৮ 
 

- - ৯০% 
৮০
% 

৭০
% 

৬০
% 

- 

[২.২] 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদরঅিভেযাগɛিতকারΕব̝াএবংিজআরএসসফটওয়ɇারিবষয়কɛিশɻণ
আেয়াজন 

[২.২.১] 
ɛিশɻণআেয়ািজত 

অিফসআেদশ, আেলাচɇӠিচ, 
উপি̝িতরহািজরা 

সং
΋া 

৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ ȟ͓তন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

পিরবীɻণɛিতেবদন 
সং
΋া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগɛিতকারΕব̝াপনািবষেয়ে̙কেহা˹ারগেণরসমͧেয়অবিহতকরণসভা 
[২.৪.১] 
সভাঅӂি̎ত 

সভারকায ȟিববরণী 
সং
΋া 

৪ - - ২ ১  - - 
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সংেযাজনী ৭: ǯসবাɛদানɛিতͶিতবা̜বায়নকম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২  

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

ɛমাণক 
 

একক 
 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১০ 

[১.১] ǯসবাɛদানɛিতͶিতপিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

[১.১.১]িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

বা̜বায়নɛিতেবদন % ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতৈɖমািসকিভিʯেতহালনাগাদকরণ 

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেটɛিতৈɖ
মািসেকহালনাগাদҍ
ত 

ওেয়বসাইেটহালনা
গাদҍতেসবাɛদানɛ
িতͶিত 

সং΋া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

সɻমতা অজȟন 
ও পিরবীɻণ 

১৫ 
[২.১] ǯসবাɛদানɛিতͶিতিবষয়কɛিশɻণআেয়াজন 

 
[১.১.১]ɛিশɻণআ
ǯয়ািজত 

ɛিশɻণআেদশ, 
আেলাচɇӠিচ, 
ɛিশɻণাথ̭েদরতািল
কা, হািজরাশীট 

 
সং΋া 

 
১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]অবিহতকরণ
সভাঅӂি̎ত 

সভারকায ȟিববরণী সং΋া ৫ - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: তΐঅিধকারিবষেয় ২০২১-২২অথ ȟবছেররবািষ ȟককম ȟপিরক˾না 

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম  চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ৮ 

[১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১]িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদানҍত কম ȟিদবস ৫   ২০ - - -  

 
[১.২] দািয়͉ɛা˖/ িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
পেদকম ȟকতȟািনেয়াগিনয়িমতকরণ 

[১.২.১] কম ȟকতȟািনেয়াগҍত কম ȟিদবস ৩   ০ ১ ৩ ৫  

 
সɻমতাӍিʺ 

১৭ 

[১.৩] 
·ɛেণািদতভােবɛকাশেযাΌতΐহালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেটɛকাশ 

[১.৩.১]হালনাগাদҍততΐওেয়বসাইেটɛকািশত 
তািরখ 

 
৫   ৩১-১২-২০২১ ১০-০১-২০২২ ২০-০১-২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

 

[১.৪] বািষ ȟকɛিতেবদনɛকাশ [১.৪.১] বািষ ȟকɛিতেবদনɛকািশত তািরখ ৩   ১৫-১০-২০২১ ১৫-১১-২০২১ ১৫-১২-২০১৯   
[১.৫]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 
অӂসাের যাবতীয় তেΐর কɇাটাগরী  ও 
কɇাটালক ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৫.১] তেΐর কɇাটাগরী  ও কɇাটালক 
ɛͼতҍত 

তািরখ ৫   ৩১-১২-২০২১ ১০-০১-২০২২ ২০-০১-২০২২ 
৩১-০১-
২০২২ 

 

[১.৬] তΐ অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স˫েকȟ জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.৬.১]  ɛচারকায ȟɈমস˫ˑ সং΋া ২   ৩ ২ ১   

[১.৭]তΐঅিধকারিবষেয়কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ 
আেয়াজন    

[১.৭.১]ɛিশɻণ আেয়ািজত সং΋া  ২   ৩ ২ ১   

 


