
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
উপ-পিরচালেকর কায �ালয় 

পিরবার পিরক�না, ক�বাজার। 
web portal: http://fpo.coxsbazar.gov.bd/ 

 

�সবা �দান �িত�িত  (Citizen’s Charter) 
 

১. িভশন ও িমশন: 
                     িভশন: সকেলর জ� সা�য়ী ও মানস�ত পিরবার পিরক�না �সবা  এবং মা-িশ� �া�� �সবা িনি�ত করা।              
                  িমশন: বাংলােদেশর জনসং�ােক পিরকি�তভােব উ�য়ন ও িনয়�েণর মা�েম ���, �খী ও স�� বাংলােদশ গেড় �তালা। 
 

২. �িত�ত �সবাস�হ 
২.১) নাগিরক �সবা: 
 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
�িমক �সবার নাম �সবা �দােনর সেব �া� 

সময় 
�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় কাগজপ�/ আেবদন ফরম 

�াি��ান 
�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত (যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� কম �কত�ার 
পদিব, �ম ন�র, �জলা/উপেজলা �কাড, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ইেমইল 

ঊ��তন কম �কত�ার পদিব, �ম 
ন�র, �জলা/উপেজলা �কাড, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও 
ইেমইল 

১ ত� �দান এক� ত� ইউিনেটর 
জ� ২০ (িবশ) কম �িদবস 
এবং একািধক ত� 
ইউিনেটর জ� ৩০(ি�শ) 
ি�শ কম �িদবস 

১. ত� অিধকার (ত� �াি� সং�া�) িবিধমালার 
িবিধ-৩ অ�যায়ী ত� �াি�র আেবদন ফরম (ফরম-
‘ক’) 
২. ত� �াি�র অ�েরাধ িফ তে�র �� িনধ �ারণ িফ 
ফরম-‘ঘ’। 

১. http://www.infocom.gov.bd/ 
২. http://fpo.coxsbazar.gov.bd/ 
৩. http://www.forms.gov.bd/ 
 

ত� �াি�র অ�েরাধ 
িফ তে�র �� িনধ �ারণ 
িফ রিশেদর মা�েম 
জমা �দান করা যােব। 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 
 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.b
d 
 

 
২ পিরবার 

পিরক�না �সবা 
�দান 

�ত�হ (��র িদন �িতত) �েযাজ� নয় �েযাজ� নয় িবনা�ে� ১. �মিডেকল অিফসার 
(ি�িনক)/(এমিসএইচ-এফিপ), 
উপসহকারী কিমউিন� �মিডেকল 
অিফসার, পিরবার ক�াণ  পিরদিশ �কা, 
পিরবার পিরক�না পিরদশ �ক, পিরবার 
ক�াণ সহকারী 
(সংি�� 
উপেজলা/ইউিনয়ন/ওয়াড �/ইউিনট) 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না 
কায �ালয়, ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.
bd 
 

 



৩ �বসরকাির 
সং�া (এনিজও 
অিধ�ি�করণ)  

১০িদন ১।অিধ�ি� �ত�াশী �বসরকাির সং�ার (এনিজও) 
সমাজেসবা অিধদ�র অথবা 
এনিজও িবষয়ক ��েরার িনব�ন সনেদর সত�ািয়ত 
ছায়ািলিপ। 
২। সমাজেসবা অিধদ�র ক�ক অ�েমািদত গঠনত�। 
৩। সমাজেসবা অিধদ�র ক��ক অ�েমািদত সং�ার 
হালনাগাদ কায �িনব �াহী কিম�র 
তািলকা। 
৪। এত�সং�া� কায ��ম পিরচালনার জ� দাতা 
সং�ার অথ �ায়েনর অ�ীকারপ� 
অথবা উপ�� �মানসহ ( �াংক িববরণী)িনজ� আয়-
�য় সং�া� ত�। 
৫। পিরবার পিরক�নার ি�িনক�াল কায ��ম 
পিরচালনার জ� �জলা (DTC) 
�টকিনক�াল কিম�র �িতেবদন। 
৬। পিরবার পিরক�নার িসিবিড ( িপল কনডম 
িবতরন) কায ��ম পিরচালনার জ� 
উপেজলা পিরবার পিরক�না কায �ালয় ক��ক ব�ন�ত 
এলাকা বরা�প�। 
৭। কায ��ম পিরচালনার জ� জনবেলর ত�। 
৮। এত�সং�া� নীিতমালা পিরবার পিরক�না 
অিধদ�েরর পিরক�না 
ইউিনট, উপেজলা পিরবার পিরক�না কায �ালেয় 
পাওয়া যায়। 
 

১। পিরবার পিরক�না অিধদ�েরর পিরক�না 
ইউিনট 
২। অ� কায �ালয় 
৩। উপেজলা পিরবার পিরক�না কায �ালয় 

অিধ�ি� িফ িহেসেব= 
২০০০/-( �ই হাজার 
টাকা)র িনধ �ািরত 
�কােড ( ১- 
২৭৮১-– ০০০০-
১৮৩৬) জমা�ত 
��জারী চালােনর 
(CTR �� �েয়াজন) 
সত�ািয়ত ছায়ািলিপ 
 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 
 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.b
d 
 

 

 
২.২ �ািত�ািনক �সবা: �েযাজ� নয়। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



২.৩ অভ��রীণ �সবা: 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

�িমক �সবার নাম �সবা 
�দােনর 
সেব �া� 
সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় কাগজপ�/ আেবদন ফরম 
�াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ 
প�িত (যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� কম �কত�ার 
পদিব, �ম ন�র, �জলা/উপেজলা �কাড, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ইেমইল 

ঊ��তন কম �কত�ার পদিব, �ম 
ন�র, �জলা/উপেজলা �কাড, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ইেমইল 

১ �পনশন (চা�ের িনেজ অবসর 
�হেণর ��ে�) 

১০ (দশ) 
কায � িদবস 

১. ননেগেজেটড কম �চারীেদর ��ে� চা�েরেদর ��ে� সািভ�স�ক 
২. িপআরএল গমেনর ম�রী প�-১কিপ। 
৩. �ত�ািশত �শষ �বতন প�-১কিপ। 
৪. �পনশন ফরম ২.১ (সংেযাজনী-৪) 
৫. সত�ািয়ত ছিব-৪ কিপ। 
৬. �া�� �পনশেনর �বধ উ�রািধকারী �ঘাষণা প� (সংেযাজনী-
২)-৩ কিপ। 
৭. ন�না �া�র ও হােতর প�চ আ�েলর ছাপ (সংেযাজনী-৬)-৩ 
কিপ। 
৮. না-দাবী �ত�য়ন প� (সংেযাজনী-৮ )-১ কিপ। 
৯. �পনশন ম�রী আেদশ-১ কিপ। 

১. অ� কায �ালেয় ওেয়ব �পাট �াল: 
http://fpo.coxsbazar.gov.
bd/ 
২. বাংলােদশ ফরম �পাট �াল: 
http://www.forms.gov.bd
/ 
৩. সংি�� অিফস 
৪. ইউিপ �চয়ার�ান/েময়র ক��ক �দ� 
সনদ। 
 

িফ/ চাজ��� ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 
 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd
 

 

২ পািরবািরক �পনশন (েপনশন 
ম�েরর �েব �ই ��বরণ করেল) 

১০(দশ) 
কায � িদবস 

১. নন-�গেজেটড চা�েরেদর ��ে� সািভ�স �ক-১কিপ। 
২. এলিপআর এ গমেনর ম�িরপ� -১কিপ। 
৩. �ত�ািশত �শষ �বতন প� (ইএলিপিস)-১কিপ। 
৪. পািরবািরক �পনশেনর আেবদন ফরম ২.২ (সংেযাজনী-৫)-
১কিপ। 
৫. সত�ািয়ত ছিব-৪ কিপ। 
৬.উ�রািধকার সনদপ� ও নন �ািরজ সা� �িফেকট (সংেযাজনী-
৩) -৩ কিপ। 
৭. ন�না �া�র ও হােতর প�চ আ�েলর ছাপ (সংেযাজনী-৬)-৩ 
কিপ। 
৮. অিভভাবক মেনানয়ন এবং অবসর ভাতা ও আ�েতািষক 
উে�ালন কিরবার �মতা অপ �ণ সনদ (সংেযাজনী-৭)-৩ কিপ। 
৯. িচিকৎসক/�পৗরসভা/ইউিনয়ন  পিরষদ  �চয়ার�ান/ 
কাউি�লর ক��ক �দ� ��� সনদপ�-১কিপ। 
১০. না-দাবী �ত�য়নপ� (সংেযাজনী-৮)-১কিপ। 
১১. �পনশন ম�রী আেদশ-১কিপ। 

১. অ� কায �ালেয় ওেয়ব �পাট �াল: 
http://fpo.coxsbazar.gov.
bd/ 
২. বাংলােদশ ফরম �পাট �াল: 
http://www.forms.gov.bd
/ 
৩. সংি�� অিফস 
৪. িচিকৎসক/ ইউিপ �চয়ার�ান/েময়র 
ক��ক �দ� সনদ। 
৫. কম �কত�ার উপি�িতেত আেবদনকারী 
ক��ক স�ােদয়। 
 

িফ/ চাজ��� ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 
 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd
 

 

৩ পারবািরক �পনশন 
(অবসরভাতা �ভাগররত অব�ায় 
�পনশনেভাগীর ��� হেল) 

১০ (দশ) 
কায � িদবস 

১. �পনশন আেবদন ফরম-২.২ (সংেযাজনী-৫)-১কিপ। 
২. সত�ািয়ত ছিব-৪কিপ। 
৩. উ�রািধকার সনদপ� ও নন �ািরজ সা� �িফেকট 
(সংেযাজনী-৩) -৩ কিপ। 
৪. ন�না �া�র ও হােতর প�চ আ�েলর ছাপ (সংেযাজনী-৬)-৩ 
কিপ। 
৫. অিভভাবক মেনানয়ন এবং অবসর ভাতা ও আ�েতািষক 
উে�ালন কিরবার �মতা অপ �ণ সনদ (সংেযাজনী-৭)-৩ কিপ। 
৬. িচিকৎসক/�পৗরসভা/ইউিনয়ন  পিরষদ  �চয়ার�ান/ 
কাউি�লর ক��ক �দ� ��� সনদপ�-১কিপ। 
৭. িপিপও এবং িড-হাফ-১কিপ। 

১. অ� কায �ালেয় ওেয়ব �পাট �াল: 
http://fpo.coxsbazar.gov.
bd/ 
২. বাংলােদশ ফরম �পাট �াল: 
http://www.forms.gov.bd
/ 
৩. সংি�� অিফস 
৪. িচিকৎসক/ ইউিপ �চয়ার�ান/েময়র 
ক��ক �দ� সনদ। 
৫. কম �কত�ার উপি�িতেত আেবদনকারী 
ক��ক স�ােদয়। 
 

িফ/ চাজ��� ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 
 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd
 

 



৪ �যৗথবীমা / মািসক ক�াণ / 
দাফন/ অে��ি�ি�য়া অ�দােনর 
আেবদন অ�ায়ন 

০৭ (সাত) 
কায � িদবস 

 ১. �যৗথবীমা / মািসক ক�াণ / দাফন/ অে��ি�ি�য়া অ�দােনর 
আেবদন ফরম               

 ২.Pay fixation ২০১৫/ কম �চারীর চাকির বইেয়র ৩য় 
��া/ এসএসিস পাশ সনদ এর সত�ািয়ত ছায়ািলিপ 

৩. ���সনেদর সত�ািয়ত কিপ (�েযাজ� ��ে� �রিজ�াড � 
ডা�ার/ �ানীয় ইউিনয়ন পিরষেদর (ইউ.িপ.) �চয়ার�ান/ 
ওয়াড � কাউি�লর ক��ক �দ� ) 
 

৪.ওয়ািরশ সনেদর সত�ািয়ত ছায়ািলিপ (বয়স, �পশা, 
�ববািহক অব�া উে�খ�ব �ক �ানীয় ইউ.িপ. �চয়ার�ান/ 
ওয়াড � কাউি�লর ক��ক �দ�। একািধক �ী থাকেল 
�েত�ক �ীর  জ� �থক সনদ) 
 

৫.ওয়ািরশগণ ক��ক আেবদনকারীেক �দ� �মতাপ� 
(�ানীয় ইউিনয়ন পিরষেদর �চয়ার�ান/ ওয়াড � কাউি�লর 
ক��ক �িত�া�িরত) 
 

৬.অ�মতার কারেণ চাকির হেত অপসারণ বা অবসেরর 
��ে� অিফস আেদেশর সত�ািয়ত ছায়ািলিপ 
 

৭.িপআরএল (�� �যৗথবীমার জ�)/ অবসর আেদেশর 
সত�ািয়ত ছায়ািলিপ 
 

৮.আেবদনকারীর ১ কিপ পাসেপাট � আকােরর সত�ািয়ত 
ছিব এবং অিফস �ধান/ �মতা�া� কম �কত�া ক��ক 
সত�ািয়ত ন�না �া�র 
 

৯.�ীর �নিব �বাহ না হওয়ার সনদ (বয়স ৫০ বছর পয ��) 
এবং ক�া ও ভি�র ��ে� িববাহ না হওয়ার সনেদর 
সত�ািয়ত ছায়ািলিপ 
 

১০.�ি�েযা�া সনেদর সত�ািয়ত ছায়ািলিপ (�েযাজ� 
��ে�) 
 

১১. আেবদন দািখল করেত ৬ মােসর �বিশ িবল� হেল 
ক��পে�র মা�েম িবলে�র �া�া �দান 
 

১২.আেবদনকারী নাবালক হেল অিভভাবকে�র সনদ 
(�ানীয় ইউিনয়ন পিরষেদর �চয়ার�ান/ ওয়াড � কাউি�লর 
ক��ক �দ�) 
 

১৩.কম �চারীর �ামী বা �ী �তীত পিরবােরর অ� সদে�র 
জ� দাফন/ অে��ি�ি�য়ার অ�দােনর ��ে� 
িনভ �রশীলতার সনদ (ইউ. িপ. �চয়ার�ান/ ওয়াড � 
কাউি�লর ক��ক �দ�) 
 

১৪.সংি�� িহসাবর�ণ অিফস �থেক কম �চারীর ���র িদন 
পয �� �বতন �দােনর সনেদর সত�ািয়ত ছায়ািলিপ (�� 
�যৗথবীমার ��ে� �েযাজ�) 
 

১৫.কিনটনেজি�/ ওয়াক�চাজ�ড/ উ�য়ন খাত হেত 
রাজ�খােত �ানা�েরর ��ে� অিফস আেদেশর সত�ািয়ত 
ছায়ািলিপ। 

১. বাংলােদশ কম �চারী ক�াণ �বােড �র 
�পাট �াল: 
http://www.bkkb.gov.bd/ 
২. অ� কায �ালয় 
৩. http://www.forms.gov.bd/ 
 

িফ/ চাজ��� ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

 
 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd
 

 



৫ ৩য় ও ৪থ � ��ণীর কম �চারীেদর 
সাধারণ ভিব� তহিবল হেত 
১ম ও ২য় অ�ীম ম�রী 

০৭ (সাত) 
কায � িদবস 

 ১. িনধািরত ফরেম আেবদনপ�  
 ২. িজিপএফ জমার িহসাব 

১. আেবদনকারীর িনজ উে�ােগ 
২. সংি�� িহসাব র�ণ অিফস 

িফ/ চাজ��� ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd

৬ ৩য় ও ৪থ � ��ণীর কম �চারীেদর 
িপ আর এল, অিজত ��,�াি� 
িবেনাদন ��, ��িত �� ম�রী 

০৭ (সাত) 
কায � িদবস 

 ১. িপ আর এল –সাদা কাগেজ আেবদন ও চা�রী বিহ 
 ২. অিজত, �াি� িবেনাদন �� িনধ �ািরত ফরম নং ৪০ এ ও 
আেবদন এবং চা�রী বিহ 
 ৩. ��িত ��-সাদা কাগেজ আেবদন ও ডা�ারী সনদপ� 

১. সংি��অিফস 
২. আেবদনকারীর িনজ উে�ােগ/সংি�� 
িচিকৎসক 
 

িফ/ চাজ��� ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd

৭ ৩য় ও ৪থ � ��িণর কম �চারীেদর 
উ� িশ�ার অ�মিতর আেবদন 
অ�ায়ন 

০৭ (সাত) 
কায � িদবস 

 ১. সাদা কাগেজ আেবদন ১. আেবদনকারীর িনজ উে�ােগ সং�হ 
 

িফ/ চাজ��� ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd

৮ ৩য় ও ৪থ � ��িণর কম �চারীেদর 
�হ িনম �াণ, �মরামত ও 
�মাটরসাইেকল অ�ীম ঋণ 
ম�র 

০৭ (সাত) 
কায � িদবস 

 ১. সাদা কাগেজ আেবদন  
 ২. কম �কত�া ক��ক �িত�িত ও জািমননামা 
 ৩. ৩০০/-টাকার নন�িডিশয়াল ��াে� �ি�নামা 

১. সংি�� অিফস 
২. সংি�� কম �কত�া 
৩. �যেকান ��া� �ভ�ার 

িফ/ চাজ��� ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd

৯ ৩য় ও ৪থ � ��িণর কম �চারীেদর 
চা�রী �ায়ীকরণ 

০৭ (সাত) 
কায � িদবস 

 ১. সাদা কাগেজ আেবদন 
 ২. সািভ �স বিহ 
 ৩. িনেয়াগ প� 
 ৪. �যাগদান প� 

১. আেবদনকারীর িনজ উে�ােগ 
২. সংি�� অিফস/ শাখা 
৩. আেবদনকারীর িনজ উে�ােগ 
৪. আেবদনকারীর িনজ উে�ােগ 

িফ/ চাজ��� ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd

১০ সরকাির কম �চারী চাকিররত 
���/�ায়ী অ�মতাজিনত 
কারেণ অ�দােনর আেবদন 
অ�ায়ন  

০৭ (সাত) 
কায � িদবস 

 সংি�� িনয়�ণকারী কম �কত�ার মা�েম িনধ �ািরত ফরেম আেবদন। বাংলােদশ ফরম �পাট �াল 
http://www.forms.gov.bd 
অথবা 
অ� কায �ালয়। 

িফ/ চাজ��� ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd



১১ উপেজলা পিরবার পিরক�না 
কম �কত�া/ �মিডেকল 
অিফসার(এমিসএইচ-
এফিপ)/(ি�িনক) অি�ম 
�মণ�িচ অ�েমাদন এবং �মণ 
িবেল �িত�া�র �দান 

০৩ (িতন) 
কায � িদবস 

১. িনধ �ািরত ফর�ােট �মণ�িচ এবং �আর ফরেম �া�িরত 
িবল। 
২. অ�েমািদত �মণ�িচ। 
৩. �মণ িববরণী 

সংি�� কায �ালয়। িফ/ চাজ��� ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd

১২ িপআরএল ম�রী(৩য় ও ৪থ � 
��িণর কম �চারী) 

১০ (দশ) 
কায � িদবস 

১. আেবদন প�-১কিপ। 
২. �� �া�তার সনদপ�-১কিপ। 
৩. এসএসিস সনেদর সত�ািয়ত ছায়ািলিপ-১ কিপ 
৪. চাকির বিহর ১-৫ পাতার সত�ািয়ত ছায়ািলিপ-১কিপ। 
৫. �থম িনেয়াগপ�-১কিপ। 
৬.ইএলিপিস �ানীয় িহসাব র�ণ কম �কত�া ক��ক �িত�া�িরত 
৭. চা�রীেত �যাগদানকােল পদ� রাজ�খাত িছল িকনা-১কিপ। 
৮. পদ� রাজ�খােত �ানা�িরত/অ�� �ে�র তািরখ-১কিপ। 
৯. চাকির িনয়িমতকরণ আেদশ-১কিপ। 
১০. চাকিরেত পেদা�িত �া� হেল পেদা�িতর সকল আেদেশর 
কিপ (সকল পদিব উে�খ�ব �ক)-১কিপ। 
১১. �ল সনেদর সত�ািয়ত ফেটাকিপ (�ি�েযা�ােদর ��ে�)-১কিপ। 
 

চা�ের ���র ��ে� অিতির� �দয় কাগজ: 
১. ইউিপ �চয়ার�ান/েময়র/ কাউি�লর ক��ক �দ� ��� সনদ-
১কিপ। 
২. উ�রািধকার সনদপ�(ইউিপ �চয়ার�ান/েময়র/ কাউি�লর 
ক��ক  �দ�)-১কিপ। 
৩. উ�রািধকারীগণ ক��ক �মতা অপ �ণপ�-১কিপ। 
৪. নাবালক ওয়ািরেশর অিভভাবক সনদপ�-১কিপ। 

সংি�� কায �ালয় িফ/চাজ��� ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd

১৩. বদিল(৩য় ও ৪থ � ��িণর 
কম �চারী) 

১ (মাস) ১. ���ায় বদিলর ��ে� যথাযথ ক��পে�র মা�েম �-িবে�িষত 
আেবদন। 

১. িনজ উে�ােগ আবেদন। 
২. সংি�� কায �ালয় 

িফ/চাজ��� ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd

১৪. বদিল (েগেজেটড কম �কত�ােদর 
বদিল/সং�ি�/ে�ষণ) আেবদন 
অ�ায়ণ। 

৭ (সাত) 
কায � িদবস 

১. সাদা কাগজ/ িনধ �ািরত ফরেম আেবদন। িনজ উে�ােগ। িফ/চাজ��� ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd

১৫. অিভেযাগ িন�ি� ১(এক) 
মাস 

১. সংেযাজনী ‘খ -১ ’: অিভেযাগ দািখল ফরম 
২. সংেযাজনী ‘খ  -২ ’: আিপল ফরম 
৩. সংেযাজনী ‘খ -৩ ’: অিভেযাগ �ব�াপনা �সেল অিভেযাগ 
দািখল ফরম 
৪. সংেযাজনী ‘ খ -৪ ’: অিভেযাগ �ব�াপনা �সেল আিপল ফরম 

১. http://www.forms.gov.bd 
২. http://www.grs.gov.bd/ 
৩. http://nothi.gov.bd/ 
 

িফ/চাজ��� ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 



ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd

১৬. �বহার অেযা� ��ািদ 
�ংসকরণ 

৭ (সাত) 
কায �িদবস 

সাদা কাগেজ আেবদন সংি�� কায �ালেয়র িনজ উে�ােগ 
আেবদন। 

িফ/চাজ��� ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-পিরচালক 
(প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপ-
পিরচালক (প:প:) 
�জলা পিরবার পিরক�না কায �ালয়, 
ক�বাজার 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
E-mail: 
ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd

৩) আওতাধীন অ�া� �িত�ান ক��ক �দ� �সবা। 
আওতাধীন অ�া� অিফসস�েহর িস�েজ� চাট �ার িল� আকাের �� করা হেব। 
 
 
 
 
 
৪) আপনার কােছ আমােদর �ত�াশা 
 

�িমক �িত�ত/কাি�ত �সবা �াি�র লে�� করণীয় 
১ �য়ংস�ণ � আেবদন জমা �দান 
২ যথাযথ �ি�য়ায় �েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩ �া�ােতর জ� িনধ �ািরত সমেয়র �েবই উপি�ত থাকা। 
৪  
৫  

 
৫) অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা (GRS) 
    �সবা �াি�েত অস�� হেল দািয়��া� কম �কত�ার সে� �যাগােযাগ ক�ন। তার কাছ �থেক সমাধান পাওয়া না �গেল িনে�া� প�িতেত �যাগােযাগ কের আপনার সম�া অবিহত ক�ন। 
 
 

�িমক কখন �যাগােযাগ করেবন কার সে� �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর �কানা 
িন�ি�র 
সময়সীমা 

১ দািয়��া� কম �কত�া সমাধান িদেত �থ � হেল অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া (অিনক) 

নাম ও পদিব: ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপপিরচালক (প:প:) 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
ইেমইল: ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

ওেয়ব: http://fpo.coxsbazar.gov.bd/ 

৩০ কায �িদবস 

২ 
অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া িনিদ �� সমেয় সমাধান 
িদেত �থ � হেল 

আিপল কম �কত�া 

নাম ও পদিব: ডা: িপ� কাি� ভ�াচা��, উপপিরচালক (প:প:) 
�ফান: ০৩৪১-৬৩৭৩৬ 
ইেমইল: ddcoxsbazar@dgfp.gov.bd 

ওেয়ব: http://fpo.coxsbazar.gov.bd/ 

৩০ কায �িদবস 

৩ 
আিপল কম �কত�া িনিদ �� সমেয় সমাধান িদেত �থ � 
হেল 

মি�পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ �ব�াপনা 
�সল 

মি�পিরষদ িবভাগ 
৬০ কায �িদবস 

 


