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নাগিরক সনদ ( Citizen’s Charter) 

 

Ͱপক˾ (Vission) ও অিভলɻɇ (Mission) 

 Ͱপক˾ : ɛাথিমক িবΑালেয়র িশɻকেদর ধারাবািহক ǯপশাগত দɻতার উˑয়েনর মাΒেম সকল িশʹর মানস˰ত ɛাথিমক িশɻা িনি̃তকরণ। 
 অিভলɻɇ:চা̲িরকালীন ɛিশɻেণর ও একােডিমক তʮাবধািনক সহায়তা ɛদােনর উপেজলার সরকাির ɛাথিমক িবΑালেয়র িশɻকেদর তΐ 

ɛӔিɳর যথাযথ Εবহার,উʼাবনচচ ȟা এবং ধারাবািহক ǯপশাগত দɻতার উˑয়ন।  

 

2. ǯকৗশলগত উেʸΚ (Strategic Objectives) 

 সাব ȟজনীন ও ǰবষΖহীন ɛথিমক িশɻা স˩সারণ: 
 মানস˰ত ɛাথিমক িশɻা িনি̃তকরণ: 
 ɛাথিমক িশɻা Εব̝াপনার উˑয়ন 

 

 

 



 

3. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার 
ӒΙ 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

1 2 3 4 5 6 

3.1 নাগিরক ǯসবা: 
তΐ ɛদান/ সরবরাহ অিফস ɛধােনর িনকট ӆণ ȟনাম-ɬকানাসহ ӟ̡̌ কারণ উে̂খ 

কের িলিখত আেবদন/দরখা̜ করেত হেব। 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ আেবদকারীেক তΐ 
ɛদান/সরবরাহ। 

ɛেযাজɇ 
নয় 

স˯ব হেল 
তাৎɻিণক 
না হেল 
সেব ȟাʎ 2 
(Ҽই) 
কায ȟিদবস 

আহা˰দ ǯহােসন 
ই˓ɑাɰর 

০১৭১৬৬১৩৬৭৮ 
ইেমইল: 

urcsadarbrahman
@gmail.com 

 
3.2 ɛািত̎ািনক ǯসবা: 
সাব-ɶা̙ার ɛিশɻণ িলফেলট 
সরবরাহ 

িবΑালেয়র পািɻক সভায় ӟপািরশҍত ɛিশɻণ চািহদা 
ইউআরিস ɛদান বরাবর ǯɛরণ করেত হেব। 

চািহদািভিʯক সাব-ɶা̙ার ɛিশɻণ পিরচালনার 
জΓ িলফেলট উˑয়ন এবং অӂেমাদেনর জΓ 
ӟপার, িপɪআই বরাবর ǯɛরণ করেত হেব। 

ɛেযাজɇ 
নয় 

14 (ǯচৗʸ) 
কায ȟ 
িদবেসর 
মেΒ 

আহা˰দ ǯহােসন 
ই˓ɑাɰর 
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িবΑালয় পিরদশ ȟন (আমিˈত) অӂেমািদত পিরদশ ȟন Ӡিচর অিতিরɳ িবΑালয় Εব̝াপনা ও 
ǯɢিণ কায ȟɈম উˑয়েনর উেʸেΚ িবΑালয় পিরদশ ȟেনর জΓ 
আমˈণ জানােত হেব। 

আেলাচনার মাΒেম আমিˈত পিরদশ ȟন তািরখ 
িনধ ȟারণসহ সংি̈̌েদর অবিহত করেত হেব। 

ɛেযাজɇ
নয় 

3 (িতন) 
কায ȟ 
িদবেসর 
মেΒ 

পাঠ-সংি̈̌ উপকরণ ǰতির ও 
সরবরাহ 

ǯɢিণ ও িবষেয়র ӟিনিদ ȟ̌  পােঠর িডিজটাল কে˂ে˂ সহায়তা 
করার জΓ িলিখত আেবদন করেত হেব। 

িরেসাস ȟ পারসনেদর সহায়তায় চািহত িডিজটাল 
কে˂˂ ǰতির ও সরবরাহ করেত হেব। 

ɛেযাজɇ
নয় 

14 (ǯচৗʸ) 
কায ȟ 
িদবেসর 
মেΒ 

3.3 অভɇˉরীণ ǯসবা: 
উʎতর পরীɻায় অংশɊহেণর 
আেবদন িন̑িʯ 

িলিখত আেবদন করেত হেব ӟপািরনেটনেড˂ এর িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং 
আেবদকারীেক তা অবিহত করেত হেব। 

ɛেযাজɇ
নয় 

5 (পϲচ) 
কায ȟ 
িদবেসর 
মেΒ 

আহা˰দ ǯহােসন 
ই˓ɑাɰর 
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ইেমইল: 
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দɻতা সীমা’র আেবদন িন̑িʯ যথাসমেয় আেবদন করেত হেব। আেবদেনর সেʊ িবগত ৩-
বছেরর এিসআর ও সািভ ȟসӋক (হালনাগাদ) জমা িদেত হেব। 

ӟপািরনেটনেড˂ এর িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং 
আেবদনকারীেক তা অবিহত করেত হেব। 

ɛেযাজɇ
নয় 

৭ (সাত) 
কায ȟ 
িদবেসর 
মেΒ 



ɢািˉ-িবেনাদন Ҝɪ সংɈাˉ আেবদন 
িন̑িʯ 

ǯযাΌতা অিজȟত হেল সংি̈̌ িবিধিবধান অӂযায়ী ইউআরিস-
ɛধােনর িনকট িলিখত আেবদন দািখল করেত হেব। 

ӟপািরনেটনেড˂ এর িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং 
আেবদনকারীেক তা অবিহত করেত হেব। 

ɛেযাজɇ
নয় 

৭ (সাত) 
কায ȟ 
িদবেসর 
মেΒ 

আহা˰দ ǯহােসন 
ই˓ɑাɰর 
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ǰনিমিʯক Ҝɪ Εতীত িবিভˑ ɛকার 
Ҝɪ সংɈাˉ আেবদন িন̑িʯ 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িনিদ ȟλȟট ফরম ও অΓাΓ ǯɻেɖ সাদা কাগেজ 
িলিখত আেবদন করেত হেব। 

ӟপািরনেটনেড˂ এর িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং 
আেবদনকারীেক তা অবিহত করেত হেব। 

ɛেযাজɇ
নয় 

৭ (সাত) 
কায ȟ 
িদবেসর 
মেΒ 

Ғহিনম ȟাণ ও অΓাΓ ঋেণর আেবদন িনে˨াɳ কাগজ পɖ দািখল করেত হেব: 
(১) িনধ ȟািরত ফরেম আেবদনপɖ; (২) বায়নাপɖ (৩) ইতঃӆেব ȟ 
ঋণɊহণ কেরন নাই মেম ȟ অʊীকারনামা (৪) উপӔɳ কҸȟপɻ 
কҸȟক িনধ ȟািরত ফরেম ɛতɇায়ন (৫) সরকাির ǯকৗশিল/উিকেলর 
মতামত (৬) নামজাির/জমা খািরেজর খিতয়ােনর কিপ (৭) ӏিম 
উˑয়নকর/খাজনা পিরেশােধর দািখলা/রিসদ। 

ӟপািরনেটনেড˂ এর িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং 
আেবদনকারীেক তা অবিহত করেত হেব। 

ɛেযাজɇ
নয় 

5 (পϲচ) 
কায ȟ 
িদবেসর 
মেΒ 

আহা˰দ ǯহােসন 
ই˓ɑাɰর 

০১৭১৬৬১৩৬৭৮ 
ইেমইল: 
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ǯপনশনেকস/ আেবদেনর িন̑িʯ িনে˨াɳ কাগজ পɖ দািখল করেত হেব: 
(১) িনধ ȟািরত ফরেম ǯপনশন ɛাি˖র জΓ আেবদনপɖ-৩কিপ 
(২) সকল িশɻাগত ǯযাΌতার সনদ (৩) চাকিরর ӆণ ȟ িববরণী 
(৪) িনেয়াগপɖ (৫) পেদাˑিতরপɖ, (৬) চাকির রাজ·খােত 
̝ানাˉেরর সকল আেদেশর কিপ (৭) চাকিরর খিতয়ানবিহ: (৮) 
পাসেপাট ȟ আকােরর ৬(ছয়) কিপ সতɇািয়ত ছিব (৯) নাগিরক͉ 
সনদ (১০) না-দািবপɖ (১১) ǯশষ ǯবতেনর ɛতɇায়নপɖ (১২) 
হােতর পϲচআЈেলর ছাপ সͯিলত ɛমাণপɖ (১৩) নӑনা ·াɻর 
(১৪) Εাংক িহসাবনͯর (১৫) চাকির ̝ায়ীকরণ সংɈাˉ আেদশ 
(১৬)উʯরািধকারী/ওয়ািরশ িনব ȟাচেনর সনদ (১৭) অিডট আপিʯ 
ও িবভাগীয় মামলা নাই মেম ȟ ӟ̡̌ িলিখত সনদ। (১৮) অবসর 
ɛͼিত জিনত Ҝɪ-এর আেদেশর কিপ। 
 

পািরবািরক ǯপনশন: 
িনে˨াɳ কাগজপɖ দািখল করেত হেব: 
(১) িনধ ȟািরত ফরেম ǯপনশন ɛাি˖র আেবদন করেত হেব-৩কিপ 
(২) ӓҶɇ সংɈাˉ সনদ (৩) িনেয়াগ পɖ (৪) পেদাˑিতর পɖ (৫) 
িশɻাগত ǯযাΌতা (৬) চাকির রাজ·খােত ̝ানাˉেরর সকল 
আেদেশর কিপ। (৭) চাকিরর খিতয়ান বিহ (৮) চাকিরর 
ӆন ȟিববরণী (৯) নাগিরক͉ সনদ (১০) উʯরািধকারী/ওয়ািরশ 
সনদ (১১) ӓҶɇ ও িদন পয ȟ̄  ǯবতন ɛাি˖র সনদ (১২) পাসেপাট ȟ 
আকােরর ৬(ছয়) কিপ সতɇািয়ত ছিব (১৩) নӑনা ·াɻর (১৪) 
উʯরািধকারী/ওয়ািরশগেণর ɻমতা পɖ (১৫) িবধবা হেল 
Ӆন ȟিববাহ করার সনদ (১৬) না-দািবপɖ (১৭) ǯশষ ǯবতেনর 
পতɇয়নপɖ (১৮) Εাংক িহসাব নͯর। 

ӟপািরনেটনেড˂ এর িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং 
আেবদনকারীেক তা অবিহত করেত হেব। 

ɛেযাজɇ
নয় 

৭ (সাত) 
কায ȟ 
িদবেসর 
মেΒ 

আহা˰দ ǯহােসন 
ই˓ɑাɰর 
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ইেমইল: 
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িবেদশ ɞমণ/গমন সংɈাˉ আেবদন 
িন̑িত 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িনিদ̌ȟ ফরেম ও অΓাΓ ǯɻেɖ িলিখত আেবদন 
করেত হেব।  

ӟপািরনেটনেড˂ এর িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং 
আেবদনকারীেক তা অবিহত করেত হেব। 

ɛেযাজɇ
নয় 

৭ (সাত) 
কায ȟ 
িদবেসর 
মেΒ 

আহা˰দ ǯহােসন 
ই˓ɑাɰর 
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বদিলর আেবদন িন̑িʯ ӟপািরনেটনেড˂ িপɪআই বরাবের যথাসমেয় িলিখত আেবদন ӟপািরনেটনেড˂ এর িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং 

আেবদনকারীেক তা অবিহত করেত হেব। 
ɛেযাজɇ
নয় 

৭ (সাত) 
কায ȟ 
িদবেসর 
মেΒ 

আহা˰দ ǯহােসন 
ই˓ɑাɰর 
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বেকয়া িবলএর আেবদন িন̑িʯ ɛেয়াজনীয/আӂষিʊক কাগজপɖ িবল উপ̝াপন করেত হেব। ӟপািরনেটনেড˂ এর িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং 

আেবদনকারীেক তা অবিহত করেত হেব। 
ɛেযাজɇ
নয় 

10 (দশ) 
কায ȟ 
িদবেসর 
মেΒ 

আহা˰দ ǯহােসন 
ই˓ɑাɰর 
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আিথ ȟক/ɛশাসিনক ɻমতা ɛদান দািয়͉ ɛা˖কম ȟকতȟার আেবদন ӟপািরনেটনেড˂ িপɪআই 

বরাবর দািখল করেত হেব। 
ӟপািরনেটনেড˂ এর িনকট আেবদন ǯɛরণ এবং 
আেবদনকারীেক তা অবিহত করেত হেব। 

ɛেযাজɇ
নয় 

৭ (সাত) 
কায ȟ 
িদবেসর 
মেΒ 

আহা˰দ ǯহােসন 
ই˓ɑাɰর 
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বািষ ȟক ǯগাপনীয় অӂেবদন/ 
ɛিতেবদনӆরণ/ িলখন 

31 জাӂয়ািরর মেΒ যথাযথ ভােব িনধ ȟািরত ফরম ӆরণ কের 
সংি̈̌ ইউআরিস ɛধােনর িনকট উপ̝াপন করেত হেব। 

ӆরণҍত ফরম অӂ·াɻর কের সংি̈̌ 
ӟপািরনেটনেড˂ এর িনকট ǯɛরণ িনি̃ত ও 
সংি̈̌ Εিɳেক তা অবিহত করেত হেব। 

ɛেযাজɇ
নয় 

28 
ǯফ͜য়ািরর
মেΒ 

আহা˰দ ǯহােসন 
ই˓ɑাɰর 

০১৭১৬৬১৩৬৭৮ 
ইেমইল: 

urcsadarbrahman
@gmail.com 

 
     


