
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার
ানীয় সরকার প ী উ য়ন ও সমবায় ম ণালয়

উপেজলা সমবায় অিফস, কা ানীগ , নায়াখালী।
“ ব ব র দশন , সমবােয় উ য়ন ”

ারকারক  ন রন র:: ৪৭.৬১.৭৫২১.০০০.৯৯.০০৬.২১.১৪৮
তািরখ: 

১৩ আষাঢ় ১৪৩০ ব া
২৭ ন ২০২৩ ি া

িবষয়িবষয়:: এি লএি ল  হেতহেত  নন//২০২৩২০২৩  মািসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  াব াাব া  কমপিরক নাকমপিরক না  বা বায়নবা বায়ন  অ গিতঅ গিত  িতেবদনিতেবদন  রণরণ  সেসে ।।

 [১.৩] অিভেযাগ িতকার কমপিরক না
বা বায়নঃ

৪
 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা
(অিনক) ও আিপল কমকতার ত
ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস
সফটওয় াের ( েযাজ  ে )

মািসক িভি েত হালনাগাদ ত/
 আপেলাড ত

সং া ৪ ৪ ১ ১ ১ ১ ৪ ১০০%

[১.২] িনিদ  সমেয় অনলাইন/
অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি

% ৭ ৯০ ৯০ ৯০ ৯০ - ৯০ ১০০%

[১.৩] অিভেযাগ িন ি  সং া
মািসক িতেবদন উ তন ক প
বরাবর রণ 

% ৩ ৯০ ৯০ ৯০ ৯০ - ৯০ ১০০%

[২.১] মািসক িভি েত পিরবী ণ
এবং মািসক
 পিরবী ণ িতেবদন উ তন
ক পে র িনকট রণ

সং া ৩ ৪ ১ ১ ১ ১ ৪ ১০০%

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর সম েয়
 অিভেযাগ িতকার ব া এবং
িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক
সিমনার/কমশালা/ িশ ণ

আেয়াজন

সং া ৪ ২ - - - - -  

[২.৩] অিভেযাগ িতকার ব াপনা
িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

সং া ৪ ২ - ১ - ১ ২ ১০০%

                                                    

২৭-০৬-২০২৩
সাহরাব হােসন

উপেজলা সমবায় অিফসার



জলা সমবায় কমকতা , জলা সমবায় কাযালয়, নায়াখালী।


