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জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the District/Circle Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর ফনী জলা কায ালয় ও উপেজলা কায ালেয় সরকাির দরসহ সব েরর জনগণেক িবিভ ধরেণর ত
ও ্ি িনভর সবা, বহার ও েয়াগ িনিতকরণ, সময় সাধন ও টকসই উয়েনর মােম জনগেণর দারেগাড়ায় ইেলিনক পিতেত
সবা পৗঁেছ িদেত ত ও যাগােযাগ ি অিধদর কাজ কের যাে। জলা-উপেজলা পয ােয়র সরকাির দর সহেক ই-ফাইিলং,
ওেয়বেপাট াল িবষয়ক িশণ ও হালনাগাদকরেণ সহায়তা দান, অনলাইল ও অফলাইন িভিক িডিজটাল সবা দানসহ সকল কার ই-
সবা কায ম বাবায়েন সহেযািগতা দান করা হয়। “সারােদেশর িশা িতােন কিউটার ও ভাষা িশণ াব াপন” শীষ ক
কের আওতায় ফনী জলায় ৬২ শখ রােসল িডিজটাল াব এর মে ২০১৫-২০১৬ অথ  বছের ১ এবং ২০১৬-২০১৭ অথ বছের আরও
২ াথিমক িবালেয় শখ রােসল িডিজটাল াসম াপন করা হেয়েছ । িশকেদরেক িবিভ ভাষার উপর ২১ িদনািপ িশণ দান
করা হয়। ২০২১-২০২২ অথ  বছের ফনী জলায় শখ রােসল িডিজটাল াব াপন ২য় পয ােয় ৫৫  শখ রােসল িডিজটাল াব াপন করা
হয় এর মে ৩  িবালেয় ল অফ িফউচার াপন করা হেয়েছ। ২০১৮, ২০১৯ ও ২০২১ সােল িডিজটাল বাংলােদশ িদবস, ২০১৮, ২০১৯
জাতীয় উয়ন মলায় , শখ রােসল িদবস ২০২১ অংশহণ। মাননীয় ধানমী কক ঘািষত কেরানা পিরিিতেত ৫০ ল পিরবােরর
মে পিরবার িত ২৫০০ (ই হাজার পচশত) টাকা নগদ সহায়তা দােনর লে Central Aid Management System
(CAMS) িসেম বাবায়েন সহেযািগতা দান। িনজ উেাগ ও বাপনায় সরকােরর কান অথ  য় ছাড়াই কািভড-১৯ ভািন
ােনজেম িসেম "রা" ত করা হয় এ িসেেমর মােম এ িসেেম িনবনসহ সকল কার ভািেনশন সকল কায ম
পিরচালনা করা হয়। আইিস িশের মােনায়ন ও উেাা ির লে অনলাইন াটফেম  িডিজটাল মলা ২০২০ আেয়াজন করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

জলা এবং উপেজলা কায ালয়সেহ িনজ অিফস কাঠােমা াপন এবং েয়াজনীয় জনবল াি। িশা িতােন আইিস িশার
সসারেণ ণগত িশার মান বজায় রাখার জ পয া শখ রােসল িডিজটাল াব াপন ও দ আইিস িশেকর অভাব এবং
িশেণর অভাব। মাঠ পয ােয় অধীন িবিভ উপেজলা কায ালয় পিরদশ ন ও শখ রােসল িডিজটাল াব পিরদশ ন এর জ যানবাহন
সমা। আইিস িবষয়ক িবিভ ইেভ/কম শালা/সিমনার আেয়াজন।

ভিবৎ পিরকনা:

সরকারী কায ম চলমান রাখার লে সরকারী পয ােয় সকল অিফেস ই-নিথ/িড-নিথ সহ অা িশণ দান, নন াব াপন কায ম
সসারেণ অিধদরেক েয়াজনীয় সহায়তা দান করা, মিনটিরং ডাশেবাড  এর মােম ািপত সকল াবেলােক কায করী করা।
আইিস িবষয়ক নন নন ির উপর িশণ দান। ভা য়াল পিতেত িবিভ ইেভ আেয়াজন।

২০২২-২৩ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

ই-গভা িতায় জলা/উপেজলা পয ােয়র সরকাির কম কতা/কম চারীেদর দতা ির লে আইিস/ই-সািভ স, ই-নিথ/ িড-
নিথ ও জাতীয় ত বাতায়ন এর উপর িশণ ও কািরগরী সহায়তা দান।
মাঠ পয ােয়র সরকাির িবিভ দের আইিস িবষয়ক পরামশ /সবা দান।
শখ রােসল িডিজটাল াব পিরদশ ন ব ক াব সচল রাখা এবং ােবর সব াক বহার িনিতকরেণ েয়াজনীয় পরামশ 
দান।
জলায় নন শখ রােসল িডিজটাল াব ও ল অব িফউচার াপন কায েম অিধদরেক েয়াজনীয় সহায়তা করা।
ত ও যাগােযাগ ির সসারেণর লে িডিজটাল বাংলােদশ িদবস, সিমনার ও িশণ কম শালা আেয়াজন।
রা ভাকিসন ােনজেম িসেম সংা নাগিরকেদর িবিভ ত সংেশাধন িবষয়ক সবা দান।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

াামার, জলা কায ালয়, ফনী , আইিস অিধদর

এবং

মহাপিরচালক,  ত  ও  যাগােযাগ  ি  অিধদর-এর  মে  ২০২২  সােলর  .................  মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
জলা / সােকল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

ানিভিক অথ নীিত, শাসন িতায় ত ির বহার।

১.২ অিভল (Mission)
ত ি খােতর সেব াম বহার িনিত কের অবকাঠােমা উয়ন, দ মানব সদ গঠন, শাভন কাজ জন এবং ই-সািভ স
িতার মােম শাসন িতা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর 

১. ই-গভা িতায় সহায়তা
২. আইিস িশের উয়ন কায মেক গিতশীলকরণ
৩. আইিস অবকাঠােমা উয়ন
৪. মানবসদ উয়ন

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. সরকােরর সকল পয ােয় আইিস’র বহার ও েয়াগ িনিতকরণ ও সময় সাধন ।
২. মাঠ পয ায় পয  সকল দের আইিস’র উপ অবকাঠােমা িেত সহয়ায়তা দান, রণােবণ ও সােপাট  দান।
৩. সকল পয ােয়র সরকারী দের পশাগত দতা উয়েন িশণ দান।
৪. সকল পয ােয় ত ির কািরগির পরামশ  দান।
৫. ণল পয ায় পয  জনগণেক ইেলিনক পিতেত সবা দােন উেাগ হণ এবং এ িবষেয় ত সংহ, িবতরণ ও
গেবষণা কায ম পিরচালনা।
৬. সকল পয ােয় আিনক ি আীকরেণ উাবনী উেােগর বাবায়ন।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২০-২১

ত অজন*
২০২১-২২

লমাা
২০২২-২৩

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫

ই-গভা বাবায়ন

জলার িবিভ দর/সংার কম কতা/
কম চারীেক ই-নিথ/িড-নিথ িবষয়ক
িশণ দান

সংা ৯০ ১০০ ১২৫ ১৫০ ১৬০
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর,
জলা ও উপেজলা কায ালয়।

সংা ,িশণ
িতেবদন

শখ রােসল িডিজটাল ােবর কায ম
পিরদশ ন।

গড় ৯০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর,
জলা ও উপেজলা কায ালয়।

িতেবদন

সরকােরর িবিভ দেরর ই-সািভ স
কায েমর উপর কািরগির সহেযািগতা
এবং আইিস িবষয়ক পরামশ  দান।

সংা ৬০ ৮০ ১০০ ১০০ ১০০
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর,
জলা ও উপেজলা কায ালয়।

সংা , িতেবদন

আইিস বহাের সেচতনতািকরণ
এবং আইিস িশের উয়ন কায মেক
গিতশীলকরণ। দেশর আইিস সের
উেেযা সফলতা সব ের কাশ/
চার ও িশার ণগত মােনায়ন ও
আইিসর নন নন িবষেয়
উদকরণ।

জনসাধারণেক আইিস বহাের সেচতন
করার লে সামিজক যাগােযাগ মাম
বহােরর মােম চার।

সংা ৯০ ১০০ ১২৫ ১৫০ ১৬০
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর,
জলা ও উপেজলা কায ালয়।

ছিব

জলা ও উপেজলা পয ােয় িডিজটাল
বাংলােদশ িদবস উদযাপন।

তািরখ ১২-১২-২০২০ ১২-১২-২০২১ ১২-১২-২০২২ ১২-১২-২০২৩ ১২-১২-২০২৪ িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উদযাপন। িতেবদন/ছিব।

শখ রােসল িদবস উযাপন তািরখ ১৮-১০-২০২১ ১৮-১০-২০২২ ১৮-১০-২০২৩ ১৮-১০-২০২৪
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর,জলা শাসন

িতেবদন/ছিব

মানব সদ উয়েন আইিস িনভর
কম সংােনর লে
আউটেসািস ং/িািং িবষয়ক িশণ
দান।

াথিমক ও মািমক িবােয়র িশক
ও িশাথেদর িনেয় বিসক াািমং
এর উপর সভার আেয়াজন।

সংা ১৫০ ১৫০ ১৫০ ১৫০
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর,
জলা ও উপেজলা কায ালয়।

সংা ,িশণ
িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, সের ১৯, ২০২২ ০৯:৫২ া: ৮ ণ তািরখ: মলবার, অেাবর ১৮, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ই-গভা
িতায়
সহায়তা

২৫

[১.১] সরকাির দের দতা, ত িসা ও
ইেলকিনক বাপনা বতেনর লে ই-
নিথ/িড-নিথ/ ত বাতায়ন িবষয়ক িশণ
দান

[১.১.১] িশেণর
িশণাথ

সমি সংা ৪ ২৪০ ১৭৫ ২০০ ১৫০ ১৪০ ১৭৫ ১০০ ২২০ ২৩০

[১.২] জলা পয ােয়র ই-গভা কায েম
গিতশীলতা আনায়েনর লে জলা শাসক
কায ালেয়র ই-নিথ, জিনবন, িরেপাট 
ােনজেম িসেম, ই-কাট সহ অা
কােজ কািরগির সহায়তা দান

[১.২.১] দানত
কািরগির সহায়তা

সমি সংা ৪ ৫০০ ৪৯৮ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৪৯৮ ৪৫০ ৫৫০ ৬০০

[১.৩] িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােণ জলা
পয ােয়র সরকাির িবিভ দের নটওয়াক
কােনকিভ/আইিস িবষয়ক অনলাইন/
 িবেশেষ সরাসির পরামশ /সবা দান

[১.৩.১] দানত
পরামশ /সবা

সমি সংা ৪ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬৫ ১৩০ ১৩৫

[১.৪] সরকােরর িবিভ দেরর ই-সািভ স
কায ম, বািষ ক কম সাদন(এিপ এ এম
এস) িসেেম ও জাতীয় ত বাতায়েন ত
আপেলাড এ কািরগরী সহায়তা দান।

[১.৪.১] দানত
সহায়তা

গড় % ৩ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.৫] রা িবষয়ক সবা দান
[১.৫.১] সবা হীতার
সংা

সমি সংা ৫ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৫০০ ৪৯০ ৫৫০ ৬০০

[১.৬] ািতািনক কায ম
পয েবণ/িনরীেণর উেে জলার
আইিস অিধদেরর সকল উপেজলা
কায ালয় /ইউিডিস পিরদশ ন

[১.৬.১] পিরদশ নত
িতেবদন

সমি সংা ৫ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪২ ৪০ ৬০ ৬৫
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] আইিস
িশের উয়ন
কায মেক
গিতশীলকরণ

২২

[২.১] িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উযাপন

[২.১.১] সারােদশ াপী
িডিজটাল বাংলােদশ
িদবস উযাপন

তািরখ তািরখ ৪ ১২.১২.২০ ১২.১২.২১ ১২.১২.২২ ১২.১২.২৩ ১২.১২.২৪

[২.১.২] জলা ও
উপেজলায় আেয়ািজত
সভা/সিমনার

সমি সংা ৩ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ৭ ৭

[২.২] শখ রােসল িদবস উযাপন

[২.২.১] সারােদশ াপী
শখ রােসল িদবস
উযাপন

তািরখ তািরখ ৬ ১৮.১০.২২ ১৮.১০.২৩ ১৮.১০.২৪

[২.২.২] জলা পয ােয়
 শখ রােসল
িডিজটাল াব িনব াচন

গড় সংা ৩ ৩ ২ ১ ৩ ৩

[২.৩] 4IR চােল মাকািবলায় মাঠ
পয ােয়র কম কতােদর িডিজটাল িনরাপা
িবষয়ক টপাঠ অননলাইন কাস  এ
িশণ দান এবং িনবন ও সা িফেকট
অজেন সহেযািগতা দান

[২.৩.১] িশনাথ
সংা

সমি সংা ৩ ৬০ ৬৭ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৬৫ ৭০

[২.৪] জলা শাসক কায ালেয় িভিডও/ম
কনফাের এ কািরগির সহায়তা দান

[২.৪.১] কািরগির
সহায়তা দান

সমি সংা ৩ ১০০ ৯০ ৮০ ৭৫ ৯৫ ১১০ ১২০

[৩] আইিস
অবকাঠােমা
উয়ন

১২

[৩.১] আইিস িশের মােম িশার
মােনায়েনর লে ািপত/ািপত ল
অফ িফউচার এ কািরগির সহায়তা দান।

[৩.১.১] াপনত ল
অব িফউচার

সমি সংা ৬ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১৪ ১৬

[৩.২] জলায় িশা িতােন
ািপত/ািপত শখ রােসল িডিজটাল াব
এ কািরগির সহায়তা দান।

[৩.২.১] াপনত াব সমি সংা ৬ ৬২ ৫৪ ১২০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ১৩০ ১৪০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] মানবসদ
উয়ন

১১
[৪.১] দািরক কায েমর সমতা ি লে
কম কতা-কম চারীেদর অংশহেণ সময় সভা
আেয়াজন।

[৪.১.১] অিত সভা সমি সংা ২ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১২ ১২

[৪.১.২] িসা
বাবায়েন িতেবদন

গড় % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬৫ ১০০ ১০০

[৪.২] জলা ও উপেজলা পয ােয় আইিস
কিমর সভা আেয়াজন।

[৪.২.১] অিত সভা সমি সংা ১ ১২ ১১ ৮ ৯ ৮ ১২ ১২

[৪.২.২] িসা
বাবায়েন িতেবদন

গড় % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬৫ ১০০ ১০০

[৪.৩] ািতািনক কায ম
পয েবণ/িনরীেণর উেে জলার
আইিস অিধদেরর সকল কম কতা/
কম চািরেদর িশণ দান

[৪.৩.১] আেয়ািজত
িশণ

সমি সংা ২ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২৪ ২৮

[৪.৪] জলায় ািপত/ািপত শখ রােসল
িডিজটাল াব/ল অব িফউচার এর সমতা
ও বহার উপেযািগতা ির লে কায ম
দশ ন/পিরদশ ন/মিনটিরং(অফলাইন/অনলাইন)

[৪.৪.১] াপনত শখ
রােসল িডিজটাল াব
দশ ন/পিরদশ ন/মিনটিরং
িতেবদন

সমি সংা ২ ২২৮ ১৮০ ১৬০ ১৬৬ ২০০ ২২০ ২৩০

[৪.৪.২] াপনত ল
অব িফউচার
দশ ন/পিরদশ ন/মিনটিরং
িতেবদন

সমি সংা ১ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১২ ১৪

[৪.৫] মাঠ পয ােয় অঊটেসািস ং / ি ািং
িবষয়ক িশণ দান

[৪.৫.১] িশনাথ
সংা

সমি সংা ১ ১০০ ৯০ ৭৫ ৭০ ২৫ ১০০ ১০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, াামার, জলা কায ালয়, ফনী , আইিস অিধদর, মহাপিরচালক, ত ও যাগােযাগ ি অিধদর-এর
িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, মহাপিরচালক, ত ও যাগােযাগ ি অিধদর িহসােব াামার, জলা কায ালয়, ফনী , আইিস
অিধদর-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

াামার
জলা কায ালয়, ফনী , আইিস অিধদর

তািরখ

মহাপিরচালক
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ APA Annual Performance Agreement (APA)

২ ICT Information and Communication Technology

৩ IT Information Technology

৪ SDGs Sustainable Development Goals

৫ আইিস ইনফরেমশন এ কিমউিনেকশন টকনলিজ (ICT)

৬ আইিস অিধদর ত ও যাগােযাগ ি অিধদর

৭ এিপএ বািষ ক কম সাদন ি

৮ এসিডিজ টকসই উয়ন লমাা
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] সরকাির দের দতা, ত িসা ও ইেলকিনক বাপনা বতেনর লে ই-নিথ/িড-
নিথ/ ত বাতায়ন িবষয়ক িশণ দান

[১.১.১] িশেণর িশণাথ
জলা শাসন/উপেজলা শাসন/ত ও যাগােযাগ
ি অিধদেরর জলা/উপেজলা কায ালয়।

িশেণর উপিিত, ছিব এবং
িতেবদন

[১.২] জলা পয ােয়র ই-গভা কায েম গিতশীলতা আনায়েনর লে জলা শাসক
কায ালেয়র ই-নিথ, জিনবন, িরেপাট  ােনজেম িসেম, ই-কাট সহ অা কােজ
কািরগির সহায়তা দান

[১.২.১] দানত কািরগির সহায়তা ত ও যাগােযাগ ি অিধদর জলা কায ালয়। ছিব এবং িতেবদন

[১.৩] িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােণ জলা পয ােয়র সরকাির িবিভ দের নটওয়াক
কােনকিভ/আইিস িবষয়ক অনলাইন/  িবেশেষ সরাসির পরামশ /সবা দান

[১.৩.১] দানত পরামশ /সবা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

পরামশ /সবা দান রিজার এর
কিপ

[১.৪] সরকােরর িবিভ দেরর ই-সািভ স কায ম, বািষ ক কম সাদন(এিপ এ এম এস)
িসেেম ও জাতীয় ত বাতায়েন ত আপেলাড এ কািরগরী সহায়তা দান।

[১.৪.১] দানত সহায়তা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

পরামশ /সবা দান রিজার এর
কিপ

[১.৫] রা িবষয়ক সবা দান [১.৫.১] সবা হীতার সংা ত ও যাগােযাগ ি অিধদর জলা কায ালয়।
সবা দান রিজার/ আেবদেনর
কিপ/িতেবদন

[১.৬] ািতািনক কায ম পয েবণ/িনরীেণর উেে জলার আইিস অিধদেরর সকল
উপেজলা কায ালয় /ইউিডিস পিরদশ ন

[১.৬.১] পিরদশ নত িতেবদন
জলা শাসন/উপেজলা শাসন/ত ও যাগােযাগ
ি অিধদেরর জলা/উপেজলা কায ালয়।

পিরদশ ন িতেবদন

[২.১] িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উযাপন

[২.১.১] সারােদশ াপী িডিজটাল বাংলােদশ
িদবস উযাপন

জলা শাসন/উপেজলা শাসন/ত ও যাগােযাগ
ি অিধদেরর জলা/উপেজলা কায ালয়।

িদবস উদযাপন সংা
িতেবদন

[২.১.২] জলা ও উপেজলায় আেয়ািজত
সভা/সিমনার

জলা শাসন/উপেজলা শাসন/ত ও যাগােযাগ
ি অিধদেরর জলা/উপেজলা কায ালয়।

আেয়ািজত সিমনােরর ছিব ও
অা িতেবদন

[২.২] শখ রােসল িদবস উযাপন

[২.২.১] সারােদশ াপী শখ রােসল িদবস
উযাপন

জলা শাসন/উপেজলা শাসন/ত ও যাগােযাগ
ি অিধদেরর জলা/উপেজলা কায ালয়।

িদবস উদযাপন সংা
িতেবদন

[২.২.২] জলা পয ােয়  শখ রােসল
িডিজটাল াব িনব াচন

জলা শাসন/উপেজলা শাসন/ত ও যাগােযাগ
ি অিধদেরর জলা/উপেজলা কায ালয়।

 াব িনব ািচতেদর রার
িবতরেণর ছিব/ ড়া তািলকা

[২.৩] 4IR চােল মাকািবলায় মাঠ পয ােয়র কম কতােদর িডিজটাল িনরাপা িবষয়ক
টপাঠ অননলাইন কাস  এ িশণ দান এবং িনবন ও সা িফেকট অজেন সহেযািগতা
দান

[২.৩.১] িশনাথ সংা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

িশেণর উপিিত, ছিব এবং
িতেবদন

[২.৪] জলা শাসক কায ালেয় িভিডও/ম কনফাের এ কািরগির সহায়তা দান [২.৪.১] কািরগির সহায়তা দান ত ও যাগােযাগ ি অিধদর জলা কায ালয়।
িভিডও/ম কনফাের এর
িতেবদন, ছিব

[৩.১] আইিস িশের মােম িশার মােনায়েনর লে ািপত/ািপত ল অফ িফউচার
এ কািরগির সহায়তা দান।

[৩.১.১] াপনত ল অব িফউচার
ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

তািলকাসহ ল অব িফউচার
াপন সংা িতেবদন
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কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[৩.২] জলায় িশা িতােন ািপত/ািপত শখ রােসল িডিজটাল াব এ কািরগির
সহায়তা দান।

[৩.২.১] াপনত াব
ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

তািলকাসহ শখ রােসল িডিজটাল
াব াপন সংা িতেবদন

[৪.১] দািরক কায েমর সমতা ি লে কম কতা-কম চারীেদর অংশহেণ সময় সভা
আেয়াজন।

[৪.১.১] অিত সভা ত ও যাগােযাগ ি অিধদর জলা কায ালয়। কায িববরনী

[৪.১] দািরক কায েমর সমতা ি লে কম কতা-কম চারীেদর অংশহেণ সময় সভা
আেয়াজন।

[৪.১.২] িসা বাবায়েন িতেবদন ত ও যাগােযাগ ি অিধদর জলা কায ালয়। িতেবদন

[৪.২] জলা ও উপেজলা পয ােয় আইিস কিমর সভা আেয়াজন।
[৪.২.১] অিত সভা

জলা শাসন/ত ও যাগােযাগ ি অিধদর
জলা কায ালয়।

কায িববরনী

[৪.২.২] িসা বাবায়েন িতেবদন
জলা শাসন/ত ও যাগােযাগ ি অিধদর
জলা কায ালয়।

িতেবদন

[৪.৩] ািতািনক কায ম পয েবণ/িনরীেণর উেে জলার আইিস অিধদেরর সকল
কম কতা/ কম চািরেদর িশণ দান

[৪.৩.১] আেয়ািজত িশণ ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা কায ালয়।
িশেণর উপিিত, ছিব এবং
িতেবদন

[৪.৪] জলায় ািপত/ািপত শখ রােসল িডিজটাল াব/ল অব িফউচার এর সমতা ও
বহার উপেযািগতা ির লে কায ম দশ ন/পিরদশ ন/মিনটিরং(অফলাইন/অনলাইন)

[৪.৪.১] াপনত শখ রােসল িডিজটাল
াব দশ ন/পিরদশ ন/মিনটিরং িতেবদন

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

ছিব এবং িতেবদন

[৪.৪.২] াপনত ল অব িফউচার
দশ ন/পিরদশ ন/মিনটিরং িতেবদন

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

ছিব এবং িতেবদন

[৪.৫] মাঠ পয ােয় অঊটেসািস ং / ি ািং িবষয়ক িশণ দান [৪.৫.১] িশনাথ সংা
উপেজলা শাসন/ত ও যাগােযাগ ি
অিধদেরর জলা/উপেজলা কায ালয়।

ছিব এবং িতেবদন



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, সের ১৯, ২০২২ ০৯:৫২ া: ১৬ ণ তািরখ: মলবার, অেাবর ১৮, ২০২২

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক
যসকল অিফেসর সােথ

সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

জলা শাসক কায ালেয় িভিডও/ম কনফাের এ কািরগির সহায়তা দান কািরগির সহায়তা দান
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

জলায় িশা িতােন ািপত/ািপত শখ রােসল িডিজটাল াব এ কািরগির সহায়তা দান। াপনত াব
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

দািরক কায েমর সমতা ি লে কম কতা-কম চারীেদর অংশহেণ সময় সভা আেয়াজন। অিত সভা
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

দািরক কায েমর সমতা ি লে কম কতা-কম চারীেদর অংশহেণ সময় সভা আেয়াজন। িসা বাবায়েন িতেবদন
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

ািতািনক কায ম পয েবণ/িনরীেণর উেে জলার আইিস অিধদেরর সকল উপেজলা
কায ালয় /ইউিডিস পিরদশ ন

পিরদশ নত িতেবদন
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

জলা পয ােয়র ই-গভা কায েম গিতশীলতা আনায়েনর লে জলা শাসক কায ালেয়র ই-নিথ,
জিনবন, িরেপাট  ােনজেম িসেম, ই-কাট সহ অা কােজ কািরগির সহায়তা দান

দানত কািরগির সহায়তা
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

রা িবষয়ক সবা দান সবা হীতার সংা
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

জলায় ািপত/ািপত শখ রােসল িডিজটাল াব/ল অব িফউচার এর সমতা ও বহার
উপেযািগতা ির লে কায ম দশ ন/পিরদশ ন/মিনটিরং(অফলাইন/অনলাইন)

াপনত শখ রােসল িডিজটাল াব
দশ ন/পিরদশ ন/মিনটিরং িতেবদন

ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

জলায় ািপত/ািপত শখ রােসল িডিজটাল াব/ল অব িফউচার এর সমতা ও বহার
উপেযািগতা ির লে কায ম দশ ন/পিরদশ ন/মিনটিরং(অফলাইন/অনলাইন)

াপনত ল অব িফউচার
দশ ন/পিরদশ ন/মিনটিরং িতেবদন

ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

আইিস িশের মােম িশার মােনায়েনর লে ািপত/ািপত ল অফ িফউচার এ
কািরগির সহায়তা দান।

াপনত ল অব িফউচার
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

সরকােরর িবিভ দেরর ই-সািভ স কায ম, বািষ ক কম সাদন(এিপ এ এম এস) িসেেম ও
জাতীয় ত বাতায়েন ত আপেলাড এ কািরগরী সহায়তা দান।

দানত সহায়তা
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােণ জলা পয ােয়র সরকাির িবিভ দের নটওয়াক
কােনকিভ/আইিস িবষয়ক অনলাইন/  িবেশেষ সরাসির পরামশ /সবা দান

দানত পরামশ /সবা
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

ািতািনক কায ম পয েবণ/িনরীেণর উেে জলার আইিস অিধদেরর সকল কম কতা/
কম চািরেদর িশণ দান

আেয়ািজত িশণ
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

জলা ও উপেজলা পয ােয় আইিস কিমর সভা আেয়াজন। অিত সভা
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, সের ১৯, ২০২২ ০৯:৫২ া: ১৭ ণ তািরখ: মলবার, অেাবর ১৮, ২০২২

কায ম কম সাদন চক
যসকল অিফেসর সােথ

সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

জলা ও উপেজলা পয ােয় আইিস কিমর সভা আেয়াজন। িসা বাবায়েন িতেবদন
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

4IR চােল মাকািবলায় মাঠ পয ােয়র কম কতােদর িডিজটাল িনরাপা িবষয়ক টপাঠ
অননলাইন কাস  এ িশণ দান এবং িনবন ও সা িফেকট অজেন সহেযািগতা দান

িশনাথ সংা
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

শখ রােসল িদবস উযাপন
সারােদশ াপী শখ রােসল িদবস
উযাপন

ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

শখ রােসল িদবস উযাপন
জলা পয ােয়  শখ রােসল িডিজটাল
াব িনব াচন

ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

জলা পয ােয়র ই-গভা কায েম গিতশীলতা আনায়েনর লে জলা শাসক কায ালেয়র ই-নিথ,
জিনবন, িরেপাট  ােনজেম িসেম, ই-কাট সহ অা কােজ কািরগির সহায়তা দান

দানত কািরগির সহায়তা
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উযাপন
সারােদশ াপী িডিজটাল বাংলােদশ
িদবস উযাপন

ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উযাপন
জলা ও উপেজলায় আেয়ািজত
সভা/সিমনার

ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

সরকাির দের দতা, ত িসা ও ইেলকিনক বাপনা বতেনর লে ই-নিথ/িড-নিথ/ ত
বাতায়ন িবষয়ক িশণ দান

িশেণর িশণাথ
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত ও যাগােযাগ ি অিধদেরর জলা/উপেজলা
কায ালয়।

জলা শাসক কায ালেয় িভিডও/ম কনফাের এ কািরগির সহায়তা দান কািরগির সহায়তা দান জলা ত অিফস, ফনী
জলা শাসক/উপেজলা িনব াহী অিফসার ও ত ও
যাগাযাগ ি অিধদর, জলা / উপেজলা কায ালয়

শখ রােসল িদবস উযাপন
সারােদশ াপী শখ রােসল িদবস
উযাপন

জলা ত অিফস, ফনী
জলা শাসক/উপেজলা িনব াহী অিফসার ও ত ও
যাগাযাগ ি অিধদর, জলা / উপেজলা কায ালয়

শখ রােসল িদবস উযাপন
জলা পয ােয়  শখ রােসল িডিজটাল
াব িনব াচন

জলা ত অিফস, ফনী
জলা শাসক/উপেজলা িনব াহী অিফসার ও ত ও
যাগাযাগ ি অিধদর, জলা / উপেজলা কায ালয়

ািতািনক কায ম পয েবণ/িনরীেণর উেে জলার আইিস অিধদেরর সকল উপেজলা
কায ালয় /ইউিডিস পিরদশ ন

পিরদশ নত িতেবদন জলা ত অিফস, ফনী
জলা শাসক/উপেজলা িনব াহী অিফসার ও ত ও
যাগাযাগ ি অিধদর, জলা / উপেজলা কায ালয়

জলা পয ােয়র ই-গভা কায েম গিতশীলতা আনায়েনর লে জলা শাসক কায ালেয়র ই-নিথ,
জিনবন, িরেপাট  ােনজেম িসেম, ই-কাট সহ অা কােজ কািরগির সহায়তা দান

দানত কািরগির সহায়তা জলা ত অিফস, ফনী
জলা শাসক/উপেজলা িনব াহী অিফসার ও ত ও
যাগাযাগ ি অিধদর, জলা / উপেজলা কায ালয়

িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উযাপন
সারােদশ াপী িডিজটাল বাংলােদশ
িদবস উযাপন

জলা ত অিফস, ফনী
জলা শাসক/উপেজলা িনব াহী অিফসার ও ত ও
যাগাযাগ ি অিধদর, জলা / উপেজলা কায ালয়

িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উযাপন
জলা ও উপেজলায় আেয়ািজত
সভা/সিমনার

জলা ত অিফস, ফনী
জলা শাসক/উপেজলা িনব াহী অিফসার ও ত ও
যাগাযাগ ি অিধদর, জলা / উপেজলা কায ালয়



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, সের ১৯, ২০২২ ০৯:৫২ া: ১৮ ণ তািরখ: মলবার, অেাবর ১৮, ২০২২

কায ম কম সাদন চক
যসকল অিফেসর সােথ

সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

সরকােরর িবিভ দেরর ই-সািভ স কায ম, বািষ ক কম সাদন(এিপ এ এম এস) িসেেম ও
জাতীয় ত বাতায়েন ত আপেলাড এ কািরগরী সহায়তা দান।

দানত সহায়তা জলা ত অিফস, ফনী
জলা শাসক/উপেজলা িনব াহী অিফসার ও ত ও
যাগাযাগ ি অিধদর, জলা / উপেজলা কায ালয়

সরকাির দের দতা, ত িসা ও ইেলকিনক বাপনা বতেনর লে ই-নিথ/িড-নিথ/ ত
বাতায়ন িবষয়ক িশণ দান

িশেণর িশণাথ জলা ত অিফস, ফনী
জলা শাসক/উপেজলা িনব াহী অিফসার ও ত ও
যাগাযাগ ি অিধদর, জলা / উপেজলা কায ালয়



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, সের ১৯, ২০২২ ০৯:৫২ া: ১৯ ণ তািরখ: মলবার, অেাবর ১৮, ২০২২

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



পরিরিষ্ট-'গ' 

সংয োজনী ৪: 

 আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের জাতীে শুদ্ধাচার ককৌশি কম য-পলরকল্পনা, ২০২২-২০২৩  

আঞ্চরিক/মোঠ প যোযেি কো যোিযেি নাম: তথ্য ও কর্াগায়র্াগ প্রযুলি অলিদপ্তর, কজিা কার্ যািে, কেনী । 

কার্ যক্রয়মর নাম কম যসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচয়কর 

মান 

একক 

 

বাস্তবােয়নর

দালেত্বপ্রাপ্ত 

ব্যলি/পদ 

২০২২-

২০২৩ 

অর্ যবছয়রর 

িক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবােন অগ্রগলত পলরবীক্ষ্ণ, ২০২২-২০২৩  মন্ত

ব্য িক্ষ্যমাত্রা

/ 

অজযন 

১ম 

ককাোর্ যার 

২ে 

ককাোর্ যার 

৩ে 

ককাোর্ যার 

৪র্ য 

ককাোর্ যার 

কমা

র্ 

অজয

ন 

অলজয

ত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রালতষ্ঠালনক ব্যবস্থা………………………………..... 

১.১ ননলতকতা কলমটি সভা 

আযেোজন 

সভা আয়োলজত ২ সংখ্যা কপ্রাগ্রামার ৪ িক্ষ্যমাত্রা  ১  ১    

অজযন      

১.২ ননলতকতা কলমটিি সভার 

লসদ্ধান্ত বাস্তবােন 

বাস্তবালেত 

লসদ্ধান্ত 

৪ % কপ্রাগ্রামার ১০০% িক্ষ্যমাত্রা  ১০০%  ১০০%    

অজযন      

১.৩ সুশাসন প্রলতষ্ঠার লনলমত্ত 

অংশীজয়নর 

(stakeholders) 

অংশগ্রহয়ণ  সভা 

অনুলষ্ঠত সভা ৪ সংখ্যা কপ্রাগ্রামার ৪ িক্ষ্যমাত্রা  ১  ১    

অজযন      

১.৪ শুদ্ধাচার সংক্রান্ত প্রলশক্ষ্ণ 

আয়োজন 

আয়োলজত 

প্রলশক্ষ্ণ 

২ সংখ্যা কপ্রাগ্রামার জনবি-৯ 

প্রলশক্ষ্ণ 

সংখ্যা-১ 

িক্ষ্যমাত্রা   ১    ১টি 

ব্যাচ 
অজযন      

১.৫ কম য-পলরয়বশ উন্নেন 

(স্বাস্থযলবলি অনুসরণ/টিওএন্ডইভুি 

অয়কয়জা মািামাি 

লবনষ্টকরণ/পলরষ্কার-পলরচ্ছন্নতা 

বৃলদ্ধ ইতযালদ 

উন্নত কম য-

পরিযেি 

৩ সংখ্যা 

ও 

তালরখ 

কপ্রাগ্রামার ২ 

১ম: 

২৫/১২/২২ 

২ে: 

২৫/০৬/২৩ 

িক্ষ্যমাত্রা 

 

 ২৫/১২/২২  ২৫/০৬/২৩   ছক 

সংযু

ি অজযন      

২.  সসেো প্রদোন ও ক্রযেি সেযে শুদ্ধোচোি ........................................................................ 

২.১ লপলপএ ২০০৬-এর িারা 

১১(২) ও লপলপআর ২০০৮-এর 

লবলি ১৬(৬) অনুর্ােী ২০২১-২২ 

অর্ য বছয়রর ক্রে-পলরকল্পনা  

ওয়েবসাইয়র্ প্রকাশ 

ক্রে-পলরকল্পনা 

ওয়েবসাইয়র্ 

প্রকালশত 

৩ তালরখ কপ্রাগ্রামার  িক্ষ্যমাত্রা       প্রধো

ন 

কো

 যোি

ে 

অজযন      



কার্ যক্রয়মর নাম কম যসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচয়কর 

মান 

একক 

 

বাস্তবােয়নর

দালেত্বপ্রাপ্ত 

ব্যলি/পদ 

২০২২-

২০২৩ 

অর্ যবছয়রর 

িক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবােন অগ্রগলত পলরবীক্ষ্ণ, ২০২২-২০২৩  মন্ত

ব্য িক্ষ্যমাত্রা

/ 

অজযন 

১ম 

ককাোর্ যার 

২ে 

ককাোর্ যার 

৩ে 

ককাোর্ যার 

৪র্ য 

ককাোর্ যার 

কমা

র্ 

অজয

ন 

অলজয

ত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

সে

সক 

স

ম্পন্ন 

কিো 

হে। 

৩. শুদ্ধাচার সংলিষ্ট এবং দুনীলত প্রলতয়রায়ি সহােক অন্যান্য কার্ যক্রম…………….. (অগ্রোরধকোি রিরিযত ন্যুনতম চোিটি কো যক্রম) 

৩.১ কসবা প্রদায়নর কক্ষ্য়ত্র 

করলজস্টায়র প্রয়দে কসবার লববরণ 

ও কসবাগ্রহীতার মতামত সংরক্ষ্ণ 

সিরজস্টোি 

হোিনোগোদ 

৮ তালরখ কপ্রাগ্রামার ১ম: 

২০/০৯/২২ 

২ে: 

১০/১২/২২ 

৩ে:১০/০৩/

২৩ 

৪র্ য: 

১০/০৬/২৩ 

িক্ষ্যমাত্রা ২০/০৯/২২ ১০/১২/২২ ১০/০৩/২৩ ১০/০৬/২৩    

অজযন      

৩.২ আঞ্চরিক/মোঠ প যোযেি 

কো যোিে কর্তযক প্রণীত জাতীে 

শুদ্ধাচার ককৌশি কম য-পলরকল্পনা, 

২০২১-২২ ও নত্রমালসক পলরবীক্ষ্ণ 

প্রলতয়বদন দপ্তি/সংস্থোে দালখি ও 

স্ব স্ব ওযেেসোইযে আপযিোডকিণ 

কম য-পলরকল্পনা  

ও নত্রমালসক 

প্রলতয়বদন 

দালখিকৃত ও 

আপয়িাডকৃত 

৮ তালরখ কপ্রাগ্রামার ১ম: 

৩০/০৯/২২ 

২ে:৩১/১২/

২২ 

৩ে:৩১/০৩/

২৩ 

৪র্ য:৩০/০৬/

২৩ 

িক্ষ্যমাত্রা ৩০/০৯/২২ ৩১/১২/২২ ৩১/০৩/২৩ ৩০/০৬/২৩    

অজযন      

৩.৩  সিখ িোযসি রডরজেোি ল্যোে 

ব্যেহোি কো যক্রম মরনেরিং 

ছরেসহ 

স্বোেরিত 

প্ররতযেদন 

৮ 

সংখ্যো কপ্রাগ্রামার 

প্রলত 

ককাোর্ যায়র 

৫টি ল্যায়বর 

প্রলতয়বদন 

িক্ষ্যমাত্রা ৫ ৫ ৫ ৫    

অজযন      

৩.৪ সুরক্ষ্া অযাপ এ লনবলিত 

নাগলরকয়দর তথ্য সংয়শািয়নর 

জন্য আগত কসবা প্রতযালশয়দর 

কসবা প্রদান 

সুিেো 

সিরজস্টোি 

হোিনোগোদ 

৫ তালরখ 

কপ্রাগ্রামার 

২৯/০৯/২২ 

২৯/১২/২২ 

৩০/০৩/২৩ 

২৯/০৬/২৩ 

িেুমোেো ২৯/০৯/২২ ২৯/১২/২২ ৩০/০৩/২৩ ২৯/০৬/২৩    

অজযন      

 



ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২২-২৩  

(র্াঠ পর্ যায়েি অরিয়েি জর্ন্) 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যেম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যেম্পাদন 

সূচয়কি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২২-২০২৩ 

অোধািণ উত্তর্ চলরি র্ান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] একটি উদ্ভাবনী ধািণা/য়েবা 

েহরজকিণ/রিরজটাইয়জশন বাস্তবােন 

[১.১.১] একটি উদ্ভাবনী ধািণা/য়েবা 

েহরজকিণ/রিরজটাইয়জশন বাস্তবারেি 

িারিখ ১০ ১৬/০৩/২০২৩ ৩০/০৩/২০২৩ ১৩/০৪/২০২৩ 

 

০২ [২.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [২.১.১] ই-িাইয়ল ননাট রনষ্পরত্তকৃি % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

০৩ [২.১] িথ্য বািােন হালনাগাদকিণ [৩.১.১] িথ্য বািােন হালনাগাদকৃি েংখ্যা ১৫ ৪ ৩ ২    

০৪ [৪.১] ৪ি য রশল্পরবপ্লয়বি চযায়লঞ্জ 

নর্াকায়বলাে কিণীে রবষয়ে অবরহিকিণ 

েভা/কর্ যশালা আয়োজন 

[৪.১.১] ৪ি য রশল্পরবপ্লয়বি চযায়লঞ্জ নর্াকায়বলাে 

কিণীে রবষয়ে অবরহিকিণ েভা/কর্ যশালা 

আয়োরজি 

েংখ্যা ৫ ২ ১ -- 

 

০৫ [৫.১] ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা 

বাস্তবােন 

[৫.১.১] কর্ যপরিকল্পনা বাস্তবােন েংক্রান্ত প্ররশক্ষ্ণ 

আয়োরজি 

েংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কর্ যপরিকল্পনাি অধ যবারষ যক স্ব-মূল্যােন 

প্ররিয়বদন উর্ধ্যিন কর্তযপয়ক্ষ্ি রনকট নপ্ররিি  

িারিখ ৪ ১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ 

 

 



 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২২-২৩ 

 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদ

ন সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-২২ 

লেযোত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধাি

ণ 

অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রোভিষ্ঠোভিক ১৪ 

[১.১] অভিয োগ ভিষ্পভি কর্ মকিমো 

(অভিক) ও আভিল কর্ মকিমোর িথ্য 

ওযেবসোইযে এবং ভিআরএস 

সফেওেযোযর (প্রয োিয ক্ষেযে) 

ত্রের্োভসক ভিভিযি হোলিোগোদকরণ 

[১.১.১] অরনক ও 

আরপল কে যকতযাি 

তথ্য ওযেবসোইযে 

ও ভিআরএস 

সফেওেযোযর 

হোলিোগোদকৃি/ 

আপমলাডকৃত 

সংখ্যো ৪   ৪ ৩    

[১.২] রনরদ যষ্ট সেমে 

অনলাইমন/অফলাইমন প্রাপ্ত 

অরিমর্াগ রনষ্পরত্ত 

[১.২.১] অভিয োগ 

ভিষ্পভিকৃি % ৭   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] অরিমর্াগ রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত 

োরসক প্ররতমেদন ঊর্ধ্যতন কর্তযপে 

েিােি ক্ষপ্রিণ 

[১.৩.১] র্োভসক 

প্রভিযবদি ক্ষপ্রভরি % ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

িভরবীেণ 

ও সের্িো 

অিমি 

১১ 

[২.১] ত্রত্রোরসক রিরত্তমত 

পরিেীেণ এেং ত্রত্রোরসক 

পরিেীেণ প্ররতমেদন ঊর্ধ্যতন 

কর্তযপমেি রনকট ক্ষপ্রিণ 

[২.২.১] ত্রের্োভসক 

প্রভিযবদি ক্ষপ্রভরি 
সংখ্যো ৩ - - ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] কে যকতযা/কে যচািীমদি 

সর্ন্বযে অরিমর্াগ প্ররতকাি ব্যেস্থা 

এেং রর্আিএস সফটওেযাি 

রেষেক ক্ষসরেনাি/কে যশালা/ 

প্ররশেণ আমোর্ন 

[২.১.১]   

প্রভিেণ/ক্ষসরেনাি/

কে যশালা 

আযেোভিি 

 

সংখ্যো ৪ - - ২ ১ - - - 

[২.৩] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোিিো ভবষযে 

ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে 

অবভহিকরণ সিো আযেোিি 

[২.৩.১] 

অবভহিকরণ সিো 

আযেোভিি 

সংখ্যো ৪   ২ ১    

 



 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ মপতিকল্পনা ২০২২-২৩ 

 

কার্ যক্রমেি 

সেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যেম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যেম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃি 

অর্যন  

২০২০-২১ 

প্রকৃি 

অর্যন  

২০২১-২২ 

লেযোত্রা ২০২২-২০২৩ 

অোধাি

ণ 

অতি 

উত্তে 
উত্তে  

চলতি 

োন 

চলতি োমনি 

তনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতিক ১৮ 

[১.১] ত্রৈর্াতিক তিতিতি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িংক্রান্ত পতিবীেণ 

কতেটি পুনর্ যঠন 

[১.১.১] কতেটি 

পুনর্ যঠিি িংখ্যা ৩   ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রৈর্াতিক তিতিতি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িংক্রান্ত পতিবীক্ষণ 

কতর্টিি িিাি তিদ্ধান্ত বাস্তবায়ি 

[১.৩.১] তেদ্ধান্ত 

বাস্তবাতয়ি এবং 

প্রতিমবদন সপ্রতিি 

% ৪   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষতয় 

আওিাধীি দপ্তি/িংস্থাি ির্ন্বতয় 

ত্রৈর্াতিক তিতিতি িিা আতয়াজি 

[১.২.১] িিা 

আতয়াতজি িংখ্যা ২   ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] ত্রৈর্াতিক তিতিতি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালিাগাদকিণ 

(আওিাধীি দপ্তি/িংস্থািহ) 

[১.৪.১] 

হালনার্াদকৃি িংখ্যা ৯   ৪ ৩ ২ ১  

িক্ষর্িা 

অজমি  
৭ 

[২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

কে যশালা/প্রতশেণ/মেতেনাি 

আময়ার্ন 

[২.১.১] প্রতশেণ/ 

কর্ মশালা 

আতয়াতজি 

িংখ্যা ৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষতয় 

স্টেকতহাল্ডািগতণি ির্ন্বতয় 

অবতহিকিণ িিা আময়ার্ন 

[২.২.১]  

অবতহিকিণ িিা 

আতয়াতজি 

 

িংখ্যা ৪ - - ২ ১    

 



তথ্য অধিকার ধিষয়ে ২০২২-২৩ অর্ থিছয়রর িাধষ থক কর্ থপধরকল্পনা (সকল সরকাধর অধিয়সর জন্য প্রয় াজয)  

কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্ মসম্পাদে 

সূচনকর 

র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০20-

২1 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২1-

২2 

লেযর্াত্রা ২০২2-২০২3 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  চলতত র্াে 

চলতত 

র্ানের 

তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ৬ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে 

অনুর্ায়ী তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে 

তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে 

তেষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃধি 
1৯ 

[১.২] স্বতঃপ্রয় াধিতভায়ি 

প্রকাশয় াগ্য সকল তথ্য হালোগাদ 

কনর ওয়েিসাইয়ে প্রকাশ 

[১.2.১] হালনাগািকৃত তথ্য 

ওয়েিসাইয়ে প্রকাধশত 

তাতরখ 

 
০৪   

৩১-১২-২০২2 

ও 

৩০-০৬-২০২২ 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

[১.৩] িাধষ থক প্রধতয়িিন প্রকাশ  
[১.3.১] তেধ মাতরত সর্নয় 

িাধষ থক প্রধতয়িিন প্রকাধশত  
তাধরখ  ০৩   ১৫-১০-২০২2 

৩১-১০-

২০২2 

৩০-১১-

২০২2 
- - 

[১.৪]  তথ্য অতধকার আইে, 

২০০৯ এর ৫ ধারা অনুসানর 

র্ােতীয় তনথ্যর কযাটালগ ও 

ইেনেক্স তততর/ হালোগাদকরণ 

[১.4.১]  তনথ্যর কযাটালগ ও   

ইেনেক্স 

প্রস্তুতকৃত/হালোগাদকৃত 

তাতরখ ০৩   ৩১-১২-২০২2 
১৫-০১-

২০২3 

৩১-০১-

২০২3 
- - 

[১.৫] তথ্য অতধকার আইে ও 

তেতধতেধাে সম্পনকম র্েসনচতেতা 

বৃতিকরণ 

[১.5.১]  প্রচার কা থক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৪   3 2 1 - - 

[১.৬] তথ্য অধিকার আইে, ২০০৯ 

ও এর তেতধর্ালা, প্রতেধাের্ালা, 

স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য প্রকাশ 

তেনদ মতশকাসহ সংতিষ্ট  ধিষয়ে 

কর্ মকতমা/কর্ মচারীনদর প্রতশেণ 

আনয়ার্ে    

[১.6.১] প্রতশেণ আনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৭] তথ্য অধিকার সংক্রান্ত 

প্রয়তযকটি ত্রৈর্াধসক অগ্রগধত 

প্রধতয়িিন ধনি থাধরত সর্য়ে 

ওয়েিসাইয়ের তথ্য অধিকার 

সসিািয়ে প্রকাশ 

[১.৭.১] ত্রৈর্াধসক অগ্রগধত 

প্রধতয়িিন ওয়েিসাইয়ের তথ্য 

অধিকার সসিািয়ে প্রকাধশত 

সংখ্যা ০2   ৪ ৩ ২ ১  

 


