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স঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত (Citizen’s Charter) 
 

যয যকোন প্রতিষ্ঠোননর ঴োমতিক কোয যোতি গতিলী঱িো, স্বচ্ছিো এবং জবোবতিত঵িো তনতিিকরনের অন্যিম পূব য লিয একটি ত঴টিনজন চোর্ যোর। সুতনতিষ্ট এবং সুস্পষ্ট ত঴টিনজন চোর্ যোনরর মোধ্যনম দ্রুি ও কোয যকর য঴বো প্রিোন ঴঵জির ঵য়। 

প্রোতিষ্ঠোতনক উন্নয়ননর একটি অন্যিম পূব য লিয য঴বো ি঵ীিোর ঴ন্তুতষ্ট। িাঁনির মূল্যবোন মিোমি /সুপোতরনলর তভতিনি য঴বো প্রিোন প্রতিয়ো যুনগোপনযোগীকরে ঴঵জির ঵য়।  যিনলর জনগনের অর্ যননতিক ও ঴োমোতজক উন্নয়ননর ঱নে 

তবভোগীয় মৎস্য অতিিপ্তর যোবিীয় কোয যিম ির্ো িো঵ক য঴বোরমোন আনরো উন্নি করোর মোধ্যনম ত঴টিনজন চোর্ যোর ইতিবোচক ও কোয যকর ভূতমকো রোখনব বন঱ আলো করো যোয়।  

 

১. ভব঱ন ও ভভ঱ন  

ভব঱ন: ভৎস্যজাত উৎ঳ ঴কত প্রাবণজ আবভকলয চাব঴দা পূযণ, দাবযদ্র বফকভাচন ও যপ্তাবন আয় বৃবি। 

ভভ঱ন: ভৎস্য ও বচিংবি঳঴ অন্যান্য জরজ ঳ম্পকদয স্থাবয়ত্ব঱ীর উৎ঩াদন বৃবি েকয সদক঱য পুবি চাব঴দা পূযণ ও যপ্তাবন আয় বৃবি এফিং অবীষ্ঠ জনকগাষ্ঠীয অিং঱গ্র঴কণ উমু্মক্ত জরা঱কয়য সুষ্ঠু ব্যফস্থা঩নায ভাধ্যকভ একেত্র ঴কত প্রাপ্ত 

সুপকরয ভাধ্যসভ দবযদ্র ভৎস্যজীফী ও ভৎস্যচাবল তথা ফািংরাকদক঱য আথ থ ঳াভাবজে সেকত্র োিংবেত উন্নয়ন ঳াধন। 

২. প্রভতশ্রুত স঳ফা঳মূ঴ 

২.১) নাগভযক স঳ফা 

ক্রভভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধভত 

 

প্রয়োজনীে কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাভিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফাং 

঩ভযয়঱াধ ঩দ্ধভত 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভে঳ীভা 

দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশা 

(নাভ, ঩দভফ, সপান নম্বয ও ইয়ভইর) 

(১) (২) (3) (4) (5) (6) (7) 

১. 

 

 

 

উন্নত ঩িবতকত ভাছ ও বচিংবি চাল এফিং 

অন্যান্য জরজ ঳ম্পদ ব্যফস্থা঩না বফলয়ে 

রাগ঳ই প্রযুবক্ত ঳ম্পেীত ঩যাভ঱ থ প্রদান 

 ব্যবক্তগত সমাগাকমাগ 

 সেবরকপান/সভাফাইর 

 ইন্টাযকনে 

 ভৎস্য চাল বফলয়ে অযা঩঳ 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ১ েভ থবদফ঳ 

 

 

সভাোঃ ওভয পারুে 

঳঴োযী ঩বযচারে 

ইয়ভইর: addofctgdiv@gmail.com 

সভাফাইর নিং: ০১৭৬৯৪৫৯293 

সপান: 081-76511 

 

 

 

২. ভৎস্যচাল বফলয়ে পুস্তে, পুবস্তো, খাভায 

঩বযচারনায জন্য প্রব঱েণ ঳াভবগ্র, 

ম্যানুকয়র, ফাবল থে প্রবতকফদন ইতযাবদ 

প্রণয়ন ও বফতযণ; 

 ব্যবক্তগত সমাগাকমাগ 

 সেবরকপান/সভাফাইর 

 ইন্টাযকনে। 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ১ েভ থবদফ঳ 



ওয়েফ঳াইয়ে প্রদ঱ শয়নয জন্য 

ক্রভভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধভত 

 

প্রয়োজনীে কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাভিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফাং 

঩ভযয়঱াধ ঩দ্ধভত 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভে঳ীভা 

দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশা 

(নাভ, ঩দভফ, সপান নম্বয ও ইয়ভইর) 

(১) (২) (3) (4) (5) (6) (7) 

৩. ভৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও ভৎস্যখাদ্য 

বফবধভারা, ২০১১ ফাস্তফায়কন ঳঴ায়তা 

প্রদান 

 ব্যবক্তগত সমাগাকমাগ 

 সেবরকপান/সভাফাইর 

 ইন্টাযকনে। 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৭ েভ থবদফ঳ 

৪. ভৎস্য ঴যাচাবয আইন’ ২০১০ ও ভৎস্য 

঴যাচাবয বফবধভারা’ ২০১১ ফাস্তফায়কন 

঳঴ায়তা প্রদান 

 ব্যবক্তগত সমাগাকমাগ 

 সেবরকপান/সভাফাইর 

 ইন্টাযকনে। 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৭ েভ থবদফ঳ 

5. তচংতি ঴ংিোন্ত িথ্য প্রিোন  ব্যতিগি যযোগোনযোগ 

 পত্র যযোগোনযোগ 

 ইন্টাযকনে। 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ১ েভ থবদফ঳ 

6. তচংতি উৎপোিন বৃতির তনতমি ববজ্ঞোতনক 

পিতিনি তচংতি চোন঳ ঴঵োয়িো প্রিোন 

 ব্যতিগি যযোগোনযোগ 

 পত্রনযোগোনযোগ 

  ইন্টোরননর্ 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ১ েভ থবদফ঳ 

 

7. তচংতি বোজোরজোি/রফিোতনর পূনব য 

প্রোর্তমক পতরচয যোর তনতমি তচংতি 

অবিরে যকন্দ্র ও ঴োতভ য঴ য঴ন্টোর ব্যব঵োনর 

঴঵োয়িো 

 ব্যতিগি যযোগোনযোগ 

  পত্রনযোগোনযোগ 

 সেবরকপান/সভাফাইর 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৩ েভ থবদফ঳ 

8. ব঩ব঳আয েফ প্রবতষ্ঠা ও বচিংবি 

আভদাবনয ভাধ্যকভ চাবল ের্তথে 

বাইযা঳মুক্ত ব঩এর/স঩ানা ভজুদ 

বনবিতেযকন ঳঴ায়তা 

 ব্যতিগি যযোগোনযোগ 

  পত্রনযোগোনযোগ 

 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৭ েভ থবদফ঳ 

9. স্বাস্থয঳ম্মত ও ভান঳ম্পন্ন ভৎস্য ও ভৎস্য 

঩ণ্য প্রবিয়ােযকণ HACCP 

ফাস্তফায়কন োবযগযী ঳঴ায়তা প্রদান  

 ব্যতিগি যযোগোনযোগ 

  ইন্টোরননর্। 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ১ েভ থবদফ঳ 

১০. ভৎস্য প্রবিয়াজাতেযন঳঴ অন্যান্য 

প্রবতষ্ঠাকনয োমিভ ঩বযদ঱ থন, মূোয়ন 

এফিং রাইক঳কে নফায়ন/প্রদান 

 ব্যতিগি যযোগোনযোগ 

  পত্রনযোগোনযোগ 

 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৪৫ েভ থবদফ঳ 



ওয়েফ঳াইয়ে প্রদ঱ শয়নয জন্য 

ক্রভভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধভত 

 

প্রয়োজনীে কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রাভিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফাং 

঩ভযয়঱াধ ঩দ্ধভত 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভে঳ীভা 

দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশা 

(নাভ, ঩দভফ, সপান নম্বয ও ইয়ভইর) 

(১) (২) (3) (4) (5) (6) (7) 

১১. রপ্তোনীবিয ও আমিোনীকৃি মৎস্য ও 

মৎস্যপনের নমুনো পরীেে;  RMP ও 

NRCP এর নমুনো এবং মৎস্য খোদ্য  এর 

নমুনো পরীেে  

 ব্যতিগি যযোগোনযোগ 

  পত্রনযোগোনযোগ 

 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ১৫ েভ থবদফ঳ 

12. বফববন্ন প্রজাবতয স঩ানা/ভাছ আভদানীয 

অনা঩বি ঩ত্র  

 ব্যতিগি যযোগোনযোগ 

  পত্রনযোগোনযোগ 

 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৭ েভ থবদফ঳ 

 

২.২) প্রাবতষ্ঠাবনে স঳ফা  

ক্রভভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধভত প্রয়োজনীে কাগজ঩ত্র 

এফাং 

প্রাভিস্থান 

 

স঳ফায মূল্য এফাং 

঩ভযয়঱াধ ঩দ্ধভত 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভে঳ীভা 

দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশা 

(নাভ, ঩দভফ, সপান নম্বয ও ইয়ভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. জাতীয় ভৎস্য পুযস্কায ঳িংিান্ত োম থিভ 

঩বযচারনা  

 ঩ত্র সমাগাকমাগ 

 ই-সভইর 

 ইন্টাযকনে 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৩০ েভ থবদফ঳ সভাোঃ আবু ঳াইদ 

ব঳বনয়য ঳঴োযী ঩বযচারে 

ইয়ভইর: saddofctgdiv@gmail.com 

সভাফাইর নিং: ০১৭৬৯৪৫৯২92 

সপান: 081-76511 

 

২. জাতীয় ভৎস্য ঳প্তা঴ উদমা঩ন ও 

তৎ঳িংবিি অন্যান্য োম থিভ 

  জাতীয় ও স্থানীয় 

েভ থসূচীয আকরাকে 

স঳ফা প্রদান 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৭ েভ থবদফ঳ 

৩. ঳যোযী ভৎস্যফীজ উৎ঩াদন খাভায ও 

ফাওকযয ফাৎ঳বযে েভ থ঩বযেল্পনা প্রনয়ন 

 ঩ত্র সমাগাকমাগ 

 ই-সভইর 

 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ১৫ েভ থবদফ঳ 

৪. জরভ঴ার, অবয়াশ্রভ ও স঩ানা অফমুবক্তয 

োম থিভ 

 ঩ত্র সমাগাকমাগ 

 ই-সভইর 

 ইন্টাযকনে 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৩০ েভ থবদফ঳ 



ওয়েফ঳াইয়ে প্রদ঱ শয়নয জন্য 

ক্রভভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধভত প্রয়োজনীে কাগজ঩ত্র 

এফাং 

প্রাভিস্থান 

 

স঳ফায মূল্য এফাং 

঩ভযয়঱াধ ঩দ্ধভত 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভে঳ীভা 

দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশা 

(নাভ, ঩দভফ, সপান নম্বয ও ইয়ভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫. বোতেতজযক অতির্, ত঴তভ঱  অতির্ ও 

ববনিতলক ঴ো঵োয্যপুষ্ট অতির্ অতিিপ্তর 

঵নি তবতভন্ন ঴মনয়র তনরীেো প্রতিনবিনন 

উত্থোতপি অতির্ আপতি ও তনষ্পতির 

ত঵঴োবভুতিকরে । 

 ঩ত্র সমাগাকমাগ 

 ই-সভইর 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

তবনোমূনল্য ১৫ েভ থবদফ঳ 

৬. তবভোগীয় উপপতরচো঱নকর আওিোিীন 

঴মোপ্ত ও চ঱মোন প্রকল্প এবং ঴ক঱ 

পয যোনয়র িপ্তর এর  ব্রিলীর্ জবোব 

প্রতিয়ো করেপূব যক অতিিপ্তনর যপ্ররে।   

 ঩ত্র  

 ই-সভইর 

 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

তবনোমূনল্য ২০ েভ থবদফ঳ 

৭. তবভোগীয় উপপতরচো঱নকর আওিোিীন 

অতির্ আপতি ও তনষ্পতির  মোত঴ক, 

বত্রমোত঴ক, ঳োন্মোত঴ক ও বোত঳ যক  প্রতিনবিন  

অতিিপ্তনর যপ্ররে   

 ঩ত্র সমাগাকমাগ 

 ই-সভইর 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

তবনোমূনল্য ৭ েভ থবদফ঳ 

৮. িমপুতিভুি অতনষ্পন্ন ঴োিোরে. অতিম 

(SFI )   ও  খ঴িো (তিতপ) অনুনচ্ছনির 

অতির্ আপতি তনষ্পতির ঱নেয তি 

/তত্রপেীয়  ঴ভোর কোয যপত্র ঴ংি঵ পূব যক 

কোয যিম  ি঵ন। 

 ঩ত্র সমাগাকমাগ 

 ই-সভইর 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

তবনোমূনল্য ২০ েভ থবদফ঳ 

 



ওয়েফ঳াইয়ে প্রদ঱ শয়নয জন্য 

২.৩) অবযন্তযীণ স঳ফা 

ক্রভভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধভত প্রয়োজনীে কাগজ঩ত্র 

এফাং 

প্রাভিস্থান 

 

স঳ফায মূল্য এফাং 

঩ভযয়঱াধ ঩দ্ধভত 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভে঳ীভা 

দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশা 

(নাভ, ঩দভফ, সপান নম্বয ও ইয়ভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. অতিিপ্তনর কম যরি ঴ক঱ কম যকিযোর 

কতিউর্োর ও কতিউর্োর ঴োমতির 

কোতরগরী ঴঵োয়িো, প্রতলেন ও 

রেোনবেে 

 ব্যবক্ত সমাগাকমাগ 

 সভাফাইর 

 ইন্টাযকনে 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৩ েভ থবদফ঳ সভাোঃ ওভয পারুে 

঳঴োযী ঩বযচারে 

ইয়ভইর: addofctgdiv@gmail.com 

সভাফাইর নিং: ০১৭৬৯৪৫৯293 

সপান: 081-76511 

 

  

 

 

২. WiFi রেোেোনবেে ও ঴ম্প্র঴োরে  ব্যবক্ত সমাগাকমাগ 

 সভাফাইর 

 ইন্টাযকনে 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৭ েভ থবদফ঳ 

৩. ওনয়ব঴োইনর্ িথ্য ঵ো঱নোগোিকরে  ব্যবক্ত সমাগাকমাগ 

 সভাফাইর 

 ইন্টাযকনে 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ১ েভ থবদফ঳ 

৪. কতিউর্োর তব঳য়ক প্রতলেে  প্রেল্প 

 যাজস্ব োম থিভ 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

তবনোমূনল্য ৫ েভ থবদফ঳ 

৫. বনগোপ঴োগনর  মৎস্য আ঵রনের জন্য 

যোতিক মৎস্য যনৌযোন ও বোতেতজযক 

ট্র঱োনরর তফতলং ঱োইন঴ন্স প্রিোন এবং 

য঴ইত঱ং পোরতমর্ প্রিোননর তব঳য় 

পতরবীেে ও মূল্যোয়ন এবং ভতবষ্যৎ 

কম যপন্থো তনি যোরে  

 ডােকমাকগ 

 ই-সভইকর 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ১০ েভ থবদফ঳ 

৬. যপোনো অবমুতি প্রভোব তনরুপে তব঳য়ক 

তবতভন্ন প্রতিনবিন, পুস্তক ইিযোতি প্রেয়ন 

ও তবিরে। 

 ব্যবক্ত সমাগাকমাগ,  

 ঩ত্র  

  ইকভইর 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৭ েভ থবদফ঳ 



ওয়েফ঳াইয়ে প্রদ঱ শয়নয জন্য 

ক্রভভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধভত প্রয়োজনীে কাগজ঩ত্র 

এফাং 

প্রাভিস্থান 

 

স঳ফায মূল্য এফাং 

঩ভযয়঱াধ ঩দ্ধভত 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভে঳ীভা 

দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশা 

(নাভ, ঩দভফ, সপান নম্বয ও ইয়ভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭. কম যকিযো/কম যচোরী তননয়োগ,বি঱ী, ছুটি, 

পনিোন্নতি, র্োইমনে঱ ও ত঴ন঱কলন যিি 

প্রিোননর ব্যবস্থো/সুপোতরল করো 

 আকফদন঩ত্র জভা প্রদান,  

 ঳যা঳বয  

  ইকভইর 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৩ েভ থবদফ঳ 

৮. কম যকিযোগনের চোকতর তনয়তমিকরে ও 

স্থোয়ীকরনের ব্যবস্থো করো 

 আকফদন঩ত্র জভা প্রদান,  

 ঳যা঳বয  

 ইকভইর 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

তবনোমূনল্য ৭ েভ থবদফ঳ 

৯. কম যকিযোনির ল্যোমিোন্ট ও যপনলন  

মঞ্জুতরর ব্যবস্থো করো 

 আকফদন঩ত্র জভা প্রদান 

  ঳যা঳বয  

 ইকভইর 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৩ েভ থবদফ঳ 

১০. শৃঙ্খ঱োজতনি কোয যিম বোস্তবোয়ননর 

ব্যবস্থো করো 

 আকফদন঩ত্র জভা প্রদান, 

 ঳যা঳বয  

 ইকভইর 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৩ েভ থবদফ঳ 

১১. তবএফ ও তজতপএফ অতিম মিতরর 

ব্যবস্থো করো 

 আকফদন঩ত্র জভা প্রদান 

 ঳যা঳বয  

 ইকভইর 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৩ েভ থবদফ঳ 

১২. বত঵িঃবোং঱োনিল গমনন পো঴নপোর্ প্রতপ্তর 

জন্য অনোপতি (NOC) প্রিোননর ব্যবস্থো 

করো 

 আকফদন঩ত্র জভা প্রদান, 

 ঳যা঳বয  

 ইকভইর 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

তবনোমূনল্য ৩ েভ থবদফ঳ 

১৩. উপপতরচো঱নকর  িপ্তনরর কম যচোরীনির 

বোত঳ যক বতি যি যবিন প্রিোন 

 আকফদন঩ত্র জভা প্রদান 

  ঳যা঳বয  

 ইকভইর 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৩ েভ থবদফ঳ 

১৪. ঳ের খাকত ফযাদ্দ প্রস্তাফ ততবয েযা 

এফিং ঳িংবিি দপ্তয঳মূক঴ মথা঳ভকয় 

সপ্রযণ বনবিত েযা। 

 ইন্টোরননর্ 

 পত্র যযোগোনযোগ 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৩ েভ থবদফ঳ 



ওয়েফ঳াইয়ে প্রদ঱ শয়নয জন্য 

ক্রভভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধভত প্রয়োজনীে কাগজ঩ত্র 

এফাং 

প্রাভিস্থান 

 

স঳ফায মূল্য এফাং 

঩ভযয়঱াধ ঩দ্ধভত 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভে঳ীভা 

দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশা 

(নাভ, ঩দভফ, সপান নম্বয ও ইয়ভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৫. তবভোগীয় উপপতরচো঱নকর িপ্তনরর 

অব঴রগোমী কম যকিযোগনের  তবতভন্ন 

কম যস্থন঱র কম য঴মনয়র অতির্ আপতি ও 

তনষ্পতির তনরীেো ঴ংিোন্ত িথ্যোতি  ১৭ 

ক঱োম ছনক প্রোতপ্তর তনতমি পত্র জোরী  

 পত্র 

 ই-যমই঱ 

বফবাগীয় 

উ঩঩বযচারকেয দপ্তয, 

চট্টগ্রাভ বফবাগ, কুবভল্লা 

বফনামূকে ৩ েভ থবদফ঳ 

 

৩) আওতাধীন দপ্তয/঳িংস্থা/অন্যান্য প্রবতষ্ঠান঳মূক঴য ব঳টিকজন চাে থায বরঙ্ক 

ি. 

নিং 

দপ্তয ব঳টিকজন চাে থায বরঙ্ক 

1.  সজরা ভৎস্য েভ থেতথায োম থারয়, ব্রাহ্মণফাবিয়া http://fisheries.brahmanbaria.gov.bd/site/page/f896995e-1523-4ae7-8243-1835e30103ea/সিটিজেন-চার্ট ার 

2.  সজরা ভৎস্য েভ থেতথায োম থারয়, কুবভল্লা http://fisheries.comilla.gov.bd/site/page/9809adc5-93b1-4d47-81a2-5c2c676bc303/সিটিজেন-চার্ট ার 

3.  সজরা ভৎস্য েভ থেতথায োম থারয়, চাঁদপুয http://fisheries.chandpur.gov.bd/site/files/725b6152-13d3-486f-8f49-fcb1d6667320/সিটিজেন-চার্ট ার 

4.  সজরা ভৎস্য েভ থেতথায োম থারয়, সনায়াখারী http://fisharies.noakhali.gov.bd/site/notices/1ba607da-c482-46a9-a186-9bd2e44643a6/সিটিজেন-চার্ট ার 

5.  সজরা ভৎস্য েভ থেতথায োম থারয়, রক্ষ্মীপুয http://fisheries.lakshmipur.gov.bd/site/page/aacf07ed-313a-4a64-aada-e643a758cc99/সিটিজেন-চার্ট ার 

6.  সজরা ভৎস্য েভ থেতথায োম থারয়, সপনী http://fisheries.feni.gov.bd/site/page/a4b7380a-4516-4419-9989-b75300847861/সিটিজেন-চার্ট ার 

7.  সজরা ভৎস্য েভ থেতথায োম থারয়, চট্টগ্রাভ http://fisheries.chittagong.gov.bd/site/page/cfe13120-219f-11e7-8f57-286ed488c766/সিটিজেন-চার্ট ার 

8.  সজরা ভৎস্য েভ থেতথায োম থারয়, েক্সফাজায  http://fisheries.coxsbazar.gov.bd/site/page/0ad30c86-d366-4de5-8ddb-71c71bc1d307/সিটিজেন-চার্ট ার 

9.  সজরা ভৎস্য েভ থেতথায োম থারয়, খাগিাছবি http://fisheries.khagrachhari.gov.bd/site/page/3c4282a7-7c77-4504-b8f1-b1f5ea05da83/সিটিজেন-চার্ট ার 

10.  সজরা ভৎস্য েভ থেতথায োম থারয়, ফান্দযফন http://fisheries.bandarban.gov.bd/site/page/304259e4-21e9-48d5-8414-5f29255fefe0/সিটিজেন-চার্ট ার 

11.  সজরা ভৎস্য েভ থেতথায োম থারয়, যাঙাভাটি http://fisheries.rangamati.gov.bd/site/files/ffd751a0-ac6f-4a35-889d-8a82a30b9b81/সিটিজেন-চার্ট ার 



ওয়েফ঳াইয়ে প্রদ঱ শয়নয জন্য 

4) আ঩নায (স঳ফা গ্র঴ীতায) কায়ে আভায়দয (স঳ফা প্রদানকাযীয) প্রতযা঱া 

ক্রভভক প্রভতশ্রুত/কাভিত স঳ফা প্রাভিয রয়যয কযণীে 

১. স্বোং঳ম্পূণ শ আয়ফদন জভা প্রদান 

২. মথামথ প্রভক্রোে প্রয়োজনীে ভপ঳ ঩ভযয়঱াধ কযা 

৩. প্রকমাজয সেকত্র সভাফাইর সভক঳জ/ই-সভইকরয বনকদ থ঱না অনু঳যণ েযা 

৪. ঳াযায়তয জন্য ধাম শ তাভযয়ে ভনধ শাভযত ঳ভয়েয পূয়ফ শই উ঩ভস্থত থাকা 

৫. অনাফশ্যে সপান/তদবফয না েযা 

 

5) অভবয়মাগ প্রভতকায ব্যফস্থা঩না (GRS) 

স঳ফা প্রাভিয়ত অ঳ন্তুষ্ট ঴য়র দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশায ঳য়ে সমাগায়মাগ করুন। তায কাে সথয়ক ঳ভাধান ঩াওো না সগয়র ভনয়নাক্ত ঩দ্ধভতয়ত সমাগায়মাগ কয়য আ঩নায ঳ভস্যা অফভ঴ত করুন। 

ক্রভভক কেন সমাগায়মাগ কযয়ফন কায ঳য়ে সমাগায়মাগ 

কযয়ফন 

সমাগায়মায়গয ঠিকানা ভনষ্পভিয 

঳ভে঳ীভা 

১. দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশা ঳ভাধান 

ভদয়ত না ঩াযয়র 

বফবাগীয় উ঩঩বযচারে 

 

 

সভাোঃ আফদু঳ ছািায 

বফবাগীয় উ঩঩বযচারে 

সভাফাইর: ০১৭৬৯৪৫৯291 

সপান: 081-76127 

ইয়ভইর: ddchittagong@fisheries.gov.bd 

ওয়েফ: www.fisheries.chittagongdiv.gov.bd 

৩০ কভ শভদফ঳ 

২. অভবয়মাগ ভনষ্পভি কভ শকতশা 

ভনভদ শষ্ট ঳ভয়ে ঳ভাধান ভদয়ত 

না ঩াযয়র 

উ঩঩বযচারে (প্র঱া঳ন) জনাফ ত঳য়দ সভাোঃ আরভগীয 

উ঩঩বযচারে (প্র঱া঳ন) 

ভৎস্য অবধদপ্তয, ফািংরাকদ঱, ভৎস্য বফন, ঢাো 

সভাফাইর: ০১৭৬৯৪৫৯৯৯৯ 

সপান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ইয়ভইর: ddadmin@fisheries.gov.bd 

ওয়েফ: www.fisheries.gov.bd 

২০ কভ শভদফ঳ 

৩. আভ঩র কভ শকতশা ভনভদ শষ্ট 

঳ভয়ে ঳ভাধান ভদয়ত না 

঩াযয়র 

ভভন্ত্র঩ভযলদ ভফবায়গয 

অভবয়মাগ ব্যফস্থা঩না 

স঳র 

অভবয়মাগ গ্র঴ণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, ফাাংরায়দ঱ ঳ভিফারে, ঢাকা 

সপান: 9513601 

ইয়ভইর: grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওয়েফ: www.grs.gov.bd 

৬০ কভ শভদফ঳ 

 


