
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ ম-পতিকল্পনা/২০২১-২০২২ এি 2য় ত্রৈর্াতেক অগ্রগতি প্রতিববদন (      /২১-      /২১) 

 

দপ্তবিি নার্- সেলা েিকাতি গণগ্রন্থাগাি, সেনী। 

 

কার্ মক্রবর্ি 

সেৈ 
র্ান কার্ মক্রর্ 

কর্ মেম্পাদন 

সূচক 
একক 

কর্ মেম্পাদ

ন সূচবকি 

র্ান 

লেযর্াৈা ২০২১-২০২২ ২য় 

ত্রৈর্াতেবক 

অেমন 

      /২১

-

      /২১ 

র্ন্তব্য অোধািণ অতি উত্তর্ উত্তর্ 
চলতি 

র্ান 

চলতি র্াবনি 

তনবে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

 

 

১0 

[১.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

পতিবীেণ কতর্টিি তেদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] তেদ্ধান্ত 

বাস্তবাতয়ি 
% 5 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - ১০০%  

[১.২] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

ত্রৈর্াতেক তিতত্তবি হালনাগাদকিণ   

[১.২.১] ওবয়বোইবে  

প্রতি ত্রৈর্াতেবক 

হালনাগাদকৃি 

হালনাগাবদ

ি েংখ্যা 

 

৫ 

 
৪ ৩  - - ১  

েের্িা অেমন 

ও পতিবীেণ 
১5 

[২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষয়ক  প্রতিেণ আবয়ােন  

 

[১.১.১] প্রতিেণ 

আবয়াতেি 

 

প্রতিেবণি 

েংখ্যা 

 

10 ৪ ৩ ২ ১ - ১  

[২.২]  সেবা প্রদান তবষবয় 

সেকবহাল্ডািগবণি ের্ন্ববয় 

অবতহিকিণ েিা আবয়ােন 

[১.৩.১]  

অবতহিকিণ েিা 

অনুতষ্ঠি 

েিাি 

েংখ্যা 
5 ২ ১ - - - ১  

 

০৫.০১.২০২১ 

ম ো: কো রুল হোছোন 

লোইব্রেরিয়োন 

মেলো সিকোরি গণগ্রন্থোগোি, মেনী। 


