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১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ 

প্রোভিষ্ঠোভনক 

ব্যবস্থোপনো 

 

 

৫ 

[১.১] অভভযযোগ ভনষ্পভি কম মকিমো (অভনক) 

ও আভপ কম মকিমোর িথ্য ওযেবোইযে 

ত্রৈমোভকভভভিযি োনোগোদকরণ 

 

[১.১.১]  অভনক ও 

আভপ কম মকিমোর িথ্য 

োনোগোদকৃি এবং 

ওযেবোইযে 

আপযোডকৃি 

োনোগোদ ম্পযের 

রকোভর পৈ, 

ওযেবোইযের ভংক 

ংখ্যো 

 
৫ ৪ ১  

পভরবীেণ ও েমিো উেেন 

 
২০ 

[২.১] ভনভদ মষ্ট মযে অনোইন/ অফোইযন 

প্রোপ্ত অভভযযোগ ভনষ্পভি এবং ভনষ্পভি 

ংক্রোন্ত মোভক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপে 

বরোবর ক্ষপ্ররণ 

 

 

[২.১.১] অভভযযোগ 

ভনষ্পভিকৃি 
ভনষ্পভি প্রভিযবদন % 

৮ 

 
৯০% ১০০%  

[২.২] কম মকিমো/কম মচোরীযদর অভভযযোগ 

প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভজআরএ 

ফেওেযোর ভবেক প্রভলেণ আযেোজন 

 

[২.২.১] প্রভলেণ 

আযেোভজি 

অভফ আযদল, 

আযোচযসূভচ, 

উপভস্থভির োভজরো 

ংখ্যো 
৫ 

 
৪ ১ অপ্রিদপ্তর 

[২.৩] ত্রৈমোভক ভভভিযি পভরবীেণ এবং 

ত্রৈমোভক পভরবীেণ প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপযের ভনকে ক্ষপ্ররণ 

 

 

[২.৩.১] ত্রৈমোভক 

প্রভিযবদন ক্ষপ্রভরি 
পভরবীেণ প্রভিযবদন ংখ্যো ৩ ৪ ১  

[২.৪] অভভযযোগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো 

ভবযে ক্ষেকযোল্ডোরগযণর মন্বযে 

অবভিকরণ ভো 

[২.৪.১] ভো অনুভষ্ঠি ভোর কোয মভববরণী ংখ্যো ৪ ২ ১  
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(ক্ষমো: কোমরু োছোন) 

োইযেভরেোন 

ক্ষজো রকোভর গণগ্রন্থোগোর, ক্ষফনী। 

 


