
 

 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো২০২১-২২/ ৩য় ত্রৈর্োভসক         -     /২২ প্রভিযবদন 

কর্ মসম্পোদযনর ক্ষেৈ 

 
র্োন 

কো মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পোদন 

সূচক 

 

 

প্রর্োণক 

একক 

 

কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর র্োন 
লের্োৈো 

অর্মন 

 

র্ন্তব্য 

 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ 

প্রোভিষ্ঠোভনক 

ব্যবস্থোপনো 

 

 

৫ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো (অভনক) 

ও আভপল কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযে 

ত্রৈর্োভসকভিভিযি হোলনোগোদকরণ 

 

[১.১.১]  অভনক ও 

আভপল কর্ মকিমোর িথ্য 

হোলনোগোদকৃি এবং 

ওযয়বসোইযে 

আপযলোডকৃি 

হোলনোগোদ সম্পযের 

সরকোভর পৈ, 

ওযয়বসোইযের ভলংক 

সংখ্যো 

 
৫ ৪ ১  

পভরবীেণ ও সের্িো উেয়ন 

 
২০ 

[২.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় অনলোইন/ অফলোইযন 

প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভি এবং ভনষ্পভি 

সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপে 

বরোবর ক্ষপ্ররণ 

 

 

[২.১.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভিকৃি 
ভনষ্পভি প্রভিযবদন % 

৮ 

 
৯০% ১০০%  

[২.২] কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর অভিয োগ 

প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভর্আরএস 

সফেওয়যোর ভবষয়ক প্রভিেণ আযয়োর্ন 

 

[২.২.১] প্রভিেণ 

আযয়োভর্ি 

অভফস আযদি, 

আযলোচযসূভচ, 

উপভস্থভির হোভর্রো 

সংখ্যো 
৫ 

 
৪ ১  

[২.৩] ত্রৈর্োভসক ভিভিযি পভরবীেণ এবং 

ত্রৈর্োভসক পভরবীেণ প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপযের ভনকে ক্ষপ্ররণ 

 

 

[২.৩.১] ত্রৈর্োভসক 

প্রভিযবদন ক্ষপ্রভরি 
পভরবীেণ প্রভিযবদন সংখ্যো ৩ ৪ ১  

[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো 

ভবষযয় ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভহিকরণ সিো 

[২.৪.১] সিো অনুভষ্ঠি সিোর কো মভববরণী সংখ্যো ৪ ২ ১  

 

 

(ক্ষর্ো: কোর্রুল হোছোন) 

লোইযেভরয়োন 

ক্ষর্লো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, ক্ষফনী। 

 


