
 

 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো২০২১-২২ ১র্ ত্রৈর্োভসক জুলোই-সসযেম্বর/২১ প্রভিযবদন 

কর্ মসম্পোদযনর সেৈ 

 
র্োন 

কো মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পোদন 

সূচক 
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কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর র্োন 
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১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ 

প্রোভিষ্ঠোভনক 

ব্যবস্থোপনো 

 

 

৫ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো (অভনক) 

ও আভপল কর্ মকিমোর িথ্য ওযেবসোইযে 

ত্রৈর্োভসকভিভিযি হোলনোগোদকরণ 

 

[১.১.১]  অভনক ও 

আভপল কর্ মকিমোর িথ্য 

হোলনোগোদকৃি এবং 

ওযেবসোইযে 

আপযলোডকৃি 

হোলনোগোদ 

সম্পযের সরকোভর 

পৈ, ওযেবসোইযের 

ভলংক 

সংখ্যো 

 
৫ ৪ ১  

পভরবীেণ ও সের্িো উেেন 

 
২০ 

[২.১] ভনভদ মষ্ট সর্যে অনলোইন/ অফলোইযন 

প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভি এবং ভনষ্পভি 

সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপে 

বরোবর সপ্ররণ 

 

 

[২.১.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভিকৃি 
ভনষ্পভি প্রভিযবদন % 

৮ 

 
৯০% ৮০%  

[২.২] কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর অভিয োগ 

প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভিআরএস 

সফেওেযোর ভবষেক প্রভিেণ আযেোিন 

 

[২.২.১] প্রভিেণ 

আযেোভিি 

অভফস আযদি, 

আযলোচযসূভচ, 

উপভস্থভির হোভিরো 

সংখ্যো 
৫ 

 
৪ ১  

[২.৩] ত্রৈর্োভসক ভিভিযি পভরবীেণ এবং 

ত্রৈর্োভসক পভরবীেণ প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপযের ভনকে সপ্ররণ 

 

 

[২.৩.১] ত্রৈর্োভসক 

প্রভিযবদন সপ্রভরি 

পভরবীেণ 

প্রভিযবদন 
সংখ্যো ৩ ৪ ১  

[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো 

ভবষযে সেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে 

অবভহিকরণ সিো 

[২.৪.১] সিো অনুভষ্ঠি সিোর কো মভববরণী সংখ্যো ৪ ২ -  

 

 

(সর্ো: কোর্রুল হোছোন) 

লোইযেভরেোন 

সিলো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, সফনী। 

 


