
অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো (GRS) ১ম ত্রৈমোভিক ( অযটোবর/২০২২ - ভিযিম্বর/২০২২ ) এর অগ্রগভি প্রভিযবদন 

কো যৈম িম্পোদন সূচক একক লক্ষ্যমোৈো 

২০২২-২০২৩ 

১ম 

ত্রৈমোভিযক 

অর্যন 

২য় 

ত্রৈমোভিযক 

অর্যন 

৩য় 

ত্রৈমোভিযক 

অর্যন 

৪র্ য  

ত্রৈমোভিযক 

অর্যন 

প্রকৃি 

অর্যন 

অর্যযনর 

শিকরো হোর 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ৯ 

[১.১] অভিয োগ ভনস্পভি কম যকিযো (অভনক) ও 

আভিল  কম যকিযোর িথ্য ওযয়বিোইযে এবং 

ভর্আরএি িফেওয়যোযর (প্রয োর্য ক্ষক্ষ্যৈ) 

ত্রৈমোভিক ভিভিযি হোলনোগোদকরণ 

[১.১.১] অভনক ও আভিল 

কম যকিযোর  িথ্য ওযয়বিোইযে ও 

ভর্আরএি  িফেওয়যোযর হোলনোগোদ 

কৃি/আিযলোিকৃি 

িংখ্যো ৪ ১ ১ - - ২ ৫০%(২টি) 

[১.২] ভনভদর্ষ্য িমযয় অনলোইন/ অফলোইযন প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনষ্পভি  

[২.১.১] অভিয োগ ভনষ্পভিকৃি % ৯০ - - - - অভিয োগ 

দোভিল 

হয়ভন 

১০০% 

[১.৩] অভিয োগ ভনষ্পভি িংক্রোন্ত মোভিক 

প্রভিযবদন উর্ধ্যিন কর্তযিক্ষ্ বরোবর ক্ষপ্ররণ 

[১.৩.১] মোভিক প্রভিযবদন ক্ষপ্রভরি % ৯০ ১০০% 

(৩টি) 

১০০% 

(৩টি) 

- - ১০০% 

(৬টি) 

১০০% (৬টি) 

[২.১] ত্রৈমোভিক ভিভিযি  িভরবীক্ষ্ণ এবং 

ত্রৈমোভিক িভরবীক্ষ্ণ প্রভিযবদন উর্ধ্যিন 

কর্তযিযক্ষ্র ভনকে ক্ষপ্ররণ 

[২.২.১] ত্রৈমোভিক প্রভিযবদন 

ক্ষপ্রভরি 

িংখ্যো ৪ ১  ১ - - ২ ৫০% (২টি) 

[ ২.২] কম যকিযো/কম যচোরীযদর অভিয োগ িমন্বযয় 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভর্আরএি 

িফেওয়যোর ভবষয়ক 

ক্ষিভমনোর/কম যশোলো/প্রভশক্ষ্ণ আযয়োর্ন 

[২.২.১] প্রভশক্ষ্ণ/ক্ষিভমনোর/ 

কম যশোলো আযয়োভর্ি 

িংখ্যো ২ ১ - - - ১ ৫০% (১টি) 

[২.৩] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোিনো ভবষযয় 

ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর িমন্বযয় অবভহিকরণ িিো 

আযয়োর্ন 

[২.৪.১] অবভহিকরণ িিো 

আযয়োভর্ি 

িংখ্যো ২ ১  - - - ১  ৫০% (১টি) 

               

 

যুগ্ম ভনবন্ধক 

ভবিোগীয় িমবোয় দপ্তর 

চট্টগ্রোম। 

 

 

০২/০১/২০২৩ 

(ফোযিমো ক্ষবগম) 

ক্ষর্লো িমবোয় অভফিোর 

বোন্দরবোন িোিযব্য ক্ষর্লো। 

 


