
ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

আগস্ট, ২০২৩ (১ম ত্রৈমাসসক) 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলায়দর্ সরকার 

উপপরিচালকেি দপ্তি 

মৎস্য অরিদপ্তি 

চট্টগ্রাম রিভাগ, কুরমল্লা। 

www.fisheries.chittagongdiv.gov.bd 
 

সেিা প্রদান প্ররিশ্রুরি (Citizen’s Charter) 
 

১. সির্ে (Vision) ও সমর্ে (Mission) 

সির্ে: মৎস্য ও মৎস্যজাি উৎে হকি প্রারিজ পুরিি চারহদা পূিি, দারিদ্র্য রিকমাচন ও িপ্তারন আয় বৃরি। 

 

সমর্ে: সুষ্ঠু ব্যিস্থাপনাি মাধ্যকম মৎস্য ও রচিংরিেহ অন্যান্য জলজ েম্পকদি স্থারয়ত্বশীল উৎপাদন বৃরি েকি সদকশি পুরি চারহদা পূিি ও িপ্তারন আয় বৃরি এিিং দরিদ্র্ মৎস্যজীিী ও মৎস্যচারি িথা িািংলাকদকশি আথ থ 

োমারজে সেকে োিংরেি উন্নয়ন োিন। 

২. প্রসতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) োগসরক সসবা 

ক্রসমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/

আয়বদে 

ফরম 

প্রাসিস্থাে 

সসবামূল্য 

এবাং 

পসরয়র্াধ 

পদ্ধসত 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, সফাে েম্বর ও ইয়মইল) 

উর্ধ্থিন েম থেিথা 

(োম, পদসব, সফাে েম্বর ও ইয়মইল) 

(১) (২) (3) (4) (5) (6) (7) (৮) 

১. 

 

উন্নি পিরিকি মাছ ও রচিংরি 

চাি এিিং অন্যান্য জলজ েম্পদ 

ব্যিস্থাপনা রিিয়ে লাগেই 

প্রযুরি েম্পেীি পিামশ থ প্রদান 

০১ েম থরদিে 

 

 সুরনরদ থি সোন আকিদকনি 

প্রকয়াজন সনই 

 ব্যরিগি সগাগাকগাগ/ 

সেরলক ান/কমািাইল/ইন্টািকনে 

অে দপ্তি webvg~‡j¨  উম্মলূ  ািা সিগম িাজরেিা 

েহোিী পরিচালে 

ইয়মইল: nazleefara33@gmail.com 

সমািাইল নিং: ০১৮৭৫৯০৫৩৩৩ 

সফাে: 02334406511 

সমাোঃ আিদুে ছাত্তাি 

উপপরিচালে 

ইয়মইল: ddchittagong@fisheries.gov.bd 

সমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯291 

স ান: 02334406127 

 

 

 

২. মৎস্যচাি রিিয়ে পুস্তে, পুরস্তো, 

খামাি পরিচালনাি জন্য প্ররশেি 

োমরগ্র, ম্যানুকয়ল, িারি থে 

প্ররিকিদন ইিযারদ প্রিয়ন ও 

রিিিি; 

০১ েম থরদিে 

 

 সুরনরদ থি সোন আকিদকনি 
প্রকয়াজন সনই 

 ব্যরিগি সগাগাকগাগ/ 

সেরলক ান/কমািাইল/ইন্টািকনে 

অে দপ্তি রিনামূকে 

৩. রনিাপদ মাছ ও রচিংরি 

উৎপাদকনি লকেয উত্তম মৎস্যচাি 

অনুশীলন ও এি প্রোকি োরি থে 

েহায়িা প্রদান 

০৩ েম থরদিে 

 

 সুরনরদ থি সোন আকিদকনি 

প্রকয়াজন সনই 

 ব্যরিগি সগাগাকগাগ/ 
সেরলক ান/কমািাইল/ইন্টািকনে 

অে দপ্তি  
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

আগস্ট, ২০২৩ (১ম ত্রৈমাসসক) 

ক্রসমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/

আয়বদে 

ফরম 

প্রাসিস্থাে 

সসবামূল্য 

এবাং 

পসরয়র্াধ 

পদ্ধসত 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, সফাে েম্বর ও ইয়মইল) 

উর্ধ্থিন েম থেিথা 

(োম, পদসব, সফাে েম্বর ও ইয়মইল) 

(১) (২) (3) (4) (5) (6) (7) (৮) 

4. রিভাগীয় মৎস্য েম্পদ েিংক্রান্ত 

গািিীয় িথ্য প্রদান 

০১ েম থরদিে  সুরনরদ থি সোন আকিদকনি 
প্রকয়াজন সনই 

 ব্যরিগি সগাগাকগাগ/ 
সেরলক ান/কমািাইল/ইন্টািকনে 

অে দপ্তি রিনামূকে লীলািিী রেিংহ সচৌধুিী 

মৎস্য েম্প্রোিি েম থেিথাইয়মইল: 

lilabati2001@gmail.com 

সমািাইল নিং: ০১৭2৫৫০১৫৭৫ 

সফাে: 02334406511 
5. মৎস্য ও মৎস্যজাি দ্র্ব্য আমদারন 

েিংক্রান্ত লাইকেন্স গ্রহকি েহায়িা 

প্রদান 

20 েম থরদিে  আকিদন পে 

 িপ্তারনোিে সদকশি সপ্রা ম থা 
ইনভকয়ে 

 সেস্ট রিকপাে থ 

 পকেি রলোকিচাি 

 সহলথ োর্ট থর কেে 

 সিরিকয়শন োর্ট থর কেে ইিযারদ 

অে দপ্তি রিনামূকে  

 

২.২) প্রারিষ্ঠারনে সেিা  

ক্রসমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/ 

আয়বদে 

ফরম 

প্রাসিস্থাে 

সসবামূল্য 

এবাং 

পসরয়র্াধ 

পদ্ধসত 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, সফাে েম্বর ও ইয়মইল) 

উর্ধ্থিন েম থেিথা 

(োম, পদসব, সফাে েম্বর ও ইয়মইল) 

(১) (২) (3) (4) (5) (6) (7) (৮) 

১. েিোিী মৎস্যিীজ উৎপাদন 

খামাি ও রমরন হযাচারিেমূকহি 

িাৎেরিে েম থপরিেল্পনা প্রনয়কন 

েহায়িা প্রদান 

2০ েম থরদিে  েম থপরিেল্পনা প্রিয়কনি রনি থারিি 

 িকমে 

অে দপ্তি রিনামূকে উম্মলূ  ািা সিগম িাজরেিা 

েহোিী পরিচালে 

ইয়মইল: nazleefara33@gmail.com 

সমািাইল নিং: ০১৮৭৫৯০৫৩৩৩ 

সফাে: 02334406511 

 

2. রিল নাে থারি, অভয়াশ্রম ও সপানা 

অিমুরিি এিিং োরি থে জলমহাল 

ব্যিস্থাপনায় েমন্বয় 

৩০ েম থরদিে  আকিদন পে 

 অন্যান্য িথ্য উপাত্ত 

অে দপ্তি রিনামূকে 

mailto:lilabati2001@gmail.com
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

আগস্ট, ২০২৩ (১ম ত্রৈমাসসক) 

ক্রসমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/ 

আয়বদে 

ফরম 

প্রাসিস্থাে 

সসবামূল্য 

এবাং 

পসরয়র্াধ 

পদ্ধসত 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, সফাে েম্বর ও ইয়মইল) 

উর্ধ্থিন েম থেিথা 

(োম, পদসব, সফাে েম্বর ও ইয়মইল) 

(১) (২) (3) (4) (5) (6) (7) (৮) 

৩. বাণিণযিক অণিট, ণিণিল  অণিট 

ও ববদেণিক িাহায্যপুষ্ট অণিট 

অণিেপ্তর হদে ণবণিন্ন িমদের 

ণিরীক্ষা প্রণেদবেদি উত্থাণিে 

অণিট আিণি ও ণিপত্ণির 

ণহিাবভুণিকরি 

১৫ েম থরদিে  আগি পে 

 েিংরিি নরথ 

অে দপ্তি ণবিামূদে সমাোঃ ওমি  ারুে 

েহোিী পরিচালে 

ইয়মইল: addofctgdiv@gmail.com 

সমািাইল নিং: ০১৭৬৯৪৫৯2৯৩ 

সফাে: 02334406511 

৪. ণবিাগীে উিিণরচালদকর 

আওোিীি িমাপ্ত ও চলমাি প্রকল্প 

এবং িকল ির্ যাদের েপ্তর এর  

ব্রিিীট যবাব প্রণিোকরিপূব যক 

অণিেপ্তদর প্রপ্ররি 

০৭ েম থরদিে  আগি পে 

 েিংরিি নরথ 

অে দপ্তি ণবিামূদে 

৫. িমপুণিভুে অণিপত্ন্ন িািারি. 

অণিম (SFI )   ও  খিড়া 

(ণিণি) অনুদেদের অণিট আিণি 

ণিপত্ণির লদক্ষি ণি /ণিিক্ষীে  

িিার কার্ যিি িংিহ পূব যক 

কার্ যিম  িহি 

১৫ েম থরদিে  প্রমািে 

 ব্রিরশে জিাি 

অে দপ্তি ণবিামূদে 

৬. িকল খাদের বরাদ্দ প্রস্তাব বেণর ও 

প্রপ্ররি 

০৭ েম থরদিে  আগি পে 

 েিংরিি নরথ 

অে দপ্তি ণবিামূদে লীলািিী রেিংহ সচৌধুিী 

মৎস্য েম্প্রোিি েম থেিথা 

ইয়মইল: lilabati2001@gmail.com 

সমািাইল নিং: ০১৭2৫৫০১৫৭৫ 

সফাে: 02334406511 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

আগস্ট, ২০২৩ (১ম ত্রৈমাসসক) 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রসমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/ 

আয়বদে 

ফরম 

প্রাসিস্থাে 

সসবামূল্য 

এবাং 

পসরয়র্াধ 

পদ্ধসত 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, সফাে েম্বর ও ইয়মইল) 

উর্ধ্থিন েম থেিথা 

(োম, পদসব, সফাে েম্বর ও ইয়মইল) 

(১) (২) (3) (4) (5) (6) (7) (৮) 

১. কম যকেযা/কম যচারী বেলী, ছুটি, 

িদোন্নণে প্রোদির 

ব্যবস্থা/সুিাণরি করা 

০৭ েম থরদিে  আকিদন পে 

 রনকয়াগ পে 

 রনয়ন্ত্রিোিী েম থেিথাি 
সুপারিশপে 

অে দপ্তি রিনামূকে সমাোঃ ওমি  ারুে 

েহোিী পরিচালে 

ইয়মইল: addofctgdiv@gmail.com 

সমািাইল নিং: ০১৭৬৯৪৫৯2৯৩ 

সফাে: 02334406511 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সমাোঃ আিদুে ছাত্তাি 

উপপরিচালে 

ইয়মইল: ddchittagong@fisheries.gov.bd 

সমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯291 

স ান: 02334406127 

২. কম যকেযাগদির চাকণর 

ণিেণমেকরি ও স্থােীকরদির 

ব্যবস্থা করা 

০৭ েম থরদিে  আকিদন পে 

 রিভাগীয় পিীোয় উত্তীকি থি 
আকদশ 

 রনকয়াগ পে 

 প্ররশেি েম্পকন্নি প্রমানে 

অে দপ্তি রিনামূকে 

৩. কম যকেযাদের োমিান্ট ও 

প্রিিিি  মঞ্জুণরর ব্যবস্থা করা 

০৭ েম থরদিে  আকিদন পে  

 ইএলরপরে ও না-দারি 

 জন্ম েনদ/এেএেরে েনদ 

 রপআিএল আকদশ 

 সপনশন  িম গথাগথ পূিি 

 উত্তিারিোি েনদ 

অে দপ্তি রিনামূকে 

৪. ণযণিএফ অণিম মঞ্জুণরর ব্যবস্থা 

করা 

০৭ েম থরদিে  আকিদন পে  

 অনুকমারদি রজরপএ  রিপ 

 

অে দপ্তি রিনামূকে 

৫. উিিণরচালদকর েপ্তদরর 

কম যচারীদের বাণষ যক বণি যে প্রবেি 

প্রোি 

০৩ েম থরদিে  আকিদন পে  

 রনকয়াগ পে 

 এরেআি 

 োরভথে বুে 

 রনয়রমিেিি/স্থায়ীেিি আকদশ 

 

অে দপ্তি রিনামূকে 
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ক্রসমক সসবার োম সসবা প্রদায়ে 

সয়ব শাচ্চ সমে 

 

প্রয়োজেীে কাগজপৈ প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ/ 

আয়বদে 

ফরম 

প্রাসিস্থাে 

সসবামূল্য 

এবাং 

পসরয়র্াধ 

পদ্ধসত 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, সফাে েম্বর ও ইয়মইল) 

উর্ধ্থিন েম থেিথা 

(োম, পদসব, সফাে েম্বর ও ইয়মইল) 

(১) (২) (3) (4) (5) (6) (7) (৮) 

৬. বাণষ যক িেিণরকল্পিা অনুদমােি ০৭ েম থরদিে  রনি থারিি  িকমে অে দপ্তি রিনামূকে রিপ্লি দাে 

রেরনয়ি েহোিী পরিচালে 

ইয়মইল: saddofctgdiv@gmail.com 

সমািাইল নিং: ০১৭৬৯৪৫৯2৯2  

সফাে: 02334406511 

 

৭. বণহিঃবাংলাদেি গমদি িািদিাট 

প্রণপ্তর যন্য অিািণি (NOC) 

প্রোদির ব্যবস্থা করা 

০৭ েম থরদিে  আকিদন পে  

 এনআইরি/জন্ম েনদ 

অে দপ্তি রিনামূকে  

 

  

৩) আওিািীন দপ্তিেমূকহি রের্টকজন চাে থাি রলঙ্ক 

ক্র. 

নিং 

দপ্তি রের্টকজন চাে থাি রলঙ্ক 

1.  সজলা মৎস্য েম থেিথাি োগ থালয়, কুরমল্লা http://fisheries.comilla.gov.bd/ 

2.  সজলা মৎস্য েম থেিথাি োগ থালয়, ব্রাহ্মিিারিয়া http://fisheries.brahmanbaria.gov.bd/ 

3.  সজলা মৎস্য েম থেিথাি োগ থালয়, চাঁদপুি http://fisheries.chandpur.gov.bd/ 

4.  সজলা মৎস্য েম থেিথাি োগ থালয়, সনায়াখালী http://fisheries.noakhali.gov.bd/ 

5.  সজলা মৎস্য েম থেিথাি োগ থালয়, লক্ষ্মীপুি http://fisheries.lakshmipur.gov.bd/ 

6.  সজলা মৎস্য েম থেিথাি োগ থালয়, স নী http://fisheries.feni.gov.bd/ 

7.  সজলা মৎস্য েম থেিথাি োগ থালয়, চট্টগ্রাম http://fisheries.chittagong.gov.bd/ 

8.  সজলা মৎস্য েম থেিথাি োগ থালয়, েসবািাজাি  http://fisheries.coxsbazar.gov.bd/ 

9.  সজলা মৎস্য েম থেিথাি োগ থালয়, খাগিাছরি http://fisheries.khagrachhari.gov.bd/ 

10.  সজলা মৎস্য েম থেিথাি োগ থালয়, িাদরবিিন http://fisheries.rangamati.gov.bd/ 

11.  সজলা মৎস্য েম থেিথাি োগ থালয়, িামামার্ট http://fisheries.bandarban.gov.bd/ 

http://fisheries.comilla.gov.bd/
http://fisheries.chandpur.gov.bd/
http://fisheries.noakhali.gov.bd/
http://fisheries.lakshmipur.gov.bd/
http://fisheries.feni.gov.bd/
http://fisheries.chittagong.gov.bd/
http://fisheries.coxsbazar.gov.bd/
http://fisheries.khagrachhari.gov.bd/
http://fisheries.rangamati.gov.bd/
http://fisheries.bandarban.gov.bd/
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4) আপোর (য়সবা গ্রহীতার) কায়ে আমায়দর (য়সবা প্রদােকারীর) প্রতযার্া 

ক্রসমক প্রসতশ্রুত/কাসিত সসবা প্রাসির লয়যয করণীে 

১. স্বোংসম্পূণ শ আয়বদে জমা প্রদাে 

২. যথাযথ প্রসক্রোে প্রয়োজেীে সফস পসরয়র্াধ করা 

৩. প্রকগাজয সেকে সমািাইল সমকেজ/ই-সমইকলি রনকদ থশনা অনুেিি েিা 

৪. সাযায়তর জন্য ধায শ তাসরয়ে সেধ শাসরত সময়ের পূয়ব শই উপসস্থত থাকা 

৫. অনািশ্যে স ান/িদরিি না েিা 

5) অসিয়যাগ প্রসতকার ব্যবস্থাপো (GRS) 

সসবা প্রাসিয়ত অসন্তুষ্ট হয়ল দাসেত্বপ্রাি কম শকতশার সয়ে সযাগায়যাগ করুে। তার কাে সথয়ক সমাধাে পাওো ো সগয়ল সেয়নাক্ত পদ্ধসতয়ত সযাগায়যাগ কয়র আপোর সমস্যা অবসহত করুে। 

ক্রসমক কেে সযাগায়যাগ করয়বে কার সয়ে সযাগায়যাগ 

করয়বে 

সযাগায়যায়গর ঠিকাো সেষ্পসির 

সমেসীমা 

১. দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা সমাধাে 

সদয়ত ব্যথ শ হয়ল 

অসিয়যাগ সেষ্পসি 

কম শকতশা 

 

উপপরিচালে 

 

 

জনাি সমাোঃ আিদুে ছাত্তাি 

উপপরিচালে 

সমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯291 

স ান: 02334406127 

ইয়মইল: ddchittagong@fisheries.gov.bd 

ওয়েব: www.fisheries.chittagongdiv.gov.bd 

৩০ কম শসদবস 

২. অসিয়যাগ সেষ্পসি কম শকতশা 

সেসদ শষ্ট সময়ে সমাধাে সদয়ত 

ব্যথ শ হয়ল 

আসপল কম শকতশা 

 

উপপরিচালে (প্রশােন) 

ি. সমাোঃ আিদুি িউ  

উপপরিচালে (প্রশােন) 

মৎস্য অরিদপ্তি, িািংলাকদশ, মৎস্য ভিন, ঢাো 

সমািাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৯৯৯ 

স ান: ০2-৯৫৬৯৩৫৫ 

ইয়মইল: ddadmin@fisheries.gov.bd 

ওয়েব: www.fisheries.gov.bd 

২০ কম শসদবস 

৩. আসপল কম শকতশা সেসদ শষ্ট 

সময়ে সমাধাে সদয়ত ব্যথ শ 

হয়ল 

মসন্ত্রপসরষদ সবিায়গর 

অসিয়যাগ ব্যবস্থাপো 

সসল 

অসিয়যাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ োং সগইে, বাাংলায়দর্ সসিবালে, ঢাকা 

স ান: 9513601 

ইয়মইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 

৬০ কম শসদবস 

 


