
আ�িলক/মাঠ পয 
ােয়র কায 
ালেয়র জাতীয় ��াচার �কৗশল কম 
-পিরক�না, ২০২০-২১ পিরিশ! ক
আ�িলক/মাঠ পয 
ােয়র কায 
ালেয়র নাম: �জলা #শাসেকর কায 
ালয়, �নায়াখালী

কায 
&েমর নাম কম 
স'াদন )চক )চেকর 
মান

একক বা,বায়েনর
দািয়-#া. 
/ি0/পদ

২০২০-২১ 
অথ 
বছেরর
ল45মা6া

বা,বায়ন অ7গিত পিরবী4ণ, ২০২০-২১ ম:/
ল45মা6া/
অজ
ন

১ম 
�কায়াট 
ার

২য় 
�কায়াট 
ার

৩য় 
�কায়াট 
ার

৪থ 
 
�কায়াট 
ার

�মাট 
অজ
ন

অিজ
ত 
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
১.   # ািতD ািনক   / বE া  ………………………………৮
১.১ Gনিতকতা কিমHর সভা অJিDত সভা ৪ সংLা অিত ির0 �জলা 

#শাসক (সািব 
ক)/ 
#শাসিনক কম 
কত
া

৪ ল45মা6া ১ ১ ১ ১
অজ
ন

১.২ Gনিতকতা কিমHর সভার িস�া: 
বা,বায়ন 

বা,বািয়ত িস�া: ৪ % অিত ির0 �জলা 
#শাসক (সািব 
ক)/ 
#শাসিনক কম 
কত
া

১০০% ল45মা6া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ
ন

২.   দ4 তা   ও  Gনিতকতার   উRয়ন……………………..….  ১০
২.১ Sশাসন #িতDার 
িনিমT অংশীজেনর অংশ7হেণ সভা

অJিDত সভা ২ সংLা �নজারত �ড WH কােলXর 
ও সহ কার ী কিমশনার , 

সাধ ারণ শাখা

৪ ল45মা6া ১ ১ ১ ১
অজ
ন

২.২ অংশীজেনর অংশ7হেণ সভার 
িস�া: বা,বায়ন

বা,বািয়ত িস�া: ২ % �নজারত �ড WH কােলXর 
ও সহ কার ী কিমশনার , 

সাধ ারণ শাখা

১০০% ল45মা6া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ
ন

২.৩ কম 
কত
া-কম 
চারীেদর 
অংশ7হেণ চাকির সং&া: #িশ4ণ 
আেয়াজন

#িশ4ণাথZ ৩ সংLা অিত ির0 �জলা 
#শাসক (সািব 
ক)/ 
#শাসিনক কম 
কত
া

১৯০ ল45মা6া ৪৮ ৪৮ ৪৮ ৪৬
অজ
ন

২.৪ কম 
কত
া-কম 
চারীেদর 
অংশ7হেণ Sশাসন সং&া: #িশ4ণ 
আেয়াজন

#িশ4ণাথZ ৩ সংLা অিত ির0 �জলা 
#শাসক (সািব 
ক)/ 
#শাসিনক কম 
কত
া

১৯০ ল45মা6া ৪৮ ৪৮ ৪৮ ৪৬
অজ
ন

3. �� াচ ার    # িত D ায়     স হ ায় ক     আ ইন  / িব িধ  /ন ী িত ম াল া      /] াJেয় ল    ও #^ াপন /প িরপ6  এর  # েয় াগ   /ব া, ব ায় ন     ………….১০
৩.১ ল45মা6া

অজ
ন
৩.২ ল45মা6া

অজ
ন
৩.৩ ল45মা6া

অজ
ন
৪.   ওেয়বস াইেট    �সবাব_   হ ালনাগাদকরণ.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .৮                                

১



৪.১ �সবা সং&া: �টাল ি` 
নaরসbহ a a তc 
বাতায়েন deমানকরণ 

তc 
বাতায়েন deমানfত

১ তািরখ সহ কার ী কিমশনার , 
আইিসH শাখা ও 

�#া7ামার  
তc ও �যাগ ােযাগ #gি0  

অিধদ.র
�জলা কায 
ালয়

�ন ায়াখালী 

৩১ িডেসhর
২০২০

ল45মা6া ৩০ 
�সেihর
২০২০

৩১ 
িডেসhর
২০২০

৩১ 
মাচ 
 
২০২১

৩০
jন

২০২১

--

অজ
ন

৪.২ a a ওেয়বসাইেট ��াচার 
�সবাব_ হালনাগাদকরণ 

�সবাব_ হালনাগাদfত ২ তািরখ সহ কার ী কিমশনার , 
আইিসH শাখা ও 

�#া7ামার  

৩১ িডেসhর
২০২০

ল45মা6া ১০
অেXাবর 
২০২০

১০ 
জাJয়াির
২০২১

১০
 এি#ল
২০২১

১০
jন

২০২১
অজ
ন

৪.৩ a a ওেয়বসাইেট তc 
অিধকার �সবাব_ হালনাগাদকরণ 

�সবাব_ হালনাগাদfত ২ তািরখ সহ কার ী কিমশনার , তc 
ও অিভেযাগ শাখা 

ও 
�#া7ামার  

৩১ িডেসhর
২০২০

ল45মা6া ৩০ 
�সেihর
২০২০

৩১ 
িডেসhর
২০২০

৩১ 
মাচ 
 
২০২১

৩০
jন

২০২১

অজ
ন
৪.৪ a a ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 
#িতকার /বEা (GRS) �সবাব_ 
হালনাগাদকরণ

ওেয়বসাইেট
হালনাগাদfত

২ তািরখ সহ কার ী কিমশনার , তc 
ও অিভেযাগ শাখা

 ও
 �#া7ামার  

৩১ িডেসhর
২০২০

ল45মা6া ৩০ 
�সেihর
২০২০

৩১ 
িডেসhর
২০২০

৩১ 
মাচ 
 
২০২১

৩০
jন

২০২১

অজ
ন
৪.৫ a#েণািদতভােব #কাশেযাn 
তc হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
#কাশ

হালনাগাদfত 
িনেদ 
িশকা ওেয়বসাইেট 

#কািশত

১ তািরখ সহ কার ী কিমশনার , তc 
ও অিভেযাগ শাখা/ 
আইিসH শাখা 

 এবং  �#া7ামার  

৩১ িডেসhর
২০২০

ল45মা6া ৩০ 
�সেihর
২০২০

৩১ 
িডেসhর
২০২০

৩১ 
মাচ 
 
২০২১

৩০
jন

২০২১

অজ
ন

৫. Sশাসন   # িতD া  ……………………………..৭
৫.১ ��াচার সং&া: উTম চচ 
ার 
তািলকা #ণয়ন কের a a দ.র/ 
সংEায় �#রণ

উTম চচ 
ার তািলকা 
�#িরত

৪ তািরখ অিতির0 �জলা #শাসক 
(িশ4া ও 

আইিসH/ সহ কার ী 
কিমশনার , আইিসH শাখা 

ও �#া7ামার  

৩১ িডেসhর
২০২০

ল45মা6া ৩০ 
�সেihর
২০২০

৩১ 
িডেসhর
২০২০

৩১ 
মাচ 
 
২০২১

৩০
jন

২০২১

অজ
ন
৫.২ অনলাইন িসেoেম অিভেযাগ 
িনpিTকরণ

অিভেযাগ িনpিTfত ৩ % অিত ির0 �জলা 
#শাসক (সািব 
ক)/

সহ কার ী কিমশনার , তc 
ও অিভেযাগ শাখা 

১০০% ল45মা6া ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%
অজ
ন

৬.    �সবা #দ ােনর  ও #কে�র  �4ে6  �� াচার...........................১৪

২



৬.১ �সবা #দােনর �4ে6 �রিজoাের 
#েদয় �সবার িববরণ ও �সবা7হীতার 
মমতামত সংর4ণ 

�রিজoার 
হালনাগাদfত

৩ তািরখ অিত ির0 �জলা 
#শাসক (সািব 
ক)/
সহ কার ী কিমশনার , 

সংিq! সকল 

৩১ িডেসhর
২০২০

ল45মা6া ৩০ 
�সেihর
২০২০

৩১ 
িডেসhর
২০২০

৩১ 
মাচ 
 
২০২১

৩০
jন

২০২১

অজ
ন

৬.২ সামািজক িনরাপTা কম 
)িচ/ 
#ক� বা,বায়ন অ7গিত 

অ7গিতর হার ১ % ল45মা6া
অজ
ন

৬.৩ সামািজক িনরাপTা 
কম 
)িচেত #া. বরাr এবং 
উপকারেভাগী িনব 
াচেনর মানদs 
deমান Eােন ও ওেয়বসাইেট #কাশ

#া. বরাr ও 
উপকারেভাগী িনব 
াচেনর 
মানদs deমান Eােন 

ও ওেয়বসাইেট 
#কািশত 

২ তািরখ ল45মা6া
অজ
ন

৬.৪ সামািজক িনরাপTা 
কম 
)িচেত উপকারেভাগীেদর 
তািলকা deমান Eােন ও 
ওেয়বসাইেট #কাশ

 উপকার �ভাগীেদর 
তািলকা deমান Eােন 

ও ওেয়রসাইেট 
#কািশত

৩ তািরখ ল45মা6া
অজ
ন

৬.৫ #ক� বা,বায়ন অ7গিত 
পিরদশ 
ন/পিরবী4ণ 

দািখলfত #িতেবদন ২ সংLা ল45মা6া
অজ
ন

৬.৬ #ক� পিরদশ 
ন/পিরবী4ণ 
#িতেবদেনর Sপািরশ বা,বায়ন

ব,বায়েনর হার ৩ % ল45মা6া
অজ
ন
অজ
ন

৭.   & য়ে4 ে6     ��াচ ার . . . . . . . . . . . . . . . . . . .৫                   
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) 
ও িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অJযায়ী ২০২০-২১ অথ 
 
বছেরর &য়-পিরক�না ওেয়বসাইেট 
#কাশ

&য়-
পিরক�না ওেয়বসাইেট 

#কািশত

৩ তািরখ অিত ির0 �জলা 
#শাসক (সািব 
ক)/
�নজারত �ডWH 

কােলXর

৩১ িডেসhর
২০২০

ল45মা6া ৩০ 
�সেihর
২০২০

৩১ 
িডেসhর
২০২০

অজ
ন

৭.২ ই-�টsােরর মাtেম &য়কায 
 
স'াদন

ই-�টsাের &য় স'R ২ % -- -- ল45মা6া
অজ
ন

৮.    a uতা   ও  জ বাব িদিহ     শি0 শালী করণ ……………………. ১২

৩



৮.১ a a �সবা #দান #িতvিত 
(িসHেজনw চাট 
ার) বা,বায়ন এবং 
ওেয়বসাইেট #কাশ

�সবা #দান #িতvিত 
বা,বািয়ত এবং
এবং ওেয়বসাইেট 

#কািশত

২ % অিত ির0 �জলা #শাসক 
(সািব 
ক)/

সহকারী কিমশনার 
সাধারণ শাখা ও 
আইিসH শাখা

১০০% ল45মা6া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ
ন

৮.২ শাখা/অিধশাখা/অিধন, 
অিফস পিরদশ 
ন 

পিরদশ 
ন
স'R

২ সংLা �জলা #শাসক ১২ ল45মা6া ৩ ৩ ৩ ৩
অজ
ন

৮.৩ শাখা/অিধশাখা/অিধন, অিফস 
পিরদশ 
ন #িতেবদেনর Sপািরশ 
বা,বায়ন

পিরদশ 
ন #িতেবদেনর 
Sপািরশ বা,বািয়ত

২ % অিতির0 �জলা 
#শাসক (সকল) / 
সহকারী কিমশনার 

(সকল)

১০০% ল45মা6া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ
ন

৮.৪ সিচবালয় িনেদ 
শমালা ২০১৪ 
অJযায়ী নিথর �yিণ িবzাসকরণ 

নিথ �yিণ িবzাসfত ২ % অিতির0 �জলা 
#শাসক (সকল) / 
সহকারী কিমশনার 

(সকল)

১০০% ল45মা6া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ
ন

৮.৫ �yিণ িবzাসfত নিথ 
িবন!করণ

নিথ িবনি!fত ২ % অিতির0 �জলা 
#শাসক (সকল) / 
সহকারী কিমশনার 

(সকল)

১০০% ল45মা6া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ
ন

৮.৬ #ািতDািনক গণ�নানী 
আেয়াজন 

#ািতDািনক
গণ�নানী আেয়ািজত

২ সংLা অিত ির0 �জলা #শাসক 
(সািব 
ক)/ সহকারী 
কিমশনার তc ও 
অিভেয়াগ শাখ া

৪০ ল45মা6া ১০ ১০ ১০ ১০
অজ
ন

৯.    ��াচ ার    সংিq!  এবং  {নীিত   # িতের ােধ    সহ ায়ক   অzাz   কায 
& ম   …………….. ১৫ ( অ7ািধকার   িভিT েত    J5নতম   |াচH   কায 
& ম   )
৯.১ �জলা পয 
ােয় সভা/�সিমনার 
 আেয়াজন

সভা/�সিমনার
আেয়ািজত

০৬ সংLা অিত ির0 �জলা 
#শাসক (সািব 
ক)/
#শাসিনক কম 
কত
া

২ ল45মা6া ১ -- ১ --
অজ
ন

৯.২ উপেজলা পয 
ােয় সভা/�সিমনার 
 আেয়াজন

সভা/�সিমনার
আেয়ািজত

০৮ সংLা উপেজলা িনব 
াহী 
অিফসার
 (সকল)

৯ ল45মা6া ২ ২ ২ ৩ --
অজ
ন

৯.৩  ��াচার #িতDায় ও {নZিত 
 #িতেরাধ িলপেলট িবতরণ 

িবতরণfত িলপেলট ০১ সংLা �জলা ও উপেজলা 
#শাসেনর সংিq! 

সকল

৫০০০ H 
িলপেলট

ল45মা6া ১২৫০ ১২৫০ ১২৫০ ১২৫০ --
অজ
ন

৯.৪ ল45মা6া
অজ
ন

৯.৫ ল45মা6া

৪



অজ
ন
১০.    ��াচ ার    চ চ 
ার    জ z    Wর}ার /#েণ াদনা    #দান. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .৩                            
১০.১ ��াচার Wর}ার #দান এবং 
Wর}ার #া.েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট #কাশ

#দT Wর}ার ৩ তািরখ অিত ির0 �জলা 
#শাসক 

(সািব 
ক)/উপেজলা 
িনব 
াহ ী অিফসার 

(সকল)/ #শাসিনক 
কম 
কত
া

৩০ jন
২০২০

ল45মা6া -- -- -- ৩০ jন
২০২১

অজ
ন

১১.   ��াচ ার    চ চ 
ার    জ z    Wর}ার   #দান. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .২                                       
১১.১ কম 
-পিরেবশ উRয়ন (aাE5 
িবিধ অJসরণ/Hওএsই~0 
অেকেজা মালামাল 
িবন!করণ/পির}ার পিরuRতা �ি� 
ইত5ািদ)

উRত
কম 
-পিরেবশ

২ সংLা 
ও 

তািরখ

অিত ির0 �জলা 
#শাসক 

(সািব 
ক)/�নজারত  
�ডWH কােলXর/ 

সহকারী কিমশনার 
(সকল)

৩০ jন
২০২১

ল45মা6া ৩০ 
�সেihর
২০২০

৩১ 
িডেসhর
২০২০

৩১ 
মাচ 
 
২০২১

৩০
jন

২০২১

অজ
ন

১২ .    অথ 
   বর াr.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                    ২
১২.১ ��াচার কম 
-পিরক�নায় 
অ:
~0 িবিভR কায 
&ম বা,বায়েনর 
জz 
বরাrfত অেথ 
র আJমািনক পিরমাণ

বরাrfত অথ 
 ২ ল4 
টাকা

অিত ির0 �জলা 
#শাসক (সািব 
ক)/
#শাসিনক কম 
কত
া

৪ (চার)
ল4 টাকা 

ল45মা6া ১,০০,০০০/- ১,০০,০০০/- ১,০০,০০০/- ১,০০,০০০/-

অজ
ন

১৩.   পিরব ী4 ণ     ও  b� ায়ন……………………………. ৪
১৩.১ আ�িলক/মাঠ পয 
ােয়র 
কায 
ালয় ক�
ক #ণীত জাতীয় 
��াচার �কৗশল কম 
-পিরক�না, 
২০২০-২১ a a ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ

#ণীত কম 
-
পিরক�না আপেলাডfত

২ তািরখ অিত ির0 �জলা 
#শাসক (সািব 
ক)/

#শাসিনক 
কম 
কত
া/�#া7ামার

৩১
jলাই 
২০১৯

ল45মা6া ১০ আগo 
২০২০

৩১আগo
২০২০

অজ
ন

২৩.২ িনধ 
ািরত সমেয় G6মািসক 
পিরবী4ণ #িতেবদন সংিq! 
দ.র/সংEায় দািখল ও a a 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ

G6মািসক #িতেবদন 
দািখলfত ও 
আপেলাডfত

২ সংLা অিত ির0 �জলা 
#শাসক (সািব 
ক)/

#শাসিনক কম 
কত
া/ 
�#া7ামার

৪ ল45মা6া ১ ১ ১ ১
অজ
ন

৫



৫-৮-২০২০ ১২:৩৭:২৯
�মাহ া�দ আ� ইউSফ

অিতির0 �জলা #শাসক (সািব 
ক) (ভার#া.), সািব 
ক
�জলা #শাসেকর  কায 
ালয়, �ন ায়াখালী

৫-৮-২০২০ ৫:২০:২৩
�মাহ া�দ �খার েশদ আলম খান

�জলা #শাসক, �জলা #শাসেকর  কায 
ালয়
�জলা #শাসেকর  কায 
ালয়, �ন ায়াখালী

৬


