
ওয়েফাইয়ে প্রদ শয়নয জন্য 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরায়দ যকায 

উজজরা ভৎস্য কভ মকর্মায কাম মারয় 

সনফাগ, সনায়াখারী| 

সফা প্রদান প্রতর্শ্রুতর্ (Citizen’s Charter) 

১. ভবন ও ভভন  

ভবন: ভৎস্যজার্ উৎ জর্ প্রাতিজ আতভজলয চাতদা পূযি, দাতযদ্র তফজভাচন ও যপ্তাতন আয় বৃতি। 

ভভন: ভৎস্য ও তচিংতি অন্যান্য জরজ ম্পজদয স্থাতয়ত্বীর উৎাদন বৃতি কজয সদজয পুতি চাতদা পূযি ও যপ্তাতন আয় বৃতি এফিং অবীি জনজগাষ্ঠীয অিংগ্রজি উমু্মক্ত জরাজয়য সুষ্ঠু ব্যফস্থানায ভাধ্যজভ 

এজেত্র জর্ প্রাপ্ত সুপজরয ভাধ্যজভ দতযদ্র ভৎস্যজীফী ও ভৎস্যচালী র্থা ফািংরাজদজয আথ ম াভাতজক সেসত্র কাতখখর্ উন্নয়ন াধন। 

২. প্রভতশ্রুত সফামূ 

২.১) নাগভযক সফা 

ক্রভভক সফায নাভ 
সফা প্রদাজনয 

জফ মাচ্চ ভয় 

প্রয়োজনীে 

কাগজত্র 

প্রয়োজনীে কাগজত্র 

এফাং আয়ফদন পযভ 

প্রাভিস্থান 

সফমূল্য এফাং  

ভযয়াধ দ্ধভত 

(মভদ থায়ক) 

দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশায দফী 

সজরা/উয়জরায সকাড 

অভপভোর সপান ও ইয়ভইর)  

উধ শতন কভ শকতশায দফী 

সজরা/উয়জরায সকাড 

অভপভোর সপান ও ইয়ভইর 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

উন্নর্ িতর্জর্ ভাছ ও তচিংতি চাল এফিং 

অন্যান্য জরজ ম্পদ ব্যফস্থানা তফলয়ক 

রাগই প্রযুতক্ত ম্পকীর্ যাভ ম প্রদান 

র্াৎেতিক  
উসজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায দপ্তয  
সনই 

দভফ: Dc‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v 

সপান:+৮৮০৩২২৭৫১০১৩ 

ইয়ভইর: 

senbaghdof@gmail.com 

 (তথ্য অভধকায আইয়ন ই-ঠিকানায 

ভরাংক সদো আয়ে) 

 

দভফ: ‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v 

সপান: +৮৮০৩২১৬১৬৮১ 

ইয়ভইর:  

dfonoakhali@fish

eries.gov.bd 

(তথ্য অভধকায আইয়ন ই-

ঠিকানায ভরাংক সদো আয়ে) 

২ 

ভৎস্যচাল তফলয়ক পুস্তক, পুতস্তকা,খাভায 

তযচারনায জন্য প্রতেি াভগ্রী, ম্যানুজয়র, 

ফাতল মক প্রতর্জফদন ইর্যাতদ   তফর্যি; 

র্াৎেতিক  
উসজরা  ভৎস্য 

কভ মকর্মায দপ্তয 
সনই 

৩ 
ভৎস্যখাদ্য আইন’ ২০১০ ও ভৎস্যখাদ্য 

তফতধভারা’ ২০১১ফাস্তফায়ন 
১ভা  

উসজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায দপ্তয 
তফতধ সভার্াজফক 

৪ 
ভৎস্য যাচাতয আইন’ ২০১০ ও ভৎস্য যাচাতয 

তফতধভারা’ ২০১১ফাস্তফায়ন 
১ভা  

উসজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায দপ্তয 
তফতধ সভার্াজফক 



ওয়েফাইয়ে প্রদ শয়নয জন্য 

২.২) দািভযক সফা 

ক্রভভক সফায নাভ 
সফা প্রদাজনয জফ মাচ্চ 

ভয় 

প্রয়োজনীে 

কাগজত্র 

প্রয়োজনীে 

কাগজত্র 

এফাং আয়ফদন 

পযভ প্রাভিস্থান 

সফমূল্য এফাং  

ভযয়াধ 

দ্ধভত (মভদ 

থায়ক) 

দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশায দফী 

সজরা/উয়জরায সকাড অভপভোর 

সপান ও ইয়ভইর)  

উধ শতন কভ শকতশায দফী 

সজরা/উয়জরায সকাড অভপভোর 

সপান ও ইয়ভইর 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 
তফতবন্ন দপ্তজয ভৎস্য তফলয়ক 

র্থ্যাতদ তফতনভয় 
তনধ মাতযর্ ভয়  

উসজরা  ভৎস্য 

কভ মকর্মায দপ্তয 
সনই 

দভফ: Dc‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v 

সপান:+৮৮০৩২২৭৫১০১৩ 

ইয়ভইর: 

senbaghdof@gmail.com 

(তথ্য অভধকায আইয়ন ই-ঠিকানায 

ভরাংক সদো আয়ে) 

 

দভফ: ‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v 

সপান: +৮৮০৩২১৬১৬৮১ 

ইয়ভইর: 

dfonoakhali@fisheries.g

ov.bd 

 (তথ্য অভধকায আইয়ন ই-ঠিকানায 

ভরাংক সদো আয়ে) 

২ 
পুযস্কায প্রদাজন ভজনানয়ন দান 

ও কতভটিয বায় সমাগদান 
তনধ মাতযর্ ভয়  

উসজরা  ভৎস্য 

কভ মকর্মায দপ্তয 
সনই 

৩ সভাফাইর সকার্ ম ফাস্তফায়ন তনধ মাতযর্ ভয়  
উসজরা  ভৎস্য 

কভ মকর্মায দপ্তয 
সনই 

৪ 

 
প্রতেি তনধ মাতযর্ ভয় আজফদন ত্র 

উসজরা  ভৎস্য 

কভ মকর্মায দপ্তয 
সনই 

৫ ঋণ প্রাভিয়ত ােতা 
ঋণ প্রদানকাযী াংস্থায 

ভফভধ সভাতায়ফক  
আজফদন ত্র 

উসজরা  ভৎস্য 

কভ মকর্মায দপ্তয 
সনই 
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২.৩) অবযন্তযীণ সফা 

ক্রভভক সফায নাভ 
সফা প্রদাজনয জফ মাচ্চ 

ভয় 

প্রয়োজনীে 

কাগজত্র 

প্রয়োজনীে কাগজত্র 

এফাং আয়ফদন পযভ 

প্রাভিস্থান 

সফমূল্য এফাং  

ভযয়াধ 

দ্ধভত (মভদ 

থায়ক) 

দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশায দফী 

সজরা/উয়জরায সকাড অভপভোর 

সপান ও ইয়ভইর)  

উধ শতন কভ শকতশায দফী 

সজরা/উয়জরায সকাড 

অভপভোর সপান ও ইয়ভইর 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 
জার্ীয় ভৎস্য প্তা 

উদমান 

যকায কর্তমক সঘাতলর্ 

তনধ মাতযর্ ভয়ীভায 

ভজধ্য 

 
উসজরা  ভৎস্য 

কভ মকর্মায দপ্তয 
সনই 

দভফ: Dc‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v 

সপান:+৮৮০৩২২৭৫১০১৩ 

ইয়ভইর: 

senbaghdof@gmail.com  

(তথ্য অভধকায আইয়ন ই-ঠিকানায 

ভরাংক সদো আয়ে) 

 

দভফ: ‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v 

সপান: +৮৮০৩২১৬১৬৮১ 

ইয়ভইর: 

dfonoakhali@fisheries

.gov.bd 

 (তথ্য অভধকায আইয়ন ই-ঠিকানায 

ভরাংক সদো আয়ে) 

২. 

 

উসজরায ফাভল শক 

কভ মতযকল্পনা প্রিয়ন 

তফতবন্ন প্রজাতর্য গুিগর্ 

ভানম্পন্ন সানা ও ব্রুড 

ভাছ উৎাদন ও যফযা। 

 

 

জুরাই জর্ জুন  

ভৎস্য অতধদপ্তয/  

উসজরা  ভৎস্য 

কভ মকর্মায দপ্তয 

সনই 

৩. 

ছুটিয প্রস্তাফ, সেত্র তফজজল 

অনুজভাদন, তজতএপ, 

ফযাদ্দ প্রদান ইর্যাতদ। 

তফতধ সভার্াজফক 
আজফদন, 

পযভ 

উসজরা ভৎস্য 

কভ মকর্মায দপ্তয/ 

ইন্টাযজনর্ 

সনই  

২.৪) আওতাধীন অভধদিয/দিয/াংস্থা কর্তশক প্রদত্ত সফা 

দপ্তজযয কাম মাফরী 

 উজজরা তফদ্যভান জরাজয়য সুষ্ঠু ব্যফস্থানায রজেয কাতযগতয যাভ ম প্রদান কযা; 

 ব্যতক্ত ফা প্রতর্ষ্ঠানজক ভৎস্য তফলয়ক প্রকল্প প্রিয়ন ও ফাস্তফায়জন ায়র্া প্রদান কযা; 



ওয়েফাইয়ে প্রদ শয়নয জন্য 

 উজজরা ভৎস্য তফলয়ক াতফ মক র্থ্যাতদ িংগ্র , িংযেি ও যফযা কযা; তনতলি  

 ভৎস্যখাদ্য আইন’ ২০১০ ও ভৎস্যখাদ্য তফতধভারা’ ২০১১ এয আওর্ায়  ভৎস্যখাদ্য উৎাদনকাযী/ আভদানী কাযক/ তফিনকাযী  প্রতর্ষ্ঠানমূজক রাইজন্স প্রদান ও নফায়ন, তযদ মন এফিং 

ভৎস্যখাদ্য নমুনা িংগ্র ও র্া যীো আইন অভান্যকাযীজদয তফরুসি ব্যফস্থা গ্রি কযা।  

 ভৎস্য যাচাযী আইন’ ২০১০ ও ভৎস্য যাচাযী তফতধভারা’ ২০১১ এয ভৎস্য যাচাযী মূজয তনফন্ধন প্রদান ও নফায়ন তনতির্ কযা কযা  এফিং আইন প্রতর্ারজন ব্যথ ম প্রতর্ণ্ঠাজনয তফরুজি আইনানুগ 

ব্যফস্থা গ্রি। 

 ভাছ ও তচিংতিজর্ পযভাতরন তনতলি সঘাতলর্ অদ্রব্য ব্যফাযজযাধ এফিং তনযাদ ভৎস্যখাদ্য যফযাজ জমাতগর্া প্রদান। 

 অতধক উৎাদন তনতির্ কযায রজেয  যকাযী ভৎস্যফীজ উৎাদন খাভাজযয কভ মতযকল্পনা প্রিয়ন  তফতবন্ন প্রজাতর্য গুিগর্ ভানম্পন্ন সানা ও ব্রুড ভাছ উৎাদন ও যফযা। 

 ভৎস্য উৎাদন বৃতিজর্ ব্যাক গিজচর্না সৃতিয রজেয জার্ীয় ভৎস্য প্তা ারন, ভৎস্য পুযস্কায প্রদান, অন্যান্য তফবাজগয পুযস্কায প্রদান ও ভজনানয়জন ায়র্া প্রদান এফিং তফতবন্ন সভরা ও 

তদফজ অিংগ্রি। 

 উজজরা ম মাজয় ফাস্তফাতয়র্ ভৎস্য তফলয়ক কর কভ মকাণ্ড র্দাযতক, ম মাজরাচনা ও এর্দতফলজয় প্রজয়াজনীয় যাভ ম প্রদান কযা; 

 ভৎস্য ভানতনয়ন্ত্রি ব্যফস্থা কাম মকয কযায রজেয ভাছ ও তচিংতি চাজল অননুজভাতদর্ দ্রজব্যয ব্যফায ফজন্ধ চাতলজদয উদু্বিকযি এফিং িংক্রভজিয উৎ নাক্তকযি, তজএত, যাা, ভাছ ও তচিংতিয 

আজযজিাত্তয তযচম মা, ভৎস্য ফাজাযজার্ কযি স্থানায াইতজন-সতনসর্ন তনতির্কযি ও এনআযতত কাম মক্রভ ফাস্তফায়জন র্দাযতক কযা।; 

 সজরা ভৎস্য তফলয়ক ও প্রাতর্ষ্ঠাতনক ভস্যা তচতির্ কযা এফিং ভাধানকজল্প ব্যফস্থা গ্রি কযা; 

 অতধদপ্তযীয় তফতবন্ন উন্নয়ন প্রকজল্পয প্রকল্প দতরজর ফতি মর্ দাতয়ত্ব ারন কযা। 

 প্রাকৃতর্ক দুজম মাগকারীন ভয় াফ মেতনক ভতনর্তযিং রুভ খুজর ভাঠ ম মায় সথজক েয়েতর্য র্থ্য িংগ্র কযা ও র্া এতকভূর্ কজয ভন্ত্রিারজয় সপ্রযজিয ব্যফস্থা কযা; 

৩) আনায কায়ে আভায়দয প্রতযাা 

ক্রভভক প্রভতশ্রুত/কাভিত সফা প্রাভিয রয়যয কযণীে 

১ স্বোংম্পূণ শ আয়ফদন জভা প্রদান 

২ ভৎস্যচায়লয যাভ শ প্রদানকায়র পুকুয়যয আেতন, গবীযতা ইতযাভদ ম্পয়কশ ঠিক তথ্য প্রদান 

৩ াযায়তয জন্য ভনধ শাভযত ভয়েয পূয়ফ শই উভস্থত থাকা 

৪ মথামথ প্রভক্রোে প্রয়োজনীে ভপ ভযয়াধ কযা 

 

 



ওয়েফাইয়ে প্রদ শয়নয জন্য 

৪) অভবয়মাগ প্রভতকায ব্যফস্থানা (GRS) 

সফা প্রাভিয়ত অন্তুষ্ট য়র দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশায য়ে সমাগায়মাগ করুন। তায কাে সথয়ক ভাধান াওো না সগয়র ভনয়নাক্ত দ্ধভতয়ত সমাগায়মাগ কয়য আনায ভস্যা অফভত করুন। 

ক্রভভক কখন সমাগায়মাগ কযয়ফন 
কায য়ে সমাগায়মাগ 

কযয়ফন 
সমাগায়মায়গয ঠিকানা 

ভনষ্পভত্তয 

ভেীভা 

১ দাভেত্বপ্রাি কভ শকতশা ভাধান 

ভদয়ত না াযয়র 

   

সজরা ভৎস্য কভ মকর্মা 

 

 

‡Rjv grm¨ Kg©KZ©v, সনায়াখারী 

ওয়েফ: 

www.fisheries.gov.bd 

   এক  ভা 

২ 

অভবয়মাগ ভনষ্পভত্ত কভ শকতশা 

ভনভদ শষ্ট ভয়ে ভাধান ভদয়ত 

না াযয়র 

তফবাগীয় উভযচারক, 

ভৎস্য অতধদপ্তয 

 

উতযচারক, PUªMÖvg wefvM, Kzwgjøv 

ওয়েফ: www.grs.gov.bd 
এক ভা 

৩ আভর কভ শকতশা ভনভদ শষ্ট ভয়ে 

ভাধান ভদয়ত না াযয়র 

ভভন্ত্রভযলদ ভফবায়গয 

অভবয়মাগ ব্যফস্থানা সর 

অভবয়মাগ গ্রণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, ফাাংরায়দ ভচফারে, ঢাকা 

ওয়েফ: www.grs.gov.bd 

ভতন ভা 

 

http://www.grs.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/

