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                                                                                                             ঩রযর঱ষ্ট-ক 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

 

 

 

 

঳঴কাযী ঩রযচারক, জাতীয় ভবাক্তা-অরধকায ঳ংযক্ষণ অরধদপ্তয, ভপনী ভজরা কাম যারয়, ভপনী 

 

    

 

উ঩঩রযচারক, জাতীয় ভবাক্তা অরধকায ঳ংযক্ষণ অরধদপ্তয, চট্টগ্রাভ রফবাগীয় কাম যারয়, চট্টগ্রাভ 

এয ভধ্যে স্বাক্ষরযত 

 

 

 

ফারল িক কভ ি঳ম্পাদন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 জুরাই, ২০21 - 30 জুন, ২০22 
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                                     সূরি঩ত্র 

 

 

            

                      ৩ 

       ৪ 

স঳ক঱ন ১: রূ঩কল্প, অরবরক্ষ্য,            সক্ষ্ত্র এফাং কাম িাফ   ৫ 

স঳ক঱ন ২:            রফরবন্ন কাম িক্রদভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ ৬ 

স঳ক঱ন 3:                   ৭-৮ 

         ১:           ৯ 

         ২: কভ ি঳ম্পাদন সূিদকয ঩রযভা঩ ঩দ্ধরত ১০ 

         ৩: অন্যান্য কাম িারদেয ঳দে কভ ি঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴ ১১ 

         4:                               , 2021-2022 ১২-১৩ 

         5: ই-       ও                  , 2021-2022  1৪ 

         6:                                 , 2021-2022 1৫ 

         7:                             , 2021-2022 1৬ 

         8:                                  , 2021-2022 1৭ 
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জাতীে সবািা অরধকায ঳াংযক্ষ্ণ অরধদপ্তয, সপনী সজরা কাম িারদেয  কভ ি঳ম্পাদদনয ঳ারফ িক রিত্র 

 

           ,                          

 

                     (৩    )                

 

গত রতন ফছদয সপনী সজরা কাম িারে জন঳দিতনতা সৃরষ্টয ভাধ্যদভ রনেরভতবাদফ ফাজায তদাযরকমূরক কাম িক্রভ ঩রযিারনা,অরবদমাগ 

রনষ্পরি, গণশুনানী আদোজন, ররপদরট, প্যাম্পদরট, স঩াস্টায/ কযাদরন্ডায রফতযণ ও স঳রভনায আদোজন কদয আ঳দছ।   

সপনী সজরা কাম িারে কর্তিক ২০১৮-১৯ অথ িফছদয ১19 টি অরবমান ঩রযিারনায ভাধ্যদভ ৩৭১ টি প্ররতষ্ঠানদক সবািা অরধকায 

রঙ্ঘনজরনত অ঩যাদধ 12,93,200/- (    রক্ষ্       ই ঴াজায  ই   টাকা) জরযভানা কযা ঴ে। এ঳ভদে সবািাগদণয ২৪ টি 

অরবদমাগ রনষ্পরিয ভাধ্যদভ 66,0০০/- (      ঴াজায টাকা) জরযভানা কযা ঴ে এফাং সবািাগণদক আদােকৃত জরযভানায ২৫% ঴াদয 

14,000/- (     ঴াজায টাকা) প্রদান কযা ঴দেদছ; জন঳দিতনতা সৃরষ্টয রদক্ষ্য ১২ টি গণশুনানী অনুরষ্ঠত ঴দেদছ এফাং 4,3০০ টি 

ররপদরট; 4,3০০ টি প্যাম্পদরট ও 1,3০০ টি রস্টকায রফতযণ কযা ঴দেদছ।  ২০১৯-২০ অথ িফছদযয সভ’২০ ঩ম িন্ত ১৭২ টি অরবমান 

঩রযিারনায ভাধ্যদভ 284 টি প্ররতষ্ঠানদক সবািা অরধকায রঙ্ঘনজরনত অ঩যাদধ 11,35,500/- (                          

টাকা) জরযভানা কযা ঴ে। এ঳ভদে সবািাগদণয ৩3 টি অরবদমাগ রনষ্পরিয ভাধ্যদভ 1,51,000/- (                  টাকা) 

জরযভানা কযা ঴ে এফাং সবািাগণদক আদােকৃত জরযভানায ২৫% ঴াদয 36,500/- (                 টাকা) প্রদান কযা ঴দেদছ, 

জন঳দিতনতা সৃরষ্টয রদক্ষ্য ১২ টি গণশুনানী অনুরষ্ঠত ঴দেদছ এফাং ৫,০০০ টি ররপদরট; ৪,৫০০ টি প্যাম্পদরট ও ৪৩৯ টি কযাদরন্ডায 

রফতযণ কযা ঴দেদছ। 

২০20-২1 অথ িফছদয 153 টি অরবমান ঩রযিারনায ভাধ্যদভ 268 টি প্ররতষ্ঠানদক সবািা অরধকায রঙ্ঘনজরনত অ঩যাদধ ১1,68,5০০/- 

(এগায রক্ষ্ আটলরি ঴াজায ঩াঁি঱ত টাকা) জরযভানা কযা ঴ে। এ঳ভদে সবািাগদণয ৮৩ টি অরবদমাগ রনষ্পরিয ভাধ্যদভ 1,৪৫,০০০/- 

(এক রক্ষ্ পঁেতারি঱ ঴াজায টাকা) জরযভানা কযা ঴ে এফাং সবািাগণদক আদােকৃত জরযভানায ২৫% ঴াদয ৩৬,25০/- (ছরত্র঱ ঴াজায 

দুই঱ত ঩ঞ্চা঱ টাকা) প্রদান কযা ঴দেদছ; জন঳দিতনতা সৃরষ্টয রদক্ষ্য ১৩ টি গণশুনানী অনুরষ্ঠত ঴দেদছ এফাং ৫০০০ টি ররপদরট; ৪৫০০ 

টি প্যাম্পদরট ও ৪৬২ টি কযাদরন্ডায রফতযণ কযা ঴দেদছ।   

 
 

                     

o সবািা অরধকায ঳াংযক্ষ্ণ আইন, ২০০৯ ঳ম্পদকি ঳কর জন঳াধাযণদক অফর঴তকযণ ;  

o রফরবন্ন ব্যফ঳ােী ঳াংগঠনদক সবািা অরধকায আইন ২০০৯ ঳ম্পদকি অফর঴তকযণ ও তাদদয দারেত্বদফাধ ঳ম্পদকি ঳দিতন কযা; 

o সবািা অরধকায ঳াংযক্ষ্ণ আইন ২০০৯ মথামথ প্রদোদগয ভাধ্যদভ সবািাদদয অরধকায রনরচিততকযণ এফাং 

o                    । 

 

              

                   আই , ২০০৯                      সপনী সজরায                                         ই 

আই        সপনী সজরায                    ও                     ও                িা              

           ।  

২০২1-22                              

  ৫,০০০       , ৪,৫০০        ও 2৯0                        

              ১                     ০৫           আ     । 

  ১৩৮                                

  ১৫      ২০২2                              

 ১৩                  আ          

     ৮০%                            । 
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 প্রারতষ্ঠারনক দক্ষ্তা বৃরদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জফাফরদর঴তা সজাযদায কযা, সু঱া঳ন ঳াং঴তকযণ এফাং ঳ম্পদদয 

মথামথ ব্যফ঴ায রনরচিততকযদণয ভাধ্যদভ রূ঩কল্প ২০41 এয মথামথ ফাস্তফােদনয রদক্ষ্য- 

 

 

 

঳঴কাযী ঩রযিারক 

জাতীে সবািা অরধকায ঳াংযক্ষ্ণ অরধদপ্তয 

সপনী সজরা কাম িারে, সপনী 

 

 

এফাং 

 

                                                               উ঩঩রযিারক 

                                             জাতীে সবািা অরধকায ঳াংযক্ষ্ণ অরধদপ্তয 

             িিগ্রাভ রফবাগীে কাম িারে, িিগ্রাভ 

 

 এয ভদধ্য ২০২1 ঳াদরয জুন ভাদ঳য .................তারযদে এই ফারল িক কভ ি঳ম্পাদন চুরি স্বাক্ষ্রযত ঴র।   

 

 

                    এই  চুরিদত স্বাক্ষ্যকাযী উবে঩ক্ষ্ রনম্নরররেত রফলে঳মূদ঴ ঳ম্মত ঴দরন:  
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স঳ক঱ন ১: 

রূ঩কল্প, অরবরক্ষ্য,            সক্ষ্ত্র এফাং কাম িাফরী 

 

 

১.১ রূ঩কল্প :  সবািা-অরধকায রনরচিততকযণ।  

 

 

১.২ অরবরক্ষ্য : সবািা অরধকায ঳াংযক্ষ্ণ আইন, ২০০৯ এয কাম িকয ফাস্তফােদন সবািা-অরধকায রফদযাধী 

কাম িক্রভ প্ররতদযাধ এফাং অরবদমাগ রনষ্পরিয  ভাধ্যদভ সবািায  অরধকায ঳াংযক্ষ্ণ ।   

 

১.৩            সক্ষ্ত্র: 

       1.দবািা-অরধকায রফদযাধী কাম ি প্ররতদযাধ; 

       2.অরবদমাগ রনষ্পরি; 

       3. ঳দিতনতা বৃরদ্ধ।  

        

          সু঱া঳ন ও ঳াংস্কাযমূরক            সক্ষ্ত্র (ভরন্ত্র঩রযলদ রফবাগ কর্তিক রনধ িারযত): 

       ১.সু঱া঳ন ও ঳াংস্কাযমূরক কাম িক্রভ সজাযদাযকযণ।  

  

১.4 কাম িাফরী:  

      ১.                         -     ঳াংযক্ষ্ণ; 

      2.                           

      3.                                  ,         ও ও       আ               

                  ।  
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স঳ক঱ন-২ 

রফরবন্ন কাম িক্রদভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ  

 

চুড়ান্ত 

পরাপর/প্রবাফ 

 

কভ ি঳ম্পাদন 

সূিক঳মূ঴ 

 

 

একক 

 

    অজিন  

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২1-২022 

      

 

                

                     

         

      /     / 

              

       

 

২০১9-20 ২০20-২1 
 

২০২2-২3 

 

২০২3-২4 

১ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 সবািা-অরধকায 

঳াংযক্ষ্ণ  

                  
঳াংখ্যা 

 
১৭২ ১৫৩ ১৩৮ 

 

১৩৮ 

 

 

১৩৮ আই              

       

                   

         ,       

        ও        

         

                 
% 

 
8৫ ৯৬.৫ 80 80 80 - 

                ও 

              

        

                     ঳াংখ্যা ১২ ১৩ 1৩ ১৩ ১৩ - 

               ,      

      ও         

      ’ 
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স঳ক঱ন-৩ 

কভ ি঳ম্পাদন ঩রযকল্পনা  

 

কভ ি঳ম্পাদন 

সক্ষ্ত্র 

সক্ষ্ত্রয ভান 

70 

       

 

কভ ি঳ম্পাদন  

সূিক 

 

            

একক 

 

কভ ি঳ম্পা

দন  

সূিদকয 

ভান 

 

         রক্ষ্যভাত্রা/        ২০২1-২2 

 

      

২০২2-২3 

      

২০২3-২4 

২০১9-

20 

২০20-২1  অ঳াধাযণ 

 

অরত 

উত্তভ 

 

উত্তভ 

 

চররত ভান 

 

চররতভাধ্যনয রনধ্যে 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ 5 6 7 ৮ ৯ 1০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

     কভ ি঳ম্পাদন সক্ষ্ত্র঳মূ঴ 

1.দবািা-

অরধকায 

রফদযাধী কাম ি 

প্ররতদযাধ 

25 ১.1                                         25 ১৭২ ১৫৩  ১৩৮ ১২৪ ১১০ ৯৭ ৮৩ ১৪০ ১৪২ 

২.          

      
20 ২.১                                 ড় % 20 8৫ ৯৬.৫ ৮০ ৭২ ৬৪ ৫৬ ৪৮ ৮৫ ৯০ 

3.  

঳দিতনতা 

বৃরদ্ধ 

25 

3.1 ঳দিতনতা বৃরদ্ধয 

জন্য প্যাম্পদরট, 

ররপদরট  ও সডস্ক 

কযাদরন্ডায  রফতযণ 

  প্যাম্পদরট রফতযণকৃত      

঳াংখ্যা 

(     ) 

3 4.৫ ৪.৫ 4.৫ ৩.৫ ২.৫ ১.৫ ১ 4.৫ 4.৫ 
ররপদরট রফতযণকৃত      3 ৫      ৫ ৫ ৪ ৩ ২ ১  ৫ ৫ 

সডস্ক কযাদরন্ডায 

রফতযণকৃত 
     3 ০.৪৩৯ ০.৪৬২ ০.২৯ ০.২৮ ০.২৭ ০.২৬ ০.২৫ 

০.২৯ ০.২৯ 

3.২ স঳রভনায/ 

ওোকি঳঩/ভতরফরনভে 

঳বা 

স঳রভনায/ 

ওোকি঳঩/ভতরফরনভে 

঳বা অনুরষ্ঠত 

     
঳াংখ্যা 

 
5 ৬ ৬ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৬ ৬ 

3.3             

      
঳বা অনুরষ্ঠত      

঳াংখ্যা 

 
5 1২ 1১ 1৩ 1২ 1১ 10 ৯ ১৩ 1৩ 

3.4           ও 

                  

            

       

                  

 

঳াংখ্যা 

 

6 ৬ ৬ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৬ ৬ 

সু঱া঳ন ও ঳াংস্কাযমূরক কভ ি঳ম্পাদদনয সক্ষ্ত্র঳মূ঴ 

4.সু঱া঳ন ও 

঳াংস্কাযমূরক 

কাম িক্রভ 

ফাস্তফােন 

সজাযদাযকযণ 

30 

৪.১.             

                   

             

                    
  10          

4.২.ই-      /      

                    

ই-      /      

                    
  10          

4.3.                

                  

        

                

                  

          

  3          

4.4.               

                 

        

               

                 

         

   4          

4.5.                 

                   

                 

                     
  3          



 

 

 

আরভ------------------------঳঴কাযী ঩রযচারক, জাতীয় ভবাক্তা অরধকায ঳ংযক্ষণ অরধদপ্তয, ভপনী ভজরা কাম যারয়, ভপনী; উ঩঩রযচারক, 

জাতীয় ভবাক্তা অরধকায ঳ংযক্ষণ অরধদপ্তয, চট্টগ্রাভ রফবাগীয় কাম যারয়, চট্টগ্রাভ এয রনকট অঙ্গীকায কযরি ভম এই চুরক্তধ্যত ফরণ যত পরাপর 

অজযধ্যন ঳ধ্যচষ্ট থাকফ। 

 

আরভ ----------------------উ঩঩রযচারক, জাতীয় ভবাক্তা অরধকায ঳ংযক্ষণ অরধদপ্তয, চট্টগ্রাভ রফবাগীয় কাম যারয়, চট্টগ্রাভ; ঳঴কাযী 

঩রযচারক, জাতীয় ভবাক্তা অরধকায ঳ংযক্ষণ অরধদপ্তয, ভপনী ভজরা কাম যারয়, ভপনী এয রনকট অঙ্গীকায কযরি ভম এই চুরক্তধ্যত ফরণ যত 

পরাপর অজযধ্যন প্রধ্যয়াজনীয় ঳঴ধ্যমারগতা প্রদান কযফ। 

 

 

 

 

স্বাক্ষ্রযত: 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------------                       ----------------------------- 

ভ঳াধ্য঴র চাকভা 

঳঴কাযী ঩রযচারক                         তারযখ 

জাতীয় ভবাক্তা-অরধকায ঳ংযক্ষণ অরধদপ্তয 

ভপনী ভজরা কাম যারয়, ভপনী। 

 

 

 

 

 

 

 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

সভা঴াম্মদ পদেজ উল্যা঴                                                   তারযে 

                                 

জাতীে সবািা অরধকায ঳াংযক্ষ্ণ অরধদপ্তয  

      রফবাগীে কাম িারে,      । 
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         - ১ 

 

        (Acronyms) 

 

 

 

                                                                   

১ DNCRP Directorate  Of  National  Consumer  Rights  Protection 

 

২ NCCC National  Consumer Complain  Centre 
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         - ২ 

কভ ি঳ম্পাদন সূিদকয ঩রযভা঩ ঩দ্ধরত  

 

ক্ররভক 

নম্বয 

       কভ ি঳ম্পাদন সূিক ফাস্তফােনকাযী অনুরফবাগ, অরধ঱াো,঱াো 

দপ্তয/঳াংস্থ্যা 

প্রদি প্রভাণক 

1 2 3 4 5 

1 1.1. ফাজায তদাযরক   ফাজায তদাযরক ঳ম্পন্ন সবািা অরধকায ঳াংযক্ষ্ণ অরধদপ্তদযয সপনী 

সজরা কাম িারে 

                            ,       

        ও                

2 2.1  অরবদমাগ রনষ্পরি অরবদমাগ রনষ্পরিকৃত সবািা অরধকায ঳াংযক্ষ্ণ অরধদপ্তদযয সপনী 

সজরা কাম িারে 

                ও                       

3 3.1঳দিতনতা বৃরদ্ধয জন্য 

প্যাম্পদরট,ররপদরট   

ও সডস্ক কযাদরন্ডায  রফতযণ 

প্যাম্পদরট, 

ররপদরট  ও সডস্ক কযাদরন্ডায  

রফতযণকৃত 

সবািা অরধকায ঳াংযক্ষ্ণ অরধদপ্তদযয সপনী 

সজরা কাম িারে 

                    প্যাম্পদরট, 

ররপদরট  ও সডস্ক কযাদরন্ডায  রফতযণ         

4 4.1 

স঳রভনায/ওোকি঳঩/ভতরফরনভে 

঳বা 

স঳রভনায/ওোকি঳঩/ভতরফরনভে 

঳বা 

অনুরষ্ঠত 

সবািা অরধকায ঳াংযক্ষ্ণ অরধদপ্তদযয সপনী 

সজরা কাম িারে 

              ,                ও     ,      

      ,                        ও সজরা কাম িারে 

                   

5 5.1 ঳দিতনতামূরক ঳বা  ঳বা       সবািা অরধকায ঳াংযক্ষ্ণ অরধদপ্তদযয সপনী 

সজরা কাম িারে 

              ,  ঳বায       ও                

6 6.1                       

                   

             সবািা অরধকায ঳াংযক্ষ্ণ অরধদপ্তদযয সপনী 

সজরা কাম িারে,            ও        

প্র঱া঳ন।  

              ,                ও     ,      

     ,                        ও সজরা কাম িারে 
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঳াংদমাজনী - ৩  

অন্যান্য কাম িারদেয ঳দে কভ ি঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴ 

 

঳াংরিষ্ট কাম িক্রভ কভ ি঳ম্পাদন সূিক সম঳কর অরপদ঳য ঳াদথ ঳াংরিষ্ট ঳াংরিষ্ট অরপদ঳য ঳াদথ কাম িক্রভ ঳ভন্বদেয 

সকৌ঱র 

ফাজায তদাযরক  ফাজায তদাযরক ঳ম্পন্ন আই                      ফাজায তদাযরক  কাম িক্রদভ  আইন শাংেরা 

ফজাে যাো ও রনযা঩িায জন্য  ফাাংরাদদ঱ 

পুরর঱ ও অন্যান্য আই               

        ঳঴ােতা গ্র঴ণ 

ফাজায তদাযরক ফাজায তদাযরক ঳ম্পন্ন রফএ঳টিআই, কৃরল অরধদপ্তয, 

রফর঳এ঳আইআয, স্বাস্থ্য অরধদপ্তয, ভৎস্য 

অরধদপ্তয, ঩রযদফ঱ অরধদপ্তয, প্রারণ ঳ম্পদ 

অরধদপ্তয  

কারযগরয  জ্ঞান ঳ম্পন্ন সরাক ফাজায 

তদাযরক কাম িক্রভ পরপ্রসূ কযদত ঳঴ােক 

঴ে। 
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(       খ:                                          -           ; ঳ংধ্যমাজনী ৪-৮) 

 

঳ংধ্যমাজনী ৪: 

                      আঞ্চররক/ ভাঠ ঩ম যাধ্যয়য                       -       , ২০২১-২০২২  

কাম যারধ্যয়য    :                                , ভপনী ভজরা        , ভপনী। 

 

 

                          

 

      

    

এ   

 

          

         

   /   

২০২১-২০২২ 

         

        

                     , ২০২১-২০২২      

       / 

     

১  

          

২  

          

৩  

          

৪   

          

     

     

      

    

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১.               ……………………………….... ২৬ 

১.১             য     আধ্যয়াজন             ৪              

     

৪         ১ ১ ১ ১    

          

১.২             য            

        

               ৬ % ঳঴কাযী 

঩রযচারক 

১০০         ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

          

১.৩                             

(stakeholders)              

          ৪      ঳঴কাযী 

঩রযচারক 

২         - ১ - ১    

          

১.৪                                  

        

২       ঳঴কাযী 

঩রযচারক 

২         - ১ - ১    

          

১.৫    -             

১.৫ (১) স্বাস্থ্যরফরধ অনু঳যণ ও  

১.৫ (২) ঩রযষ্কায-঩রযচ্ছন্নতা বৃরি 

উন্নত কভ য-

঩রযধ্যফ঱ 

৩      ও 

    খ 

঳঴কাযী 

঩রযচারক 

২ ও 

৩১.০৮.২১৩

১.০৫.২২ 

        ১ ও 

৩১.০৮.২১ 

- - ১ ও 

৩১.০৫.২২ 

   

          

১.৬                       -

       , ২০২১-২২ ও         

                দপ্তয/঳ংস্থ্ায় 

   খ  ও স্ব স্ব ওধ্যয়ফ঳াইধ্যট 

আ঩ধ্যরাডকযণ 

   -         ও 

        

        

   খ    ও 

         

৪     খ         

     

১০.০৬.২১         ১০.০৬.২১ - - -    

          

১.৭ শুিাচায পুযস্কায প্রদান এফং 

পুযস্কাযপ্রাপ্তধ্যদয তাররকা ওধ্যয়ফ঳াইধ্যট 

প্রদত্ত পুযস্কায ৩ তারযখ ঳঴কাযী 

঩রযচারক 

১৫.০৬.২২         - - - ১৫.০৬.২২    
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এ   

 

          

         

   /   

২০২১-২০২২ 

         

        

                     , ২০২১-২০২২      

       / 

     

১  

          

২  

          

৩  

          

৪   

          

     

     

      

    

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রকা঱ 

২. ক্রধ্যয়য ভক্ষধ্যে শুিাচায ........................................................................ ৪ 

২.১ ২০২১-২২             -

        ও              

  -        

ও         

       

৪     খ ঳঴কাযী 

঩রযচারক 

৩১.০৮.২১ 

৩১.০৫.২২ 

        ৩১.০৮.২১ - - ৩১.০৫.২২    

অজযন      

৩.              এ                                   …………….. ২০ (অগ্রারধকায রবরত্তধ্যত নুযনতভ ঩াঁচটি কাম যক্রভ) 

৩.১                           

    

৪      ঳঴কাযী 

঩রযচারক 

1৩৮         ৩৪ ৩৫ ৩৪ ৩৫    

          

৩.২                       

        

৪ % ঳঴কাযী 

঩রযচারক 

৮০         - - - ৮০    

          

৩.৩      -                , 

২০০৯                   , 

       ও                    

        ৪      

(     ) 

঳঴কাযী 

঩রযচারক 

৯.৭৯         - ৩.৯ ২.৯৪৫ ২.৯৪৫    

          

৩.৪ ঳ধ্যচতনতামূরক ঳বা           ৪      ঳঴কাযী 

঩রযচারক 

১৩         ৩ ৩ ৪ ৩    

          

৩.৫ রনয়রভত ফাজায তদাযরক কাম যক্রভ 

ও ভবাক্তাধ্যদয রনকট ভথধ্যক প্রাপ্ত অরবধ্যমাগ 

শুনারন অধ্যে রনষ্পরত্ত ঳ংক্রাে কাম যক্রভ 

঩ম যাধ্যরাচনা রফলয়ক ঳বা 

          ৪      ঳঴কাযী 

঩রযচারক 

১২         ৩ ৩ ৩ ৩    
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                                                                                                        ৫:  

ই-গবর্ন্যান্স ও উদ্ভাফন কভ য঩রযকল্পনা ২০২১-২২ 

 

   কাম িক্রভ কভ ি঳ম্পাদন সূিক একক 
কভ ি঳ম্পাদন 

সূিদকয ভান 

রক্ষ্যভাত্রা ২০২১-২০২২ 

 

                    

100% 80% 60% 

১ 2 3 4 5 
6 7 8 

   

01 [১.১] ই-                

 
 ১ ১    ই-  ই                % 15 80 70 60 

02 

[2.1] তথ্য ফাতােন ঴ারনাগাদকযণ 

[2.1.1] তথ্য ফাতােদন ঳কর স঳ফাফক্স ঴ারনাগাদকৃত 
           

     
10 4 3 2 

                     ও       তথ্য ফাতােদন        
           

     
5 4 3 2 

03 

[3.1] ই-গবর্ন্যান্স ও উদ্ভাফন  কভ য঩রযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

                                        আ       
      

     
 5 4 3 2 

                                                  

    আ       
          5 4 3 2 

                               -              

                         
      5 13.01.22 20.01.22 27.01.22 

04 [4.১] একটি উদ্ভাফণী ধাযণা/দ঳ফা  

       /                

ফাস্তফােন 

[4.১.1] একটি উদ্ভাফণী ধাযণা/দ঳ফা                  

        ফাস্তফারেত 
      5 28.02.22 15.03.22 15.04.22 
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         ৬: 

                             -         ২০২১-২০২২ 

 

কাম িক্রদভয 

সক্ষ্ত্র 

 

ভান 
কাম িক্রভ 

 

কভ ি঳ম্পাদন 

সূিক 

একক 

 

কভ ি঳ম্পাদন 

সূিদকয ভান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২০-

২১ 

রক্ষ্যভাত্রা ২০২১-২০২২ 

অ঳াধাযণ 
অরত 

উিভ 
উিভ  

িররত 

ভান 

িররত 

ভাদনয 

রনদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

1.প্রারতষ্ঠারনক 

        

 

 

৫ 

[১.১]                              ও 

আ                ও     ই   

                            

[১.১.১]  অরনক ও আর঩র 

কভ িকতিায তথ্য 

঴ারনাগাদকৃত এফাং 

ওদেফ঳াইদট আ঩দরাডকৃত 

           

     

 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

2.঩রযফীক্ষ্ণ 

ও 

঳ক্ষ্ভতাবৃরদ্ধ 

 

২০ 

 ২ ১                  ই       ই   

                                  

                                

       

 ২ ১ ১          

         
% 

৮ 

  
- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

 ২ ২                             

                  আ       ও     

            আ      

 ২ ২ ১        আ       
        

     

৫ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ত্রত্রভার঳ক রবরিদত ঩রযফীক্ষ্ণ এফাং 

ত্রত্রভার঳ক ঩রযফীক্ষ্ণ প্ররতদফদন উর্ধ্িতন 

কর্তি঩দক্ষ্য রনকট সপ্রযণ 

[২.৩.১] ত্রত্রভার঳ক 

প্ররতদফদন সপ্ররযত 

          

       

     

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

 ২ ৪                               

                                  
 ২ ৪ ১                      ৪ - - ২ ১ - - - 
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         ৭:  

                            -         ২০২১-২০২২  

কাম িক্রদভয 

সক্ষ্ত্র 

 

ভান 
কাম িক্রভ 

 

কভ ি঳ম্পাদন 

সূিক 

একক 

 

কভ ি঳ম্পাদ

ন সূিদকয 

ভান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২০-

২১ 

রক্ষ্যভাত্রা ২০২১-২০২২ 

অ঳াধাযণ 
অরত 

উিভ 
উিভ 

িররত 

ভান 

িররত 

ভাদনয রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1. 

প্রারতষ্ঠারনক 

 

 

১০ 

[১.১]                  

঩রযফীক্ষ্ণ করভটিয র঳দ্ধান্ত 

ফাস্তফােন 

[১.১.১] র঳দ্ধান্ত 

ফাস্তফারেত 
% 5 - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ - 

 ১ ২                   

               

              

 ১ ২ ১  

ও     ই        

         

           

         

       

 

৫ 

 
- - ৪ ৩ - - - 

2.঳ক্ষ্ভতা 

অজিন ও 

঩রযফীক্ষ্ণ 

১৫ 

[২.১]                  

             আ       

 

[১.১.১]       

আ       

 

        

঳াংখ্যা 

 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  স঳ফা প্রদান রফলদে 

সস্টকদ঴াল্ডাযগদণয ঳ভন্বদে 

অফর঴তকযণ ঳বা আদোজন 

[১.৩.১]  

             

      

     

঳াংখ্যা 
5 - - ২ ১ - - - 
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         ৮: 

                 ২০২১-২২                             

কভ ি঳ম্পাদদনয 

সক্ষ্ত্র 

 

ভান 
কাম িক্রভ 

 

কভ ি঳ম্পাদন 

সূিক 

একক 

 

কভ ি঳ম্পাদন 

সূিদকয ভান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২০-

২১ 

রক্ষ্যভাত্রা ২০২১-২০২২ 

অ঳াধাযণ 
অরত 

উিভ 
উিভ  

িররত 

ভান 

িররত 

ভাদনয 

রনদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

1.প্রারতষ্ঠারনক ১০ 

[১.১] তথ্য অরধকায আইন অনুমােী 

রনধ িারযত ঳ভদেয ভদধ্য তথ্য প্রদান 

 

[১.১.১] রনধ িারযত ঳ভদেয 

ভদধ্য তথ্য প্রদানকৃত 
% ১০ 

 

 

 

 ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

 

2.঳ক্ষ্ভতা     
১৫ 

[2.১]                       

   ঴ারনাগাদ কদয ও     ই   

     

[2.১.1]            

তথ্য ও     ই   

       

তারযে 

 
৩   

৩১-১২-

২০২১ 

১০-০১-

২০২২ 

২০-০১-

২০২২ 

৩১-০১-

২০২২ 
- 

[2.2                       
[2.2 ১                 

        
       ৩   

১৫-১০-

২০২১ 

১৫-১১-

২০২১ 

১৫-১২-

২০২১ 
- - 

[2.3]  তথ্য অরধকায আইন, ২০০৯ 

এয ৫ ধাযা অনু঳াদয মাফতীে 

তদথ্যয কযাটাগরয  ও কযাটারগ 

ত্রতরয/ ঴ারনাগাদকযণ 

[2.3.১]  তদথ্যয 

কযাটাগরয  ও কযাটারগ 

প্রস্তুতকৃত/঴ারনাগাদকৃত 

তারযে ৩   
৩১-১২-

২০২১ 

১০-০১-

২০২২ 

২০-০১-

২০২২ 

৩১-০১-

২০২২ 
- 

[2.4] তথ্য অরধকায আইন ও 

রফরধরফধান ঳ম্পদকি জন঳দিতনতা 

বৃরদ্ধকযণ 

[2.4.১]              

    

         

঳াংখ্যা 
৩   ৩ ২ ১ - - 

[2.5]                 

কভ িকতিাদদয প্রর঱ক্ষ্ণ আদোজন    

[2.5.১] প্রর঱ক্ষ্ণ 

আদোরজত 

        

঳াংখ্যা  
৩   ৩ ২ ১ - - 

 


