) 21 - 30 y 22

1



, 2021-2022

, 2021-2022

, 2021-2022

, 2021-2022

, 2021-2022




) 1 ) 1 /
; 19
12,93,200/- ( )
66,0 /- ( ) %
14,000/- ( ) ; 43
- 43 13 ; :
284 11,35,500/- (
) 3 1,51,000/- ( )
%  36,500/- ( ) ,
20- 1 153 268 1685 /-
( ) 1, ., |/
( ) % 25 /- (
) : :
=
o , ;
O
O
O
1-22
> . 20
>
>
> 2
>
> %



41



no

N



1- 022

9-20 20- 1 ) 3 a4
3 7 5 6 7 8 10
% 8 80 80 80




70

20-

%

%

%

%

%

2-3

-4

25

25

20

%

20

25

3.1

3.3

10

34

30

10

10

4.3.

4.4

45,







(Acronyms)

DNCRP

Directorate Of National Consumer Rights Protection

NCCC

National Consumer Complain Centre




1.1.

2.1

3.1

4.1

5.1

6.1

o




b




%

(stakeholders)

53




%

59




100% 80% 60%
6 7 8
01 [-1- % 15 80 70 60
02 2.11] 10 4 3 .
[2.1]
5 4 3 2
03 5 4 3 2
[3.] - 5 4 3 2
5 13.01.22 20.01.22 27.01.22
04 |4 ] . 1]
e 5 28.02.22 15.03.22 15.04.22

8




%

%

%

%

%

[

%

€




% % % | % %
5 6 10 1 | 12 13
-]
% 5 -
-1
5 - - -

Y




%

%

%

%

%

(] O )
2] 2. ]
22 2.2
[23] 23]
/
2.4] 241
[2.5] [2.5.]

94




