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গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায 

 

 

 

 

উরযচারক, জাতীয় ভবাক্তা অরধকায াংযক্ষণ অরধদপ্তয, চট্টগ্রাভ রফবাগীয় কাম যারয়, চট্টগ্রাভ 

 

    

 

ভারযচারক, জাতীয় ভবাক্তা অরধকায াংযক্ষণ অরধদপ্তয  

এয ভদে স্বাক্ষরযত 

 

 

 

ফারল যক কভ যম্পাদন চুরক্ত 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 জুরাই, ২০21 - 30 জুন, ২০22 
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জাতীয় ভবাক্তা অরধকায াংযক্ষণ অরধদপ্তয, চট্টগ্রাভ রফবাদগয  কভ যম্পাদদনয ারফ যক রচত্র 

 

           ,                 ৎ         

 

                     (৩    )                

 

গত রতন ফছদয চট্টগ্রাভ রফবাগীয় কাম যারয় ও রফবাদগয অধীন ভজরা কাম যারয়মূ জনদচতনতা সৃরিয ভােদভ রনয়রভতবাদফ ফাজায 

তদাযরকমূরক কাম যক্রভ রযচারনা,অরবদমাগ রনষ্পরি, গণশুনানী আদয়াজন, ররপদরট, প্যাম্পদরট, ভাস্টায/ কযাদরন্ডায রফতযণ ও ভরভনায 

আদয়াজন কদয আদছ। চট্টগ্রাভ রফবাগীয় কাম যারয় ও ভজরা কাম যারয়মূ কর্তযক ২০১৮-১৯ অথ যফছদযয  ১,১৮০ টি অরবমান রযচারনায 

ভােদভ ৩,241টি প্ররতষ্ঠানদক ভবাক্তা অরধকায রঙ্ঘনজরনত অযাদধ ২,22,22,৪০০/- (দুই ভকাটি ফাই রক্ষ ফাই াজায চাযত টাকা) 

জরযভানা কযা য়। এভদয় ভবাক্তাগদণয ৬৪৫ টি অরবদমাগ রনষ্পরিয ভােদভ ১৭,৯৯,২০০/- ( দতয রক্ষ রনযানব্বই াজায দুইত টাকা) 

জরযভানা কযা য় এফাং ভবাক্তাগণদক আদায়কৃত জরযভানায ২৫% াদয ৪,৩৯,৯৫০/- (চায রক্ষ ঊনচরি াজায নয়ত ঞ্চা টাকা) প্রদান 

কযা দয়দছ; জনদচতনতা সৃরিয রদক্ষয ১৪৪ টি গণশুনানী অনুরষ্ঠত দয়দছ এফাং ৫০,০০০ টি ররপদরট; ৫৩,০০০ টি প্যাম্পদরট ও ৫০,০০০ টি 

রস্টকায রফতযণ কযা দয়দছ।  ২০১৯-২০ অথ যফছদযয ভভ’২০ ম যন্ত ১,৮২৮ টি অরবমান রযচারনায ভােদভ ৩,521টি প্ররতষ্ঠানদক ভবাক্তা 

অরধকায রঙ্ঘনজরনত অযাদধ ২,21,15,1০০/- (দুই ভকাটি একু রক্ষ দনয াজায একত টাকা) জরযভানা কযা য়। এভদয় ভবাক্তাগদণয 

৫৯২ টি অরবদমাগ রনষ্পরিয ভােদভ ১৩,৫৫,৫০০/- ( ভতয রক্ষ ঞ্চান্ন াজায াঁচত টাকা) জরযভানা কযা য় এফাং ভবাক্তাগণদক আদায়কৃত 

জরযভানায ২৫% াদয ১৩,৩১,২০০/- (দতয রক্ষ একরত্র াজায দুইত টাকা) প্রদান কযা দয়দছ; জনদচতনতা সৃরিয রদক্ষয ১৬৮ টি 

গণশুনানী অনুরষ্ঠত দয়দছ এফাং ৬০,০০০ টি ররপদরট; ৪৫,০০০ টি প্যাম্পদরট ও ৮,৬১৬ টি কযাদরন্ডায রফতযণ কযা দয়দছ। ২০20-২1 

অথ যফছদয  ১,461 টি অরবমান রযচারনায ভােদভ 2,258টি প্ররতষ্ঠানদক ভবাক্তা অরধকায রঙ্ঘনজরনত অযাদধ 2,05,38,25০/- (দুই 

ভকাটি াচ রক্ষ আটরত্র াজায দুইত ঞ্চা টাকা) জরযভানা কযা য়। এভদয় ভবাক্তাগদণয 1025 টি অরবদমাগ রনষ্পরিয ভােদভ 

12,30,3০০/- ( ফাদযা রক্ষ রতরয াজায রতনত টাকা) জরযভানা কযা য় এফাং ভবাক্তাগণদক আদায়কৃত জরযভানায ২৫% াদয 

3,4,7০০/- (রতন রক্ষ চায াজায াতত টাকা) প্রদান কযা দয়দছ; জনদচতনতা সৃরিয রদক্ষয ১৬৮ টি                অনুরষ্ঠত দয়দছ 

এফাং ৬০,০০০ টি ররপদরট; ৪৫,০০০ টি প্যাম্পদরট ও ৮,৬১৬ টি কযাদরন্ডায রফতযণ কযা দয়দছ।  ‘ভবাক্তা অরধকায াংযক্ষণ আইন, ২০০৯’ 

প্রচাদযয রদক্ষয রফবাদগয কর উদজরা, ভজরা ও রফবাগ ম যাদয় ভরভনায আদয়াজন কযা দয়দছ।  অরধকন্তু রফবাগজুদড় 15 ভাচ য রফশ্ব ভবাক্তা 

অরধকায রদফ উদমান কযা দয়দছ।  

 
 

                     

o ভবাক্তা অরধকায াংযক্ষণ আইন, ২০০৯ ম্পদকয কর জনাধাযণদক অফরতকযণ ;  

o রফরবন্ন ব্যফায়ী াংগঠনদক ভবাক্তা অরধকায আইন,২০০৯ ম্পদকয অফরতকযণ ও তাদদয দারয়ত্বদফাধ ম্পদকয দচতন কযা; 

o ভবাক্তা অরধকায াংযক্ষণ আইন,২০০৯ মথামথ প্রদয়াদগয ভােদভ ভবাক্তাদদয অরধকায রনরচিততকযণ এফাং 

o                    । 

 

    ৎ         

                   আই , ২০০৯                                                                            ই 

আই                                         ও                     ও                               

           ।  

২০২1-22                              

  ৬০,০০০       , ৪৫,০০০        ও 4,820                      ;  

  ৯৩          / ও      /               আ     ; 

  ১,৪৪০                               ; 

 ১৫      ২০২2                             ; 

 ১৬৮                  আ          

     ৮০%                            । 
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 প্রারতষ্ঠারনক দক্ষতা বৃরদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জফাফরদরতা ভজাযদায কযা, সুান াংতকযণ এফাং ম্পদদয মথামথ 

ব্যফায রনরচিততকযদণয ভােদভ রূকল্প ২০41 এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয- 

 

 

 

          

জাতীয় ভবাক্তা অরধকায াংযক্ষণ অরধদপ্তয 

 চট্টগ্রাভ রফবাগীয় কাম যারয়, চট্টগ্রাভ 

 

এফাং 

 

                                                             ভা        

জাতীয় ভবাক্তা অরধকায াংযক্ষণ অরধদপ্তয 

 

 এয ভদে ২০২1 াদরয জুন ভাদয 24 তারযদে এই ফারল যক কভ যম্পাদন চুরক্ত স্বাক্ষরযত র।   

 

 

                    এই  চুরক্তদত স্বাক্ষযকাযী উবয়ক্ষ রনম্নরররেত রফলয়মূদ ম্মত দরন:  
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ভকন ১: 

রূকল্প, অরবরক্ষয,            ভক্ষত্র এফাং কাম যাফ   

 

 

১.১ রূকল্প :  ভবাক্তা-অরধকায রনরচিততকযণ।  

 

 

১.২ অরবরক্ষয : ভবাক্তা অরধকায াংযক্ষণ আইন, ২০০৯ এয কাম যকয ফাস্তফায়দন ভবাক্তা-অরধকায রফদযাধী 

কাম যক্রভ প্ররতদযাধ এফাং অরবদমাগ রনষ্পরিয  ভােদভ ভবাক্তায  অরধকায াংযক্ষণ ।   

 

১.৩             ভক্ষত্র: 

       1.দবাক্তা-অরধকায রফদযাধী কাম য প্ররতদযাধ; 

       2.অরবদমাগ রনষ্পরি; 

      3. দচতনতা বৃরদ্ধ।  

        

          সুান ও াংস্কাযমূরক            ভক্ষত্র (ভরন্ত্ররযলদ রফবাগ কর্তযক রনধ যাযীত): 

       ১.সুান ও াংস্কাযমূরক কাম যক্রভ ভজাযদাযকযণ।  

 

১.4   কাম যাফরর:  

      ১.                         -     াংযক্ষণ; 

      2.                           

     3.                                  ,         ও ও       আ               

                  ।  
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ভকন-২ 

রফরবন্ন কাম যক্রদভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ  

 

চুড়ান্ত 

পরাপর/প্রবাফ 

 

কভ যম্পাদন 

সূচকমূ 

 

 

একক 

 

          

রক্ষযভাত্রা 

২০২1-২022 

      

 

                

                     

         

      /     / 

              

       

 

২০১9-20 
২০20-২1 

 

 

২০২2-২3 

 

২০২3-২4 

১ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 ভবাক্তা-অরধকায 

াংযক্ষণ  

                 
াংখ্যা 

 
1920 ১461 1440 1440 1440  

আই              

       

                   

         ,       

        ও        

         

                 
% 

 
86 86 80 80 80 - 

                ও 

              

        

                     াংখ্যা ১68 ১৬৮ 168 ১68 ১68 - 

               ,      

      ও         

      ’ 
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ভকন-৩ 

কভ যম্পাদন রযকল্পনা  

 

কভ যম্পাদন 

ভক্ষত্র 

ভক্ষত্রয ভান 

70 

       

 

কভ যম্পাদন  

সূচক 

 

     

      

 

একক 

 

কভ যম্পা

দন  

সূচদকয 

ভান 

 

         রক্ষযভাত্রা/        ২০২1-২2 

 

      

২০২2-২3 

      

২০২3-২4 

২০১9-20 ২০20-২1 

 

অাধারণ 

 

অতি 

উত্তম 

 

উত্তম 

 

চতি 

মান 

 

চতিমাননর 

তননে 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ 5 6 7 ৮ ৯ 1০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

     কভ যম্পাদন ভক্ষত্রমূ 

1.দবাক্তা-

অরধকায 

রফদযাধী কাম য 

প্ররতদযাধ 

25 ১.1                                         25 ১১৮০ 1461  ১৪৪০ ১৩০০ ১২০০ ১১০০ 1০00 ১৫০০ 
১৬০০ 

 

২.          

      
20 ২.১                                 ড় % 20 88 86 ৮০ ৭5 70 ৬5 60 85 ৯০ 

3.দচতনতা 

বৃরদ্ধ 
25 

3.1 দচতনতা বৃরদ্ধয 

জন্য প্যাম্পদরট, 

ররপদরট  ও ভডস্ক 

কযাদরন্ডায  রফতযণ 

  প্যাম্পদরট রফতযণকৃত      

াংখ্যা 

(     ) 

3 45 45 45 40 35 30 30 50 50 

ররপদরট রফতযণকৃত      3 60 60 60 55 50 45 45 60 60 

ভডস্ক কযাদরন্ডায 

রফতযণকৃত 
     3 9 9 4.82 4 3.5 3 3 5 5 

3.২ ভরভনায/ 

ওয়াকয/ভতরফরনভয় 

বা 

ভরভনায/ 

ওয়াকয/ভতরফরনভয় 

বা অনুরষ্ঠত 

     
াংখ্যা 

 
5 104 104 104 ১০০ ৯৫ ৯০ 80 ১০৪ ১০৪ 

3.3             

      
বা অনুরষ্ঠত      

াংখ্যা 

 
5 168 168 168 160 155 150 140 168 168 

3.4       

              ,  

     ও         

                 

            

                  

 

াংখ্যা 

 

6 104 104 104 - - - - ১০৪ ১০৪ 

সুান ও াংস্কাযমূরক কভ যম্পাদদনয ভক্ষত্রমূ 

4.সুান ও 

াংস্কাযমূরক 

কাম যক্রভ 

ফাস্তফায়ন 

ভজাযদাযকযণ 

30 

৪.১.             

                   

             

                    
                10          

4.২.ই-      /      

                    

ই-      /      

                    
                10          

4.3.                 

                  

        

                

                  

          

                3          

4.4.               

                 

        

                     

                    
                 4          

4.5.                 

                   

                 

                     
                 3          
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qfr, s-qr4firEf{f., qlqT Flg'f qft{,B c({{F6t qfkd RCqr{ S"t"tRrlarc, qtq'{ clst qfffi{ c(Tc'6t qftqdc
EEdIT fi-$+{ TFfrq{, EE$rq .s( ffi qft+rs +-<R m, .{Q EfuN <Ffo v-qfqq qrfra ffi qqcstfiq gqH 3-sq1

qfsRs'

%,v
{8. ou. Lo2)

Eqqfru'rq-+
qt0x cslwr qftEll qirs.t qftqsd

u'Eqrq fr-srfta rt{rq'{, uEgrc r

srR{

{, ,\y, La L)
:RrzfrErfl+.

qlQ-s cgtwr qf{+r<c({sct qf*qsd

<rBw rElctlfi, ul=ptr

:{t?rT 1l'{rr{ qlq
m'".-.'J r''$rrltil)

lG, . . r,..t?t+ul{ffi
.1",'.- t':!."4t. jldlI

vtfr{

b



9 

 

 

 

 

         - ১ 

 

        (Acronyms) 

 

 

 

                                                                   

১ DNCRP Directorate  OF  National  Consumers’  Right  Protection 

 

২ NCCC National  Consumer Complain  Centre 
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         - ২ 

কভ যম্পাদন সূচদকয রযভা দ্ধরত  

 

ক্ররভক 

নম্বয 

       কভ যম্পাদন সূচক ফাস্তফায়নকাযী অনুরফবাগ, অরধাো,াো 

দপ্তয/াংস্থ্যা 

প্রদি প্রভাণক 

1 2 3 4 5 

1 1.1. ফাজায তদাযরক   ফাজায তদাযরক ম্পন্ন ভবাক্তা অরধকায াংযক্ষণ অরধদপ্তদযয চট্টগ্রাভ 

রফবাগীয় ও ভজরা কাম যারয়মূ 

                            ,       

        ও                

2 2.1  অরবদমাগ রনষ্পরি অরবদমাগ রনষ্পরিকৃত ভবাক্তা অরধকায াংযক্ষণ অরধদপ্তদযয চট্টগ্রাভ 

রফবাগীয় ও ভজরা কাম যারয়মূ 

                ও                       

3 3.1দচতনতা বৃরদ্ধয জন্য 

প্যাম্পদরট,ররপদরট   

ও ভডস্ক কযাদরন্ডায  রফতযণ 

প্যাম্পদরট, 

ররপদরট  ও ভডস্ক কযাদরন্ডায  

রফতযণকৃত 

ভবাক্তা অরধকায াংযক্ষণ অরধদপ্তদযয চট্টগ্রাভ 

রফবাগীয় ও ভজরা কাম যারয়মূ 

                    প্যাম্পদরট, 

ররপদরট  ও ভডস্ক কযাদরন্ডায  রফতযণ         

4 4.1ভরভনায/ওয়াকয/ভতরফরনভয় 

বা 

ভরভনায/ওয়াকয/ভতরফরনভয় 

বা 

অনুরষ্ঠত 

ভবাক্তা অরধকায াংযক্ষণ অরধদপ্তদযয চট্টগ্রাভ 

রফবাগীয় ও ভজরা কাম যারয়মূ  

              ,                ও     ,      

      ,                        ও         ভজরা 

কাম যারয়মূ                    

5 5.1 দচতনতামূরক বা  বা        ভবাক্তা অরধকায াংযক্ষণ অরধদপ্তদযয চট্টগ্রাভ 

রফবাগীয় ও ভজরা কাম যারয়মূ  

              ,  বায       ও                

6 6.1 4            ,       ও 

                         

            

             ভবাক্তা অরধকায াংযক্ষণ অরধদপ্তদযয চট্টগ্রাভ 

রফবাগীয় ও ভজরা কাম যারয়মূ,           , 

                       

              ,                ও     ,      

     ,                        ও         ভজরা 

কাম যারয়মূ                    
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াংদমাজনী - ৩  

অন্যান্য কাম যারদয়য দে কভ যম্পাদন সূচকমূ 

 

াংরিি কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচক ভমকর অরপদয াদথ াংরিি াংরিি অরপদয াদথ কাম যক্রভ ভন্বদয়য 

ভকৌর 

ফাজায তদাযরক ফাজায তদাযরক ম্পন্ন আই                      ফাজায তদরযরক  কাম যক্রদভ  আইন শাংেরা 

ফজায় যাো ও রনযািায জন্য  ফাাংরাদদ 

পুরর ও অন্যান্য আই               

        ায়তা গ্রণ 

ফাজায তদাযরক ফাজায তদাযরক ম্পন্ন রফএটিআই, কৃরল অরধদপ্তয, 

রফরএআইআয, স্বাস্থ্য অরথদপ্তয, ভৎস্য 

অরধদপ্তয, রযদফ অরধদপ্তয, প্রারণ ম্পদ 

অরধদপ্তয 

কারযগরয  জ্ঞান ম্পন্ন ভরাক ফাজায 

তদাযরক কাম যক্রভ পরপ্রসূ কযদত ায়ক 

য়। 
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(       খ:                                          -           ; ংনযাজনী ৪-৮) 

 

ংনযাজনী ৪: 

                      আঞ্চতক/ মাঠ য যানের                       -       , ২০২১-২০২২  

কায যানের    :                                ,                       

 

 

                          

 

      

    

এ   

 

         

         

   /   

২০২1-২০২2 

         

        

                     , ২০২1-২০২2      

       / 

     

১  

          

২  

          

৩  

          

৪   

          

     

     

      

    

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১.               ……………………………….....২৬ 

১.১                  আনোজন 

 

 

            ৪              

     

৪         ১ ১ ১ ১    

          

১.২             র            

        

               ৬ %       

        

         

 

১০০          ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

          

১.৩                             

(stakeholders)              

          ৪            

        

        

২         - ১ - ১    

          

১.৪ শুদ্ধাচার ংক্রান্ত প্রতলক্ষণ আনোজন  প্রতলক্ষণ 

আনোতজি 

    ২ ংখ্যা       

        

        

২         

 

- ১ - ১ 

 

 

 

  

          

১.৫    -             

1.5(1)                 ও 

1.5(2)                    

উন্নি কম য-

তরনেল 

  ৩      

ও 

    খ 

      

        

        

২ ও 

৩১.০৮.২১ 

৩১.০৫.২২ 

        

 

১ ও 

৩১.০৮.২১ 

- - ১ ও 

৩১.০৫.২২ 

   

          

১.৬                       -

       , ২০২১-২২ ও         

                দপ্তর/ংস্থাে 

   খ  ও স্ব স্ব ওনেোইনে 

আনাডকরণ  

 

    -         

ও         

        

   খ    ও 

          

   ৪     খ         

     

১5.10.২১ 

১5.01.২2 

১5.04.২2 

১5.07.২2 

        ১5.10.২১ 

 

১5.01.২2 

 

১5.04.২2 

 

১5.07.২2     

          

১.৭ শুদ্ধাচার পুরস্কার প্রদান এেং 

পুরস্কারপ্রাপ্তনদর িাতকা ওনেোইনে 

প্রকাল 

 

 

প্রদত্ত পুরস্কার    ৩ িাতরখ       

        

        

১৫.০৬.২২         - - 

 

- ১৫.০৬.২২    
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এ   

 

         

         

   /   

২০২1-২০২2 

         

        

                     , ২০২1-২০২2      

       / 

     

১  

          

২  

          

৩  

          

৪   

          

     

     

      

    

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  ক্র          শুদ্ধাচার.................................................৪ 

২.১ ২০২১-২২             -

         ও              

  -        

ও         

       

৪     খ       

        

        

৩১.০৮.২১ 

৩১.০৫.২২ 

        ৩১.০৮.২১ - - ৩১.০৫.২২    

অজযন  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩.              এ                                   ……………..২০  

৩.১              ফাজায তদাযরক 

ম্পন্ন  

৪            

        

         

১৪৪০         ৩৬০ ৩৬০ ৩৬০ ৩৬০    

          

৩.২                অরবদমাগ 

রনষ্পরিকৃত 

৪ %       

        

        

৮০         - - - ৮০    

          

৩.৩                       , 

২০০৯                   , 

       ও                    

প্যাম্পদরট, 

ররপদরট  ও ভডস্ক 

কযাদরন্ডায  

রফতযণকৃত  

৪      

(     ) 

      

        

         

১১৪         - ৬০ - ৫৪    

          

৩.৪ নচিনিামূক ভা            ৪            

        

         

৩৪         ৯ ৯ ৯ ৭    

          

৩.৫ তনেতমি োজার িদারতক কায যক্রম 

ও ভভাক্তানদর তনকে ভেনক প্রাপ্ত অতভনযাগ 

শুনাতন অনন্ত তনষ্পতত্ত ংক্রান্ত কায যক্রম 

য যানাচনা তেেক ভা  

           ৪            

        

        

১২         ৩ ৩ ৩ ৩    
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                                                                                                        ৫:  

ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভােন কম যতরকল্পনা ২০২১-২২ 

 

   কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচক একক 
কভ যম্পাদন 

সূচদকয ভান 

রক্ষযভাত্রা ২০২১-২০২২ 

 

                    

100% 80% 60% 

১ 2 3 4 5 
6 7 8 

   

01 [১.১] ই-                

 
 ১ ১    ই-  ই                % 15 80 70 60 

02 

[2.1] তথ্য ফাতায়ন ারনাগাদকযণ 

[2.1.1] তথ্য ফাতায়দন কর ভফা ফক্সারনাগাদকৃত 
           

     
10 4 3 2 

                     ও       তথ্য ফাতায়দন        
           

     
5 4 3 2 

03 

[3.1] ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভােন  কম যতরকল্পনা 

োস্তোেন 

                                        আ       
      

     
 5 4 3 2 

                                                  

    আ       
          5 4 3 2 

                               -              

                         
      5 13.01.22 20.01.22 27.01.22 

04 [4.১] একটি উদ্ভাফণী ধাযণা/দফা  

       /                

ফাস্তফায়ন 

[4.১.1] একটি উদ্ভাফণী ধাযণা/দফা                  

        ফাস্তফারয়ত 
      5 28.02.22 15.03.22 15.04.22 
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         ৬: 

                             -         ২০২১-২০২২ 

 

কাম যক্রদভয 

ভক্ষত্র 

 

ভান 
কাম যক্রভ 

 

কভ যম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ যম্পাদন 

সূচদকয ভান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২০-

২১ 

রক্ষযভাত্রা ২০২১-২০২২ 

অাধাযণ 
অরত 

উিভ 
উিভ  

চররত 

ভান 

চররত 

ভাদনয 

রনদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

1.প্রারতষ্ঠারনক 

        

 

 

৫ 

[১.১]                              ও 

আ                ও     ই   

                            

[১.১.১]  অরনক ও আরর 

কভ যকতযায তথ্য 

ারনাগাদকৃত এফাং 

ওদয়ফাইদট আদরাডকৃত 

           

     

 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

2.রযফীক্ষণ 

ও 

ক্ষভতাবৃরদ্ধ 

 

২০ 

 ২ ১                  ই       ই   

                                  

                                

       

 ২ ১ ১          

         
% 

৮ 

  
- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

 ২ ২                             

                  আ       ও     

            আ      

 ২ ২ ১        আ       
        

     

৫ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ত্রত্রভারক রবরিদত রযফীক্ষণ এফাং 

ত্রত্রভারক রযফীক্ষণ প্ররতদফদন উর্ধ্যতন 

কর্তযদক্ষয রনকট ভপ্রযণ 

[২.৩.১] ত্রত্রভারক 

প্ররতদফদন ভপ্ররযত 

          

       

     

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

 ২ ৪                               

                                  
 ২ ৪ ১                      ৪ - - ২ ১ - - - 
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         ৭:  

                            -         ২০২১-২০২২  

কাম যক্রদভয 

ভক্ষত্র 

 

ভান 
কাম যক্রভ 

 

কভ যম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ যম্পাদ

ন সূচদকয 

ভান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২০-

২১ 

রক্ষযভাত্রা ২০২১-২০২২ 

অাধাযণ 
অরত 

উিভ 
উিভ 

চররত 

ভান 

চররত 

ভাদনয রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1. 

প্রারতষ্ঠারনক 

 

 

১০ 

[১.১]                  

রযফীক্ষণ করভটিয রদ্ধান্ত 

ফাস্তফায়ন 

[১.১.১] রদ্ধান্ত 

ফাস্তফারয়ত 
% 5 - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ - 

 ১ ২                   

               

              

 ১ ২ ১  

ও     ই        

         

           

           

     

 

৫ 

 
- - ৪ ৩ - - - 

2.ক্ষভতা 

অজযন ও 

রযফীক্ষণ 

১৫ 

[২.১]                  

             আ       

 

[১.১.১]       

আ       

 

        

াংখ্যা 

 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ভফা প্রদান রফলদয় 

ভস্টকদাল্ডাযগদণয ভন্বদয় 

অফরতকযণ বা আদয়াজন 

[১.৩.১]  

             

      

     

াংখ্যা 
5 - - ২ ১ - - - 
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         ৮: 

                 ২০২১-২২                             

কভ যম্পাদদনয 

ভক্ষত্র 

 

ভান 
কাম যক্রভ 

 

কভ যম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ যম্পাদন 

সূচদকয ভান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২০-

২১ 

রক্ষযভাত্রা ২০২১-২০২২ 

অাধাযণ 
অরত 

উিভ 
উিভ  

চররত 

ভান 

চররত 

ভাদনয 

রনদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

1.প্রারতষ্ঠারনক ১০ 

[১.১] তথ্য অরধকায আইন অনুমায়ী 

রনধ যারযত ভদয়য ভদে তথ্য প্রদান 

 

[১.১.১] রনধ যারযত ভদয়য 

ভদে তথ্য প্রদানকৃত 
% ১০ 

 

 

 

 ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

 

2.ক্ষভতা     
১৫ 

[2.১]                       

   ারনাগাদ কদয ও     ই   

     

[2.১.1]            

তথ্য ও     ই   

       

তারযে 

 
৩   

৩১-১২-

২০২১ 

১০-০১-

২০২২ 

২০-০১-

২০২২ 

৩১-০১-

২০২২ 
- 

[2.2                       
[2.2 ১                 

        
       ৩   

১৫-১০-

২০২১ 

১৫-১১-

২০২১ 

১৫-১২-

২০২১ 
- - 

[2.3]  তথ্য অরধকায আইন, ২০০৯ 

এয ৫ ধাযা অনুাদয মাফতীয় 

তদথ্যয কযাটাগরয  ও কযাটারগ 

ত্রতরয/ ারনাগাদকযণ 

[2.3.১]  তদথ্যয 

কযাটাগরয  ও কযাটারগ 

প্রস্তুতকৃত/ারনাগাদকৃত 

তারযে ৩   
৩১-১২-

২০২১ 

১০-০১-

২০২২ 

২০-০১-

২০২২ 

৩১-০১-

২০২২ 
- 

[2.4] তথ্য অরধকায আইন ও 

রফরধরফধান ম্পদকয জনদচতনতা 

বৃরদ্ধকযণ 

[2.4.১]              

    

         

াংখ্যা 
৩   ৩ ২ ১ - - 

[2.5]                 

কভ যকতযাদদয প্ররক্ষণ আদয়াজন    

[2.5.১] প্ররক্ষণ 

আদয়ারজত 

        

াংখ্যা  
৩   ৩ ২ ১ - - 

 


